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Socialtjänstens arbete 
med barn och familjer
Reflektionsmaterial
Reflektionsmaterialet är ett stöd för samtal om socialtjänsten. 
Det utgår från korta filmer som berättar om socialtjänstens 
arbete med barn och familjer.

Om filmerna
• finns på svenska, engelska, arabiska, somaliska, turkiska och dari
• är cirka två minuter långa
• kan ses vid olika tillfällen eller alla i följd
• kan	spelas	i	lägre	hastighet	om	behov	finns.

Frågorna	i	reflektionsmaterialet	uppmuntrar	till	att	dela	med	sig	av	
tankar	och	känslor.	Det	finns	säkert	ytterligare	frågor	som	kan	läggas	
till	i	samtalet.	Även	om	frågorna	står	under	respektive	film	så	kan	de	
passa på olika ställen.

Det är viktigt att vara uppmärksam på att samtalet inte blir för 
utlämnande om den enskilda deltagaren berättar om erfarenheter och 
utmaningar i den egna familjen. 

Om deltagarna har frågor utifrån sin egen situation kan samtalsledaren 
vid behov hänvisa till socialtjänsten. Förbered gärna med kontaktuppgifter.
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Mer generell information om socialtjänsten, utöver det som 
framkommer	i	filmerna,	finns	på	webbplatserna	 
socialstyrelsen.se/om-socialtjansten och kollpasoc.se. 

Om deltagare berättar om enskilda fall som de har hört talas om 
kan det vara viktigt att betona att vi sällan får hela bilden från 
nyheter	och	sociala	medier.	

Frågor som passar att ställas till alla filmer:
• Vilka	är	dina	första	tankar	när	du	sett	filmen?

• Var	det	något	i	filmen	som	var	svårt	att	förstå?

Film 1. Barn behöver sina föräldrar
I	filmen	beskrivs	att	man	som	förälder	ibland	känner	att	man	inte	
räcker till.

• Hur	gör	du	när	du	känner	att	du	inte	räcker	till	som	förälder?

• Hur	kan	föräldrar	hjälpa	varandra?

• Vem	mer kan	du	ta	hjälp	av?

Film 2. Om barn och familjer behöver hjälp
I	filmen	beskrivs	att	socialtjänsten	kan	hjälpa	och	ge	olika	former	
av stöd som ska passa familjen på bästa sätt. 

• Vad	känner	du	till	om	stöd	som	socialtjänsten	ger	där	ni	bor?

• Vad	tänker	du	om	möjligheten	att	ta	hjälp	av	socialtjänsten?

• Vad	behöver	du	för	att	känna	dig	trygg	med	en	sådan	hjälp?

Alla som arbetar med barn måste meddela socialtjänsten om 
de är oroliga för ett barn. Det kan till exempel vara personal på 
skola eller förskola.

• Vad	tänker	du	om	det?

• Hur tror du att det skulle kännas om någon gör en
orosanmälan	om	ditt	barn?

http://socialstyrelsen.se/om-socialtjansten
http://kollpasoc.se
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Film 3. Om någon anmäler oro för ett barn
I	filmen	beskrivs	att	det	händer	att	en	situation	är	så	allvarlig	att	
barnet	behöver	få	skydd	akut.	Då	kan	barnet	behöva	komma	bort	
från en farlig situation. 

• Vad	tänker	du	att	det	kan	vara	för	situationer?

• När tänker du att det skulle kunna vara skadligt för ett barn att
bo	kvar	hemma	hos	sin	familj?

Om socialtjänsten startar en utredning får barn och föräldrar 
berätta hur de har det och vad de behöver hjälp med.

• Vad kan man som förälder göra om man känner oro över
kontakt	med	socialtjänsten?

Film 4. Om barnet inte kan bo hemma
• Vilka känslor kan komma upp om socialtjänsten föreslår att

barnet	ska	bo	nån	annanstans	än	hemma	med	sin	familj?

• Vad tänker du är viktigt för ett barn som inte bor med sin egen
familj?

• Vad tänker du är viktigt för föräldrarna under tiden som
barnet	inte	bor	med	sin	familj?

Om ett barn inte kan bo hemma med sin familj ska socialtjänsten 
ta reda på om barnet kan bo hos någon som barnet redan känner, 
kanske en släkting eller vän. 

• Vad	tänker	du	om	det?

I	filmen	beskrivs	att	det	är	viktigt	att	barnet	får	behålla	sitt	språk	
och sin kultur.

• Varför	är	det	viktigt?

• Vad kan man göra för att barnet ska kunna behålla sitt språk
och	sin	kultur?



4

Socialtjänstens arbete med barn och familjer

Film 5. Om familjen och socialtjänsten inte är 
överens
I	filmen	beskrivs	att	ibland	är	föräldrarna	inte	överens	med	
socialtjänsten om att barnet behöver bo någon annanstans än 
hemma. Det är då som beslut enligt LVU blir aktuellt. Alltså 
att samhället kan gå in och bestämma att barnet placeras mot 
föräldrarnas	vilja	för	att	skydda	barnet.	

• Vad tänker du om att samhället kan bestämma, var barnet ska 
bo,	mot	föräldrars	vilja?

Enlig	svensk	lag	har	socialtjänsten	ett	ansvar	att	skydda	barn	mot	
bland annat våld och bristande omsorg. 

•	 Vad	tänker	du	om	det?

Viktigt att tänka på: 

Filmerna kan väcka starka känslor hos deltagarna. 

Det handlar om frågor som kan kännas privata eller 
personliga då det berör familjeliv, föräldraförmåga 
och barnuppfostran. 

Det kan också handla om egna erfarenheter av 
kontakt med socialtjänsten. Eller om rädsla eller oro 
utifrån sånt man hört av vänner och bekanta. 

Under en period har det även förekommit en 
stor mängd falsk information om socialtjänstens 
uppdrag och arbete. Detta i sig gör att många 
kan ha en förhöjd oro eller rent av rädsla inför 
socialtjänsten.

Tips!

Bjud gärna in någon från socialtjänsten till en träff, så att 
deltagarna kan ställa frågor och få svar på sådant som 
väckts efter att man sett filmerna.




