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Reflektionsmaterial - Att hjalpa i
svara situationer vid psykiatriska
tillstand

Nedan foljer ett antal fragor som hor till filmerna som ingar i
utbildningsmaterialet. Fragorna ar kopplade till de olika filmerna och
deras olika delar.

Filmer: Maria uppfattas som hotfull
och Experter reflekterar utifran
filmen om Maria

Del 1: Forsok forsta behov och beteende

* Vilka behov och resurser kan du se hos Maria?

« Hur kan ni forsta och se olika séatt som patienten eller brukaren ber om
hjalp?

 Upplever du att ni pratar om patienter/brukare pa ett respektfullt satt pa

din arbetsplats? Om inte — vad behdver foréndras i séttet ni uttrycker er
och forhaller er till patienters/brukares beteenden?

Del 2: Var narvarande och observant

* Hur gor ni pa din arbetsplats for att se forsamring hos en person och agera
tidigt?

 Hander det att ni agerar for sent och i sa fall varfor?

» Hur ténker du kring balansen mellan respekt for personens integritet och
risken att forsumma personen genom att inte agera?

« Finns det situationer i ditt arbete dar denna balans &r sarskilt svar?



Del 3: Undvik tvang och ta hansyn till tidigare

erfarenheter

» Vad &r din roll som personal nér en person har stora behov men inte ber
om hjalp eller tackar nej till den? Hur kan du/ni na fram?

« Pa vilket satt kan du ta reda pa om patienten tidigare har upplevt nagot
som skrammande eller tvingande inom varden? Varfor kan det vara
viktigt att ta reda pa?

» Hur kan du prata med en patient om tidigare erfarenheter av
tvangsatgarder?

« Vad kan vara svart och vad kan hjélpa i samtal om tidigare tvang (i
personalgruppen och med patienter)?

* Hur kan ni inom vard och omsorg, tillsammans med andra aktorer runt
personen, arbeta tillsammans for att férebygga och undvika behov av
tvangsvard och tvangsatgarder?

Del 4: Ta ansvar for situationen och se
agerandet utifran Marias perspektiv
« Att personer som ni moter visar k&nslor och uttrycker lidande - tolkas det

som en resurs eller ett problem pa er arbetsplats?

« Behdver toleransnivan for kanslouttryck som till exempel ilska,
frustration eller sorg hdjas i er verksamhet?

« Pa vilket satt tar du och dina kollegor ansvar om ni har misslyckats med
att erbjuda vard och omsorg utifran personens behov, na fram och vara ett
stod?

« Hur kan du arbeta och forhalla dig till om en person med stora behov &r
avvisande? Vad kan vara anledningen till att personen &r avvisande?

Del 5: Vaga visa varme och medmansklighet i

svara situationer

« Vad behdver du for att vaga och orka visa medmansklighet och omtanke i
svara situationer?

* Hur kan du hjélpa en person som inte ber om hjalp eller ar avvisande?

« Utifran vad du tar med dig fran experterna: Vad i ditt dagliga arbete ska
du borja gora eller gora mer av, respektive sluta gora eller géra mindre
av?



Filmer: Kevin Oppnar inte dorren och
Experter reflekterar utifran filmen
om Kevin

Del 1 Forsok forsta behov och beteende

* Hur kan du uppmérksamma forsamringar i maende hos en person som
drar sig undan?

* Vilka behov kan finnas hos en person som drar sig undan?

Del 2 Ta ansvar for och se behoven, stanna

kvar och inte 6verge

* Vilka varderingar tdnker du/ni ska genomsyra ditt/ert agerande och
bemdtande nar en person drar sig undan och tackar nej till stod?

* Vad kan du/ni gora for att hjalpa en person att bryta negativa spiraler och
tillsammans bygga positiva?

 Hur vill ni agera och beméta en person som drar sig undan och tackar nej
till stod?

Del 3 Skapa allians och tillit
» Hur gor du/ni for att bygga allians och skapa tillit hos dem ni méter i ert
arbete?

« Vad behover du for att vaga och orka visa medmansklighet och omtanke i
svara situationer?

Film: Experter reflekterar kring
chefernas och ledningens roller

Del 1 Framja ett relationsskapande arbete

» Hur kan du som chef och i ledning vara tydlig med vilken kultur som ska
genomsyra personalens arbete?

* Hur kan ett relationsskapande arbetssétt framjas och starkas?

« Om du/ni ser att en negativ kultur har fatt eller riskerar att fa faste i
personalgruppen, hur kan du/ni agera for att vanda den?

» Hur kan du/ni utvérdera hur er verksamhet upplevs av personerna som
den ar till for?

* Vad dr ndsta steg hos er?



Del 2 Vaga starka relationer och tillit

Hur kan du som chef och i ledning signalera att en god arbetsplatskultur,
tillit och relationsskapande arbetssatt &r prioriterat och viktigt?

Hur kommunicerar du detta till personalen?
Hur gor du det tydligt for patienter/brukare och narstaende?
Hur férankrar du det i resten av organisationen?

Del 3 Hall i och hall uti férandringsarbetet

Hur kan ni i er verksamhet stotta varandra att halla i och halla ut i ett
forandringsarbete?

Vad behover ni av kompetens, pafylinad, kollegialt stod och resurser?

Vilka interna resurser finns redan i er verksamhet som du kan lyfta och
anvanda for att starka positiva arbetssatt?

Hur kan du som chef eller i ledning synliggdra och uppmuntra dessa?

Del 4 Kom ihag ditt viktiga uppdrag

Finns det rutiner eller arbetssatt i din verksamhet som oavsiktligt hindrar
personal fran att arbeta personcentrerat och relationsskapande, till
exempel regler som begransar méjligheten att bjuda pa fika eller att métas
utanfor verksamhetens lokaler?

Hur kan du som chef och i ledning arbeta bort dessa hinder?

Hur kan ni prata om att professionalitet ocksa inbegriper det
allmédnmanskliga motet och att vara empatisk, varm och inlyssnande i
motet med patienter/brukare?

Filmer om professionellt omdéme
och olika sorters kunskap

Finns det nagot i filmerna som kan stodja dig som medarbetare eller chef
nar du moter och hanterar svara situationer?

Vad tycker du kannetecknar ett professionellt bemd&tande?

Vilken sorts kunskap upplever du att du/ni anvander mest i ditt arbete?
Teoretisk, praktisk eller situationsanpassad kunskap?

Ar det ndgon av de olika sorternas kunskap som ni skulle behova starka
och utveckla och vad skulle det kunna leda till?

Har du ndgot exempel pa en situation dar ndgon anvant sig av sitt
professionella omdome pa ett extra bra satt?



