PM

¢ ? .
9. Socialstyrelsen 2024-11-26  Dnr: 9254/2024

Avdelningen fér analys Jamstalldhetsmyndigheten
Asa Borén
asa.boren@socialstyrelsen.se

Socialtjanstens och skyddade
boendens erfarenheter av
kontakt med valdsutsatta hbtqi-
personer

Uppdraget

Socialstyrelsen har for 2024 fatt 400 tkr for att medverka i
Jamstalldhetsmyndighetens regeringsuppdrag att kartlagga hbtgi-personers
utsatthet for vald i nara relationer och analysera behov av insatser. |
uppdragets genomforande ska kunskap och synpunkter inhamtas fran olika
myndigheter dar Socialstyrelsen &r en av dem.

Socialstyrelsen fick i regleringsbrevet for 2024 ett uppdrag om
kvalitetsutveckling av skyddat boende.? Socialstyrelsen ska se éver
myndighetens kvalitetsindikatorer for skyddade boenden och pa nationell niva
folja upp verksamheten vid sadana boenden med sarskilt fokus pa behov hos
barn, valdsutsatta med funktionsnedsattningar samt valdsutsatta i hederskontext.

Socialstyrelsen har paborjat detta arbete och genomfort en kvalitativ studie
om socialtjanstens och skyddade boendens erfarenheter av kontakt med
valdsutsatta hbtqgi-personer, valdsutsatta personer med
funktionsnedsattningar samt valdsutsatta man.

Detta pm &r Socialstyrelsens redovisning av sitt bidrag till
Jamstalldhetsmyndighetens uppdrag.

Syfte

Socialstyrelsen ska ta fram ett underlag i form av ett pm till
Jamstélldhetsmyndighetens kartldggning. Underlaget ska kunna anvéndas i

! Se Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende anslag 3:1 Sérskilda jamstalldhetsétgarder inom
utgiftsomrade 13, (A2023/01753) (A2023/01717(delvis)).
2 Se Regleringsbrev for budgetar 2024 avseende Socialstyrelsen (S2024/01775).
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deras arbete med att ta fram forslag pa hur stodet for valdsutsatta hbtgi-
personer kan bli battre.

Genomforande

Uppdraget har genomforts genom atta semi-strukturerade intervjuer med
totalt nio personal pa skyddade boenden med erfarenhet av att ta emot hbtqi-
personer, personer med funktionsnedsattning samt véaldsutsatta man. Aven
nio intervjuer (med totalt 14 socialsekreterare) i nio olika kommuner med
erfarenhet att moéta och utreda samma grupper intervjuades.

Intervjuguider togs fram i samrad med Jamstalldhetsmyndigheten.

Ett slumpvis urval av stora och sma kommuner, med geografisk spridning
gjordes. Drygt ett trettiotal forfragningar skickades ut till kommuner och
boenden. De boenden som kontaktades hade visat sitt intresse att delta i den
enkat Socialstyrelsen genomforde varen 2024 till alla skyddade boenden.

Avgransningar och begransningar

| intervjuerna stalldes fragor om nagra specifika malgrupper av vuxna som
kan vara aktuella for skyddat boende; valdsutsatta personer med
funktionsnedsattning, valdsutsatta man och valdsutsatta hbtgi-personer. Det
var vanligast att ha erfarenhet av att méta personer med
funktionsnedsattning och mén, det var minst vanligt att ha erfarenhet av
kontakt med hbtqi-personer.

Det har pm:et kommer att redovisa resultaten fran intervjuerna gallande
hbtqgi-personer och Socialstyrelsens reflektioner dver resultatet. Andra
malgrupper kommer att redovisas i separata pm.

Hbtqi ar ett paraplybegrepp for homosexuella, bisexuella, transpersoner,
personer med queera uttryck och identiteter och intersexpersoner. |
intervjustudien var ambitionen att fanga erfarenheter fran de olika grupperna
inom paraplybegreppet. Det har dock varit svart att ticka in alla inkluderade
grupper eftersom det saknas erfarenheter av att méta samtliga grupper hos
intervjupersonerna. De flesta har liten eller ingen erfarenhet av att mota
nagra av grupperna. | intervjuerna var det en som hade erfarenhet av kontakt
med en person med intersexvariation och nagon enstaka som hade erfarenhet
med att mota transpersoner. Vanligast var erfarenhet att méta homosexuella
och bisexuella cisman och ciskvinnor.

Intervjuer med socialsekreterare

Intervjupersonerna arbetar som socialsekreterare med drenden som galler
vald i nara relationer och har olika organisatorisk tillhorighet inom



socialtjansten. Nagra arbetar inom enheter som sarskilt hanterar drenden
inom vald i nara relationer (VINR), andra inom vuxenenheter som tar emot
personer med annan problematik exempelvis missbruk. Nedan féljer en
beskrivning av socialsekreterarnas erfarenheter av att méta malgruppen
hbtgi-personer, tillgangen till skyddat boende for malgruppen och om de ser
nagra sarskilda utmaningar och utvecklingsbehov i verksamheten.

Socialtjanstens erfarenheter av att méta och
utreda hbtqi-personer som utsatts for vald

Det finns en spridning nar det galler hur mycket erfarenhet av malgruppen
som finns i de olika kommunerna. Ingen av intervjupersonerna hade
erfarenhet att mota personer med intersex-variation, nagon hade erfarenhet
av att ha mott en transperson. Det vanligaste var erfarenhet av homosexuella
och bisexuella cisman och ciskvinnor.

En intervjuperson i en storre kommun séger att de har storst erfarenhet av att
mota homosexuella och bisexuella méan och kvinnor och att det ofta &r
problematik som ror hedersrelaterat vald och fortryck inblandat i dessa
arenden ocksa.

Valdsutsatta hbtgi-personer ar ingen stor grupp som kommer till
socialtjanstens kdnnedom, det handlar om en handfull personer per ar i de
stora kommunerna och nagon enstaka person per ar i de sma kommunerna.
Dock reflekterar flera intervjupersoner over att det kan vara ett stort steg att
kontakta socialtjansten for stod. H&r ndmns dubbel utsatthet, att bryta mot de
radande samhallsnormerna nar det galler sexualitet, konsidentitet eller
konsuttryck och att samtidigt vara véaldsutsatt. Aven stigma men ocksa
vikten av att fa ett gott bemotande namns som faktorer som kan paverka
kontakt med socialtjansten. Hbtgi-personer ndamns av ndgon som en “’valdigt
osynlig grupp, jag har tréffat p4 ndgon men inte placerat i skyddat boende”.

Det finns inte egna ingangar/enheter i kommunen for valdsutsatta hbtqi-
personer. Det finns oftast en enhet, antingen vuxenenhet eller enhet for vald
i nara relationer som hanterar valdsarenden oavsett malgrupp och som tar
emot alla utifran de individuella behoven av skydd och stod for sin
valdsutsatthet.

En vanlig uppfattning hos intervjupersonerna ar att valdet ar detsamma
oberoende av vilka grupper som drabbas och att det kan omhéndertas inom
befintlig organisation.

Det ar flera intervjupersoner som séger att de i forsta hand forsoker 16sa
skyddet (galler alla grupper) pa andra satt an ett skyddat boende och har
nadmns jourldgenheter som ett alternativ och samverkan med andra
kommuner och deras jourlagenheter. En intervjuperson séger att det frdmst



ar de som behover extra stdd som placeras i skyddat boende, om det t.ex.
finns hedersproblematik eller om det galler personer i kriminella miljéer.

Nar socialtjansten malgruppen?

| intervjuerna stallde Socialstyrelsen fragor om socialsekreterarna upplever
att hbtgi-personer som utsatts for vald i nara relation nas och/eller fangas
upp av andra aktorer. Manga framfor att det ar svart att veta, att morkertalet
kan vara stort och det &r nagot som de inte vet nagot om.

De flesta socialsekreterare beréttar att de inom socialtjansten inte har nagon
specifik insats for valdsutsatta hbtgi-personer utan att socialtjanstens
verksamhet &r Oppen for alla. ”Det ér en ingéng for alla, alla dr vilkomna,
fran olika malgrupper”.

”Kommunen har info pd webbsidan om vald och vilken hjidlp man kan fa.
Den ar dock inte sa tydlig. Vet inte riktigt vad som star dar. Informationen &r
helt konlGs, den vander sig till bade den som &r utsatt och den som &r
utdvare men inget om vilket kon” sdger en annan intervjuperson.

En intervjuperson sager att hen inte har nagon direkt erfarenhet om vart
hbtqi-personer vander sig for stod men att det nog finns ett moérkertal och att
de vénder sig till andra organisationer.

Det finns 6ppna mottagningar for valdsutsatta personer hos flera kommuner
som ocksa tar emot hbtgi-personer men inget framkommer om hur vanligt
det &r och om den gruppen kommer dit.

En intervjuperson séger att de relativt ofta far en hanvisning fran varden nar
det galler hbtgi-personer och att det ar pa det séttet kontakten inleds.

En annan person beréttar att relationsvaldsteamet blir inbjudna till
arbetsplatser, skolor mm dar man informerar om verksamheten och dér &r
budskapet att alla malgrupper &r valkomna.

En intervjuperson beskriver att de inte hinner jobba forebyggande med att na
personer eftersom sektionen &r relativt ny och att rutiner saknas for hur de
ska arbeta med information om verksamheten.

En intervjuperson séager att hens uppfattning &r att hbtgi-personer fangas upp
av andra organisationer i den narliggande stora staden, att de inte kommer
till socialtjansten och att det troligen finns ett mérkertal.

Det rader dverlag en viss osdkerhet om vad andra gor och vilket annat stod
hbtqi-personer kan fa generellt i samhallet och specifikt inom kommunen.



Finns det hinder for att séka skyddat boende
inom malgruppen?

Intervjupersonerna har svart att identifiera nagra konkreta hinder for hbtgi-
personer att soka stod och/eller skyddat boende. De resonerar dock runt den
dubbla utsattheten med normer i samhallet, stigma och att det mojligen kan
vara ett langre steg att soka hjélp for den har gruppen pa grund av det.

Nagra personer reflekterar ocksa over att hbtgi-personer kan vara radda for
vilket mottagande de kan fa fran kommunen vilket kan hindra personer fran
att sdka stdd och hjalp. Radsla for fordomar, radsla for att inte bli behandlad
som alla andra namns och att utsatta grupper kan ha extra langt for att soka
hjalp och hitta till hjalpen. Flera nd&mner dven har att det formodligen finns
ett morkertal.

En intervjuperson sager att de inte har s manga arenden inom hbtgi-
gruppen. Hen sager vidare att om en person soker skydd sa tar de stallning
till det. Ofta finns fler behov for personen. Personen behdver hjélp att soka
annan hjalp, stalla sig i ratt koer etc. 1 en liten ort kan det helt saknas
erfarenhet av hbtgi-personer som sokt skyddat boende.

Det &r ovanligt att det finns information pa kommunernas hemsidor om att
hbtqi-personer kan soka stéd och skydd. De flesta intervjupersoner sager att
det finns information om vart du ska vanda dig nar det galler vald i nara
relationer generellt, men inte specifikt for olika grupper. En intervjuperson
sdger att "tanken med detta &r att det ska vara Oppet for alla, oberoende av
funktionshinder, konsidentitet eller vilka andra omsténdigheter personen
befinner sigi”.

En annan intervjuperson séager att de kan bli battre pa att na ut till
malgrupperna. Det ar ovanligt med skriftligt informationsmaterial riktat
specifikt till malgruppen. Nagon sager att det alltid kan bli battre, vi skulle
kunna ga till skolor, vardcentraler mm”.

En intervjuperson menar att ’vi hade kunnat na fler. Det har varit ett stort
inflode senaste tiden. Vi har inte hunnit jobba utat, och samverka med andra
aktorer. Vi har haft fullt upp. Det ar mer att gora.”

Tillgang till skyddat boende for hbtqi-personer

Overlag beskriver kommunerna att det gar bra att hitta platser i skyddat
boende bade generellt och specifikt for hbtgi-personer. Flera namner att de
aven har jourlagenheter dar de kan placera om skyddsbehovet inte &r lika
stort. Kommunerna &r dverlag n6jda med de boenden som de har anvént. En
intervjuperson siger att ’ja nar vi vl hittar ett boende sa funkar det. Vi har
nagra boenden som vi samarbetar med och har bra erfarenhet av. Dessa
anvander vi i forsta hand.”



En intervjuperson séger att en del av de boenden som de brukar anvanda har
dragit ned pa platser och att det darfor ar lite mer vanligt nu att de har fullt
och darmed svarare att fa plats.

Tva socialsekreterare i en kommun beréttar de att de har upphandlat
boenden, for olika kunskapsomraden och darmed moéjlighet att ta emot olika
malgrupper. De séger att nar det galler ciskvinnor finns det gott om boenden
runt om i landet. Det &r inte lika stora valmdjligheter for andra grupper. Ju
mer komplexa arenden desto svarare ar det att hitta boenden. Men overlag ar
det inte svart att hitta platser menar de. En av intervjupersonerna berattar att
nar hen jobbade i en annan, mindre kommun, var det inte lika latt att hitta
bra I6sningar for olika grupper. De sager att alla de boenden som de har
avtal med har sokt tillstand enligt de nya reglerna.

Vidare berattar de att de har skyddslagenheter dar personer kan fa stod. Dér
kan personen bo sjélv, eller bo med stdd, ofta ar det kortare placeringar.
Socialtjansten har behandlingspedagoger som kan ge stod i de enskilda
skyddslégenheterna. | lagenheterna finns personlarm kopplade till
lagenheterna och adresserna ar hemliga. De boende far inte ha med sig egen
mobil osv. De beréttar vidare att det finns jourlagenheter dar skyddet inte &r
lika stort. D&r kan en person bo som inte har behov av skydd, men behdver
komma ifran en valdsam situation.

En annan intervjuperson berdttar att kommunen har en rekryterare, och nar
det behovs ett skyddat boende sa vander sig socialsekreterarna till hen. Hen
kan da leta efter ett lampligt boende for den aktuella personen.

En intervjuperson beskriver att det har blivit svarare efter deras senaste
upphandling att hitta boenden som tar emot valdsutsatta med sarskilda
behov. En reflektion som hen gor ar att man i upphandlingen har utgatt fran
en idealklient, ciskvinna med barn. Det &r lattast att hitta boende for kvinnor
med barn. Men nar det &r andra mer specifika behov ar det svarare att hitta
lampligt boende.

En intervjuperson séager att det ar svart att saga hur tillgangen ser ut eftersom
de haft sa fa arenden som rort hbtgi-personer, men de som de har haft har
det gatt bra med. Om de exempelvis skulle fa ett &rende med en transperson
skulle hen kunna tas emot i lagenhet men intervjupersonen har inte
kannedom om nagot kollektivt boende som tar emot transpersoner.

Pa fragan om det finns sarskilda utmaningar med att hitta boenden for
sarskilt utsatta grupper, exempelvis hbtgi-personer, séger intervjupersonerna
generellt att det ar svarare att hitta boenden for valdsutsatta méan, det ar
ocksa svart att hitta handikappanpassade skyddade boenden. Ibland &r det
lattare att hitta vandrarhem som &r handikappanpassade (for fysisk
funktionsnedsattning) &n ett skyddat boende om en person inte har ett stort
skyddsbehov.



En intervjuperson, som har begransad erfarenhet av valdsutsatta hbtqi-
personer, menar att hen inte har nagon direkt uppfattning om att hitta boende
for hbtgi-personer, men tror det borde fungera eftersom det finns boenden
med den profilen och som exempelvis har hbtgi-certifiering.

En annan intervjuperson séger sig vara nojd med resurser och kompetens
hos de skyddade boendena i det stora hela, bortsett fran att man inte har sa
latt att placera personer med mer komplexa behov. Hen ger exempel pa
personer som ar utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck, har olika typer
av funktionsnedséttningar, eller hbtgi-personer.

Det kan behdvas kompetens att mota specifika behov, t.ex. personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF), ibland kan det vara svart
att hitta ratt typ av skyddat boende. De skyddade boendena ar dock ofta
angeldgna att ge ratt stod, ta emot olika malgrupper. En intervjuperson
beréttar att de boenden de anvéander &r transparenta med vad de kan erbjuda.
Nar de bedomer att de inte kan ge ratt stod sager de det sa att vi i
socialtjansten kan ga vidare och soka andra skyddade boenden. Urvalet av
skyddat boende minskar dock ju stérre problembild som finns.

Behov av kompetensutveckling

Flera intervjupersoner séger att de ser ett behov av mer
kompetensutveckling om hbtgi-personer och vald. Hatbrott namns ocksa av
nagon som ett omrade for kompetensutveckling och dven konsdysfori och
vald, som &r ett nytt omrade for oss séger en intervjuperson.

En intervjuperson sager att de nyligen fatt en utbildning inom hbtgi och hens
uppfattning &r att de utbildningar som finns inom vald ocksa tar upp sarskilt

utsatta grupper som funktionsnedsattning, dldre och hbtqi, det &r integrerat i

utbildningarna,” sa vi saknar egentligen inte kompetensutveckling”.

En intervjuperson sager att de snart kommer att ha en utbildning om
FREDA-Kortfragor? for sarskilt utsatta grupper (funktionsnedsatta, dldre och
hbtqi). Utbildningen bygger pa Linn Moser Hallens underlag och de
kommer att genomfora den sjalv sager hen.* Bakgrunden till utbildningen ar
ett initiativ fran ett samverkansarbete med polisen och att alla i kommunen
ska ha en rutin om att fraga om vald.

Det namns ocksa av nagra intervjupersoner att kunskapen om vald ser olika
ut inom kommunen och att det kan leda till en osakerhet om vem som ska
gora vad. Okat samarbete mellan olika forvaltningar ses som énskvart. En
intervjuperson siiger att det ”behovs en generell kunskap om vald i
socialtjansten, hur man pratar om det”. Hen séger vidare att regionen jobbar

3 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/freda-
kortfragor.pdf
4Linn Moser Hallen ar socionom, handledare, forfattare och forelasare, https://linnmhallen.se/



mycket mer (och béttre) med information och informationsmaterial och
sager att de pa senaste tiden har fatt fler anmalningar om vald fran varden.

En intervjuperson menar att de behover bli battre pa samhandlaggning i sitt
interna arbete. Det kan handla om att reda ut ansvarsfragor, till exempel vem
som ska star for de (ibland stora) kostnaderna som en placering i skyddat
boende kan betinga. En annan intervjuperson beréttar att de har grupper med
erfarenhetsutbyte internt pa forvaltningen om valdsarenden, vilket ger
mycket.

Pa temat kompetensutveckling ar ett medskick fran en kommun att
socialtjanstens inblick i kvinnojourernas skyddade boenden borde breddas
for att fa en djupare forstaelse for den professionen och vilka mojligheter
och begransningar som verksamheterna har. Ett annat medskick ar att det &r
bra att fragan om valdsutsatta hbtgi-personer lyfts eftersom > vi vill att alla
ska kunna soka st6d”.

De flesta intervjupersonerna lyfter fram att de 6nskar en blandad form av
kompetensutveckling. Olika forslag som nd&mns &r NCK:s webbaserade
utbildningar, &ven Socialstyrelsens webbaserade utbildningar ndmns som
bra utbildningar.

Men de flesta sager ocksa att det behdvs olika fysiska utbildningar och
konferenser sa att det gar att motas, prata och utbyta erfarenheter. En
intervjuperson siger att > konferenser ar basta formen, da far man traffa
andra i samma situation, och kan utbyta erfarenheter”. Flera ndmner just
dialog for att fa bra effekt av kompetensutvecklingsinsatsen.

Intervjuer med skyddade boenden

Socialstyrelsen har genomfort atta intervjuer med totalt nio personal pa
skyddat boende om deras erfarenheter av att ha valdsutsatta hbtgi-personer
boende hos sig. I urvalet har tvd kommunala boenden, tre ideella samt tre
privata boenden ingatt. Eftersom materialet ar begransat sa gors inga
jamforelser eller uppdelningar mellan olika driftsformer.

Gemensamt for alla boenden &r att de har liten erfarenhet av denna malgrupp
men majoriteten av boenden séager att det ar en malgrupp som de har
forutsattningar for att ta emot och de har ocksa tagit emot nagon/nagra ur
gruppen de senaste aren.

Erfarenhet av hbtgi-personer pa det skyddade
boendet

Flera av intervjupersonerna namner att de utgar fran de individuella behoven
mer &n vilken grupp/grupper de tillhor. En intervjuperson séger att de har



liten erfarenhet av att mota hbtgi-personer, ”homosexuella ja men inte
ovriga inom spektrat”.

| ett boende beskriver personalen att de har en viss erfarenhet av homosexuella
och bisexuella cismén och ciskvinnor och kan ta emot dessa personer. Om det
inte har beddmts ha fungerat i det kommunala kollektiva boendet som de
erbjuder har kommunen kopt plats pa ett annat boende. De tar emot
transpersoner (transman, transkvinnor, icke-binéra), deras uppfattning ar att
skyddet &r det priméra, inte hur en person definierar sig. Dock behdver
transpersonen ha bytt personnummer for att kunna bo pa det kollektiva
boendet sager de, nagot som ar ett krav.

| ett annat boende sdger intervjupersonen att de haft en hbtqi-person utsatt
for hedersrelaterat vald hos sig. Hen séager att det ar viktigt att forsta den
individuella problematiken hos varje person och vilket sérskilt stod som
personen i fraga behover, bade utifran valdsutsattheten och andra aspekter.
En reflektion som samma intervjuperson gor i forhallande till att de moter fa
hbtqi-personer, &r att de dverlag traffar de som valt att Iamna sin valdsamma
situation, vilket &r ett speciellt urval. De tréaffar inte de sarskilt utsatta
grupperna, som exempelvis valdsutsatta hbtgi-personer menar hen. De
bryter mot heteronormen i samhéllet och &r valdsutsatta.

Ett skyddat boende, som inte tar emot valdsutsatta man, uppger att de inte
har haft nagra hbtgi-personer i det skyddade boendet men har traffat dessa
personer i samband med stodsamtal som ocksa erbjuds pa boendet. Dér har
de erfarenhet av att méta transkvinnor. Intervjupersonen tar upp att de haft
diskussioner om de ska ga pa personnummer vid en eventuell forfragan om
plats, men inte bestamt nagot annu. De forsoker att ha ett inkluderande
bematande och namner att de exempelvis har en regnbagsflagga for att
véalkomna gruppen.

Platstillgang pa boendet

I intervjuerna stalldes fragor om hur deras platstillgang ser ut generellt och
for hbtgi-personer och om den foréndrats Gver tid.

En intervjuperson séager att det har forandrats genom aren, just nu ar det
farre forfragningar fran socialtjansten. Hen forklarar det med att forut kunde
handlaggaren fatta eget beslut for en begransad tid, nu behdver det beslutas i
namnden, vilket lett till farre forfragningar. Hen menar att flera boenden fatt
lagga ned sedan 2019-2020 pa grund av en minskad efterfragan fran
kommunerna.

En annan intervjuperson pa ett ideellt drivet boende beskriver en liknande
bild med lagre efterfragan fran kommunerna efter pandemin, de hade fullt
fore och under pandemin. Hens uppfattning ar att kommunerna premierar
privata aktorer framfor ideella boenden.



Det skyddade boendets kontakt med
socialtjansten

| intervjuerna fragade Socialstyrelsen om kontakten med den socialtjanst
som fattat beslut om insatsen och om det var ratt personer som de fick
forfragningar om. Majoriteten beskriver en bra kontakt med socialtjansten
och relevanta forfragningar.

Flera intervjupersoner namner att socialtjansten efterfragar mer skydd &n
stod idag. Samtidigt ndmner de att de personer som kommer till boendet har
mer komplexa problem, exempelvis hedersproblematik dér personerna
behdver mer stdd.

En annan uppfattning som flera intervjupersoner framfor ar att hotbilden har
Okat mot de personer som kommer till det skyddade boendet. Det forklaras
med att det maste finnas en allvarlig fysisk hotbild for att bli beviljad
skyddat boende menar de.

Hinder for att soka skyddat boende fér hbtqi-
personer?

Socialstyrelsen fragade intervjupersonerna om de tror att det finns hinder for
att soka skyddat boende inom gruppen hbtgi-personer som utsatts for vald i
néra relationer.

Flera intervjupersoner resonerar runt sina erfarenheter och némner skuld,
skam och normer, exempelvis for man som utsétts for vald. De resonerar
ocksa mer generellt att det kan vara svart for personer med dubbel utsatthet
(som exempel namns att vara valdsutsatt man och hbtqi) att soka stod och att
vagen kan vara langre innan de soker ett skyddat boende.

En intervjuperson sager att det utifran sin erfarenhet kan vara extra svart att
komma ut inte bara som valdsutsatt utan ocksa som hbtgi samtidigt. Hen
namner ocksa att det kan vara ett hinder att det heter stodcenter for kvinnor
och att det egentligen borde heta stodcenter for valdsutsatta sa att det inte
redan dér blir ett hinder for att soka stod.

En intervjuperson berattar att deras (kommunala) boende &r hbtgi-certifierat och
att det finns information pa kommunens hemsida att det finns stod for hbtgi-
personer som &r utsatta for vald i nara relation. De har ocksa
informationsmaterial till malgruppen och &r noga med hur de uttrycker sig och
att de anvander ratt termer, vilket &r viktigt menar hen for att inte skapa hinder
for att soka stod.
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Finns det sarskilda utmaningar pa skyddade
boenden nar det galler behoven hos hbtqi-
personer?

Intervjupersonerna beskriver utmaningar bade generellt for alla grupper och
mer specifikt for hbtqi-personer. En grupp som ndmns generellt av flera &r
de personer som saknar full egen kapacitet att klara sin vardag. Det blir ofta
problem eftersom de behdver mer och annan information, och de behdver
ocksa mer stod och mer tid av personalen.

En vanlig beskrivning ar att allt stod maste individanpassas, det galler dven
for hbtgi-personer. Det handlar om att satta individen i centrum. Malet maste
vara att hen ska klara sig i samhéllet efter placeringen. Det handlar om att
identifiera individens behov och annan kontext, och formaga att skydda sig
och ta sig fram i samhallet. Arendena generellt, inte specifikt hbtqgi-personer,
beskrivs av intervjupersonerna som mer komplexa idag an tidigare. Det
finns mer samsjuklighet generellt idag an tidigare och det &r vanligt med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (NPF) hos dem som kommer till
boendet.

En annan intervjuperson sager att det & manga nya socialsekreterare inom
socialtjansten som de samarbetar med. Hen menar att de inte forstar
problematiken med vald i néra relationer 6verlag vilket kan fa allvarliga
foljder for de inblandade. Vi fér ofta vara ett stod for socialtjansten, genom
véra riskbedomningar m.m.” sidger hen.

En intervjuperson ndmner att riskbeddmningsinstrumenten behdver anpassas
aven for malgruppen hbtgi, utan att utveckla vilka delar som behdver
anpassas.

Behov av kompetensutveckling och i vilken
form

Alla intervjuade framfor att kompetensutveckling ar viktig och nagot som
ofta uppmuntras inom verksamheten. Ett boende ndmner att de skickar all
personal pa utbildningar inom riskbedémningar men har inte sett till nagon
utbildning om hbtgi pa senare tid.

En vanlig uppfattning &r att ”’vi behover alltid mer”. Kompetensutveckling
pagar och behdver paga hela tiden.

Ett boende ar hbtgi-certifierat och har namns att det ar ndgot som maste
héllas levande och féljas upp exempelvis nar det kommer ny personal.
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En intervjuperson sdger att ’vi har mycket pd fotterna redan fran borjan, och
vissa har egna privata erfarenheter inom hbtqi” och en annan "vi har
kunskap om vald i hbtgi-personers nira relationer”.

En intervjuperson sager att de har bra grundkompetens inom vald men
behover fordjupa sig mer. Uppfattningen ar att de utbildningar som finns
stannar pa en grundniva och det behdvs mer pa avancerad, eller
specialiserad niva. De som jobbat lange behover ocksa mer utveckling
menar hen.

En intervjuperson namner att de har en egen grundutbildning dar de berér
olika funktionsnedséttningar och hbtqi. Hen sdger att personalen alltid
behdver vara uppmarksam pa att det kan finnas olika sarbarhetsfaktorer och
skyddsfaktorer hos individen.

Praktisk erfarenhet lyfts fram som en viktig kompetens. Det &r viktigt med
den erfarenhet som personalen har upparbetat, sa att de forstar hur samhéllet
fungerar, till exempel vardnadsutredningar, férundersékningar hos polisen i
forhallande till den véldsutsatta. ”Diskvalificera inte erfarenhetskunskaper”,
bade erfarenhet och utbildning behovs sager en intervjuperson.

En intervjuperson ndmner en bra erfarenhet och det var de utbildningar som
personalen i det skyddade boendet och socialtjansten gick gemensamt, dér
de fick métas och prata gemensamt om behov och kunskaper. Vi behover
ett battre samarbete med kommunerna och myndighetsutévningen och det
hér var ett bra satt”.

Konferenser ndmns som ett bra satt att kompetensutveckla sig, dar kan man
mota och diskutera med andra. Webb-utbildningar ndmns av flera som en
bra kélla for information och uppdatering. Digitalt funkar ofta bra, men det
bésta ar ndr man mots fysiskt och kanske gor ett studiebestk séger en
intervjuperson.

Socialstyrelsens reflektioner

Det finns liten erfarenhet av malgruppen inom socialtjanstens
myndighetsutévning och pa de skyddade boenden som har deltagit i
intervjustudien. De personer som intervjupersonerna frdmst moter ar
homosexuella och bisexuella ciskvinnor och cisman, &ven om de ocksa ar fa.
De flesta séger att de tror att det finns ett morkertal som aldrig kommer till
socialtjanstens kannedom och darmed inte heller blir aktuella for skyddat
boende. Det framkommer att kommunerna har andra l6sningar &n kollektivt
boende for valdsutsatta personer generellt. Framst namns skyddslagenheter
och jourlagenheter.
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Individuella behov star i centrum

En vanlig uppfattning hos intervjupersonerna ar att valdets mekanismer &r
detsamma oberoende av vilka grupper som drabbas och att det kan
omhdndertas inom befintlig organisation. Oftast ar det de individuella
behoven som lyfts fram och att hbtqi-personer har samma behov som andra
valdsutsatta.

RFSL beskriver i sitt kunskapsstod att &ven om vissa erfarenheter som hbtqi-
personer har ar gemensamma med manga valdsutsatta personer, ar andra
specifika for hbtgi-personer.® Det ar viktigt att vara medveten om vilka
erfarenheter det kan vara. De skriver vidare att likheterna i valdets
mekanismer &r storre an skillnaderna och att i forskning om vald i nara
relationer finns liknande grundlaggande mekanismer, oberoende av kon,
konsuttryck och sexuell laggning.

Socialstyrelsen menar att kunskap om hbtgi-personers levnadsvillkor, hélsa och
rattigheter, samt formaga till ett hbtgi-kompetent bemotande, ar forutsattningar
for ett individ- och personcentrerat arbete. Kunskapen behovs bade i
myndighetsutdvning och hos verksamheter som bedriver skyddat boende.
Personer som moter valdsutsatta i socialtjansten och personer som jobbar i
skyddat boende riskerar att missa viktiga aspekter av individens liv om personal
utgar fran ett heteronormativt perspektiv pa vald.

Osakert om stodet nar ut till hbtqgi-personer

Det rader dverlag en viss osékerhet hos intervjupersonerna om vad andra
aktorer gor och vilket annat stod hbtagi-personer kan fa generellt i samhallet
och specifikt inom kommunen. Intervjupersonerna beskriver att det finns
begransad information pa kommunernas hemsidor att hbtqgi-personer ar
valkomna. Informationen &r oftast generell och har inte ett hbtqi-perspektiv.

Socialstyrelsens reflektion &r att stodet till hbtgi-personer skulle kunna
kommuniceras bredare. Det kan handla om att sprida information i internt
samarbete inom kommunens olika férvaltningar, i dialog mellan kommunen
och andra aktorer i samhéllet sasom ideella organisationer, skola och inom
varden. Hanvisningar till andra stodfunktioner lokalt och nationellt kan
ocksd kommuniceras for att malgruppen ska nas av stodet. Aven samverkan
med andra kommuner om malgruppen kan vara aktuellt eftersom manga
intervjupersoner lyfter fram att gruppen ar liten och att det kan vara svart pa
en mindre ort att vaga soka stod lokalt.

5 Kunskap-och-erfarenheter-av-arbete-med-valdsutsatta-hbtg-personer. RFSL. 2018.
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Kompetensutveckling efterfragas

Kompetensutveckling om hbtgi-personers valdsutsatthet efterfragas bade
inom socialtjansten och pa de skyddade boendena. Det finns en medvetenhet
om att denna kompetens behdvs. Onskemal finns om att det ska finnas
utbildningar pa en mer fordjupad niva an idag.

Socialstyrelsen menar att det &r viktigt att kunskap finns i alla verksamheter
om hur vald och utsatthet kan se ut inom gruppen och hur de pa béasta satt
kan mota och tillgodoses gruppens behov sjéalva eller genom hanvisning till
andra stodfunktioner, lokalt, regionalt eller nationellt.

I till&gg till kompetensutveckling menar Socialstyrelsen att det behdvs ett
aktivt arbete med normer och varderingar, annars finns en risk for att arbetet
baseras pa omedvetna normer och antaganden i stallet for individens
faktiska behov. Detta &r ndgot som tidigare har uppmarksammats av
myndigheten i bl.a. en kartlaggning av kommunal vard och omsorg for aldre
hbtgi-personer fran 2023.° Socialstyrelsen har tidigare tagit fram en webb-
utbildning ”Att synliggéra normer i Socialtjansten med ett hbtqi-perspektiv”
och uppdaterad version av utbildningen &r planerad till forsta kvartalet
2025.

Tillgang till skyddade boenden med hbtqi-
kompetens

Tillgangen till boenden beskrivs inte som en stor utmaning hos alla kommuner.
Det finns ofta boenden som tar emot hbtgi-personer menar intervjupersonerna,
men generellt géller att ju mer komplexa drenden desto svarare att hitta ett
boende vilket ocksa géller for den har gruppen sager man.

I Socialstyrelsens kartlaggning av skyddade boenden fran mars 2024 sa ar det
88 procent av de skyddade boendena som anger att de tar emot hbtqi-personer,
och 80 procent som samtidigt anger att de har kompetens inom omradet.” |
samma kartldggning anger 54 procent av boendena att de tar emot mén. Av
intervjuerna i denna studie framkommer att det dock kan vara att man bade tar
emot och inte tar emot hbtgi-personer exempelvis beroende pa vilket juridiskt
koén personen har.

Det &r nagra av de boenden som Socialstyrelsen har intervjuat som inte tar
emot man. Pa ett av dessa boenden tar de endast emot transkvinnor som bytt
personnummer. Nagra respondenter i kartlaggningen skriver ocksa att de
kan ta emot méan i externa lagenheter men inte i det kollektiva boendet och
ett boende skriver att ”primért jobbar vi med personer som identifierar

6 https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/stod-i-arbetet--vard-och-
omsorg-for-aldre-personer--utifran-amnesomraden/kommunal-vard-och-omsorg-for-aldre-hbtqi-
personer/

7 Socialstyrelsen 2024. Kartlaggning av skyddade boenden i Sverige.
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sig/passerar som kvinnor men har mojlighet att ta emot man i friliggande
lagenhet”.

Utifran resultaten i denna studie och i kartlaggningen bedémer
Socialstyrelsen att tillgangen till skyddade boenden for hbtgi-personer ar
mer begrénsad an for exempelvis cis-kvinnor med barn.

Samhallets stodfunktioner behover vara mer
inkluderande for alla grupper

Auvslutningsvis vill Socialstyrelsen lyfta fram nagot som ocksa tas upp i
RFSL kunskapsstod. Att fokus behover ligga pa att vissa grupper inte har
samma grad av stod fran samhallet, snarare an pa egenskaper hos gruppen.
Om stdd enbart utformas for en majoritetsgrupp riskerar andra gruppers
valdsutsatthet osynliggoras eller normaliseras. & Det kan darfor finnas behov
av att prata om specifika behov hos olika grupper. Exempelvis sa kan hbtqi-
personer ha behov som inte blir métta i en verksamhet som ar utformad for
heterosexuella ciskvinnor. Det handlar i sa fall inte om att ha komplexa
behov, utan om verksamheter som inte &r inkluderande.

8 Kunskap-och-erfarenheter-av-arbete-med-valdsutsatta-hbtg-personer. RFSL. 2018
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