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Agera

for saker vard

Valkomnal!

Aktuellt om patientsakerhet
15 oktober 2024

KI. 09.45 - 10.00: mojlighet att testa ljud och bild

KI. 10.00 borjar vi



Agenda

10.00 Aktuellt om patientsakerhet
— Monica Eriksson, NSG patientsakerhet
— Urban Nylén, Socialstyrelsen
PAUS
Nationella kompetensmal fér patientsdkerhet
— Helena Walfridsson, Socialstyrelsen
Fragor
11.30 Avslutning
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Aktuellt om patientsakerhet

Monica Eriksson, NSG patientsakerhet
Urban Nyléen, Socialstyrelsen
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Patientsakerhet
- NSG patientsakerhet och Lof

Monica Eriksson, NSG patientsakerhet

2024-10-15

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard
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Aktuellt och pa gang i NSG patientsakerhet-
LOF

* Nya representanter

* Nira samarbete med Socialstyrelsen och LOF

e Aktuella och konkreta insatser fran NSG Patientsakerhet
* Aktuellt arbete pa LOF

Nationellt system for kunskapsstyrning
NSG Patientsakerhet Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



C
&3.. Socialstyrelsen

Patientsakerhet
- Socialstyrelsen

Urban Nylén, Medicinalrad
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Agera for siaker vard
- nationell handlingsplan 2020

Nu?ionell hondlingsplon for skad
! a

 Innehaller 6vergripande mal, fokusomraden, et ter
nationella atgarder och en plan for uppféljning
« Resultatet av brett samarbete

« Alla regioner och majoriteten av kommuner
har tagit fram egna handlingsplaner utifran
den nationella planen

- Uppdatering av planen pagar infér 2025
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Handlingsplanen ar langsiktig

FOr att Oka patientsakerheten behovs
ytterligare steg for att hantera bade
dagens och morgondagens
utmaningar och behov

Oka kunskap

medvetenhet om intriiffade
och beredskap vardskador

4 Tillforlitliga
och sakra

Fd  system och
processer

o
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Hur saker ar varden?
- utveckling av uppf6ljning och analys

-@- Sodialstyrelsen

Fragestallningar utifran ett tidsperspektiv; En indiketorbaserag
- : u
Igar - idag - imorgon for sciker vard

Utifran i
- den nationellg handli
sjukvarden — Ag

ppféljning

ngspl kad
gsplanen f&r 6kad patientsgkerhet
era for saker vard .

« Har varden varit saker?
« Arvarden sidker har och nu?
« Okar riskmedvetenhet och beredskap?

Ra ppOrt 2021 fi n nS ha r: https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-

dokument/artikelkatalog/ovrigt/2021-9-7552.pdf

Ny uppféljning kommer kring arsskiftet

¢
Sveriges kunskapsmyndighet fér vard och omsorg .():3.. Socialstyrelsen


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2021-9-7552.pdf

Stod for att identifiera vardskador med MJG -
markorbaserad journalgranskning

« Metodutbildning for hemsjukvard nu igang!
« Metodutbildning for BUP fortsatter
« Planering for publicering av metodbdcker

 Planering for utbildning inom fler omraden

Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg :(;:3_, Socialstyrelsen



Samlat stod for patientsakerhet - webbplatsen som bidrar till
okad kunskap och vagleder fortsatter att utvecklas

...

Samlat stéd for patientsdkerhet

Webbplatsen beskriver hur du som chef, ledare och hélso- och sjukvardspersonal kan arbeta
fér en god och séker vard. Mdlet ér att sa fa patienter som méjligt ska drabbas av vardskador.

Lank: https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/
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https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/

LinkedIn Agera for saker vard
- folj oss och delta i samtalet om patientsakerhet

Agera fér saker vard

Agera fér sdker vard
Soculstyrehen

Agera fér sdker vard

Soculstyrenen

Socklstyreten
; Y 3len’i : | i /etenh i skerhet. Ta del a\ I \ o . 5 e
[j- De forsta nationella kompetensmalen i patientsakerhet &r har! Vi staHer. fem snabba & Oka medveten .eterT diagnostisk sakerhet. Ta del av och dela med dig av kunskap Inspiration, kunskap och méten, Det dnskar sig de éver 500 deltagarna p4 nationella
fragor till Christian Danielsson och Helena Walfridsson som &r utredare pa och arbetssatt, variden 6ver @. Nu laddar vi fér den internationella 2 :
patientsikerhetsdagen 17 september. World Health Organization har skapat ... mer patientsdkerhetsdagen 9 september 2024 i Stockholm Waterfront. Allt mot bakgrund
av nationella handlingsplanen for 6kad patientsakerhet och visionen om saker ... mer

Socialstyrelsen och har lett arbetet med att ta fram kompetensmalen for ... mer

Nationella kompetensmal for
patientsakerhet

Diagnostic \
rrors can occur \
at any stage of |
a patient’s /
journey

Ansvar, skyldigheter | Systemfarstheise,
och rotier inem teorter och ramverk
pacientsakerher

prestationsformbgs

3 Diagnostic
Diagnosis, s testing and
treatment interpretation

and evaluation

Identifiera, utreda Sakra processer och
och Lara av det som arbotsaare

hant

God och saker
vird overallt
och alitid

Communicating
results

e World
Patient Safety

Day 17 september 2004

World Health
Organization

FOlj oss garna har:
https://www.linkedin.com/showcase/71272394/admin/feed/posts/
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https://www.linkedin.com/showcase/71272394/admin/feed/posts/
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Nationella kompetensmal for
patientsakerhet

Helena Walfridsson, Socialstyrelsen
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Nationella kompetensmal for
patientsakerhet

Stod nar utbildning och fortbildning i patientsakerhet tas fram



Frégor att belysa 1. Varfér och hur kompetensmalen har
tagits fram

Vem de ar skrivna for
Varfor de ar utformade som de ar

Hur de kan komma till anvandning

B W

Malgruppsanpassning - vad det
innebar

6. Tid for fragor och diskussion

C
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Behov av att starka utbildning- och fortbildning i
patientsakerhet

\
rmin hea care Agera
mﬁ? ;;Z::;zg::;‘u'"m dulde o0 oo Livsviktigt larande
for saker
kompetens
FOr en saker halso-
och sjukvard och
WHO Multi- WHO Global Nationell Livsviktigt larande saker tandvard

professional patient patient safety handlingsplan for behov; kom"petens

safety curriculum 400 plan okad om patientsakerhet
patientsakerhet pa alla nivaer y
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Nationella kompetensmal for
patientsakerhet

Syftet med de nationella kompetensmalen ar
att bidra till

* en god och saker vard genom 6kad
kompetens och starkt utbildning och
fortbildning om patientsakerhet

* att skapa en helhetssyn pa patientsakerhet
som kunskapsomrade

* mojliggora en samsyn kring vilka
kompetensmal medarbetare pa olika nivaer
och med olika befattningar inom halso- och
sjukvarden behdver na under sin
grundutbildning och fortbildning




Kompetensmalen har tagits fram i en iterativ process med
stod av Socialstyrelsens expertgrupp och bred forankring

Expertgrupp

Referens-

Akademiskt sakkunniga i
patientsakerhet, verksamma
vid larosaten med pagdende
forskning och utbildning inom
patientsakerhet

/arbetsgrupper

Andra experter i patientsakerhet

Experter med specifik sakkunskap inom olika
kompetensomraden

Internationella experter

Nordiskt natverk med patientsakerhets-
myndigheter och organisationer

Nationella grupperingar och organisationer
Representanter for olika anvandarmalgrupper

o
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Tre nivaer av mal for utbildning

Tas fram av tex.
specialistféreningar
Socialstyrelsens eller larosaten i
stdd for att utveckla samverkan
utbildning

Niva for gruppering

av mal

Kompetens- Institutionella mal/ P ‘)
omraden kompetensmal rogramma

« Kunskaper
* Fardigheter
* Forhallningssatt

Tas fram av aktorer
som skapar och
genomfor kurser

Kursmal

Detaljeringsgrad

>
C
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5:3‘5’3'5"""“" Nationella kompetensmal
for patientsakerhet

Kompetensmalen anger den
kompetens inom patientsakerhet som
Socialstyrelsen bedéomer behdvs for
att arbetet ska kunna utféras med god
kvalitet och bidra till séker vard.

I begreppet kompetens ingar de
kunskaper, fardigheter och
forhallningssatt som en individ

Nationella kompetensmal SIS, ;
behdver i sitt yrkesutovande

for patientsakerhet

Stéd nar utbildning och fortbildning
i patientsdkerhet tas fram‘
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Nar kan kompetensmalen anvandas och av vem?

Kompetensmalen ar framst utformade
for att anvandas nar utbildning och
fortbildning i patientsakerhet tas fram for

yrkesverksamma i halso- och sjukvarden

studenter som utbildar sig till ett yrke

inom halso- och sjukvarden

Nationella kompetensmal vander sig primart
till dem som har en roll i planering, utformning
och genomfdrande av utbildning och fortbildning
i patientsakerhet, verksamma inom

* verksamheter som bedriver halso- och
sjukvard, exempelvis regioner, kommuner,
offentliga och privata vardgivare

* larosaten och andra utbildningsorganisationer
pa gymnasial, grund eller avancerad niva

o
.():3.. Socialstyrelsen



Kompetensmalen ar indelade i 15 kompetensomraden

1

Patientsakerhet:
definitioner, begrepp
och perspektiv

Manniskans
prestationsformaga

Identifiera, utreda
och lara av det som
hant

13

Att leda och styra
sdker vard

Ansvar, skyldigheter
och roller inom
patientsakerhet

6

Teamarbete och
kommunikation

Folja och utvardera
patientsakerhet

Beredskap och
patientsakerhet

Systemforstaelse,
teorier och ramverk

Organisations-
kultur och
patientsakerhet

Sakra processer och
arbetssatt

Riskomraden och
vardskador samt
specifika situationer

4

Patienter och
narstaende som
medskapare

Risker och
riskmedvetenhet

12

Teknik och
patientsakerhet

God och saker
vard dverallt
och alltid

Kompetensmalen syftar till att
skapa en helhetssyn pa
patientsakerhet som
kunskapsomrade

Kompetensomradena beskriver
olika delar av
kunskapsomradet och utgor
tillsammans en helhet

FOr att anvanda
kompetensmalen kravs god
kunskap om vilka kompetenser
de olika malen avser
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Hur dr dokumentet Nationella kompetensmal for
patientsdkerhet uppbyggt?

Introduktion om kompetenensmalen med ldsanvisning och stéd fér anvandningen

15 nationella kompetensomraden for patientsakerhet
— Introducerande text som beskriver kompetensomradet och vad som inkluderas
— Kompetensmal grupperade utifran teman

— Kompetensmalen ar markerade om de berér samtliga malgrupper eller inte

Overgripande beskrivning av olika malgruppers kompetensbehov

o
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Vissa kompetensmal berér samtliga malgrupper

medan andra inte gor det

Kompetensmal som berdr samtliga
malgrupper for utbildning och fortbildning
| patientsakerhet

Kompetensmal som inte berér samtliga
malgrupper for utbildning och fortbildning
| patientsakerhet

Kompetensmal

Exempel pa berdrda
malgrupper

Uppvisa kunskap om hur
tillvaratagande av patienters
och narstaendes erfarenheter,
synpunkter och klagomal bidrar
till okad patientsakerhet.

Uppvisa kunskap om metoder
och arbetssatt for att tillvarata
patienters och narstaendes
erfarenheter, synpunkter och
klagomal.

Kunnatillampa metoder och
arbetssatt for att tillvarata
patienters och narstaendes
erfarenheter, synpunkter och
klagomal.

e Icke-legitimerad vardnéra
halso- och
sjukvardspersonal,
inklusive studenter

¢ Centralaoch lokala
stodfunktioner

e Legitimerad halso-och
sjukvardspersonal ochde
som studerar till ett
legitimationsyrke

e Politiker, chefer pa
strategisk niva,
beslutsfattare och
foretradare for vardgivare
och huvudman

v

e Verksamhetschefer,
enhetschefer och andra
verksamhetsnara chefer

o Centralaoch lokala
patientsidkerhetsfunktioner

v



relevant for alla

+

lika for alla

Vad innebdr malgruppsanpassning?

* Alla kompetensmal beror inte alla malgrupper.

Kompetensma&l som berér samtliga * Vilket kompetensbehov en viss malgrupp for
malgrupper for utbildning och fortbildning utbildning eller fortbildning har beror pa vilka
i patientsakerhet arbetsuppgifter och ansvar den har

Kompetensmal som inte berér samtliga
malgrupper for utbildning och fortbildning
| patientsakerhet

* Innehall, kompetensdjup och pedagogik
behodver anpassas till situation, forutsattningar
och malgrupp for utbildningen. Det galler dven
de kompetensmal som beror alla behover

o
.():3.. Socialstyrelsen



Hur kompetensmalen kan
anvandas nar utbildning utformas

1. Vilka &r férutsattningarna?
« Utbildningens omfattning och ramar.

« Deltagarnas arbetsuppgifter och
ansvar, och vilken fas i yrket eller rollen
de befinner sig.

2. Vilka kompetensomraden och
kompetensmal ar sarskilt relevanta for

gruppen?

3. Hur djup eller omfattande kompetens
behover gruppen for respektive
kompetensmal?




Kompetensmalen ar utformade for att anvandas nar
utbildning tas fram for olika malgrupper

- Politiker, chefer pa strategisk niva, beslutsfattare och féretradare for vardgivare och
huvudman

« Verksamhetschefer, enhetschefer och andra verksamhetsnara chefer

« Centrala och lokala patientsakerhetsfunktioner

 Legitimerad halso- och sjukvardspersonal och de som studerar till ett legitimationsyrke
« Icke-legitimerad vardnara halso- och sjukvardspersonal, inklusive studenter

« Centrala stédfunktioner?

e Lokala stodfunktioner?

' Exempelvis personer som arbetar med personalfragor, ekonomi och inkop, juridik, IT, kommunikation, produktionsstyrning, med flera. 563 Sodial I
2 Exempelvis medicinska vardadministratérer och personer som arbetar inom vardnara service sa som lokalvard, patienttransporter och kékspersonal. L Soclalstyrelsen



Nagra exempel pa anvdndning av kompetensmalen i
olika situationer...

o
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3. Systemforstaelse, teorier och ramverk

teorier och ramverk

Kompetensmal

Synen pa sakerhet

@ Uppvisa kunskap om vilken betydelse synen pd sdkerhet, med avseende pa individ och system, har fér arbetet
med patientsékerhet.

o
.9.2. Socialstyrelsen



o e

9. Identifiera, utreda och lara av det som hant

och ldra av det som
hant

Kompetensmal

Identifiera och rapportera

@ Uppvisa kunskap om hur identifiering och rapportering av hédndelser pdverkar patientsdkerheten.

Uppvisa kunskap om metoder for att identifiera och rapportera hédndelser som paverkar
patientsdkerheten.

@ Kunna identifiera och rapportera hdndelser som pdverkar patientsdkerheten.

o
.9.2. Socialstyrelsen



13. Att leda och styra siker vard 13 @

Att leda och styra

saker vard

Kompetensmal

Leda for séker vard
@ Uppvisa kunskap om hur ledarskapet paverkar och skapar forutsdttningar fér patientsékerheten.

>

o
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@ Nordic Council
of Ministers

Nordiskt gemensamt ramverk
for kompetens i patientsakerhet Ajoint Nordic
framework for
knowledge and
skills in patient

Aim of the project: safety

Introduce a joint framework
for knowledge and skills in
patient safety to the Nordic
countries to be utilized by
educational institutions, text
book providers and other
stakeholders of patient safety
teaching and learning.

o4 . — . g y 2 C FAD
\; Hel irektor # | ¥ Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus ? . SR
} eised Drare E’L-YTEQEEIL_%E :\ll( iOEF; HED I Klient- och patientsdkerhetscentret & SOCIaIStyrEISen Ui

Directorate of Health
Iceland




Idéer om fortsatt arbete med att starka
forutsattningarna for utbildning och
fortbildning i patientsakerhet

Sprida, medvetandegdra och 6ppna for dialog kring
kompetensmalen och hur de kan anvandas.

Konkreta stod och utbildningsmaterial anpassat for icke
legitimerad vardnara personal

I samverkan med NSG Patientsakerhet och L6f utveckla
malgruppsanpassade larandemal for chefer och ledare

Vidareutveckla e-utbildningen Sdker vard - nationell
utbildning i patientsakerhet

Beskriva behov och férutsattningar for starkt utbildning
och fortbildning i patientsakerhet

o
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Fragor och tankar?

helena.walfridsson@socialstyrelsen.se

C
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Fragor
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Nationellt system

ﬁ S OCi alstyrelsen for kunskapsstyrning Ag e ra

Hélso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | 5AMVERKAN far Saker v& rd

Stort tack
for idag!

Nasta digitala mote 5 december kl. 14.00-15.30
Tema samarbete kommun och region kring patientsakerhet



