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Nationella minoriteters
rattigheter och personuppgifts-
behandling i vard och omsorg

Nationella minoriteter har sarskilda réttigheter att f4 behalla och utveckla sitt
sprak och sin kultur 1 Sverige. Dessa rittigheter kommer till uttryck i bland
annat lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak,
minoritetslagen, och ger kommuner och regioner vissa skyldigheter. Aven
lagstiftningen inom hélso- och sjukvirdens omrade innehéller krav pé att
anpassa information till bland annat patientens sprakliga bakgrund.
Samtidigt har kommuner och regioner krav pa sig, enligt bland annat EU:s
dataskyddsforordning, att hantera personuppgifter pa ett korrekt sétt.

Niér det uppstar tveksamhet kring hur tv regelverk forhaller sig till varandra
kan det finnas risk att det ena regelverket prioriteras framfor det andra. I det
har fallet kan viljan att folja dataskyddsforordningen innebira att kommuner
och regioner viljer att inte behandla vissa uppgifter som kan vara
nddvindiga for att uppfylla kraven i bland annat minoritetslagen.

Som vigledning for hur detta dilemma kan hanteras har Socialstyrelsen
sammanstdllt vanligt forekommande fragor och svar.



Behandling av personuppgifter
Personuppgifter ér all slags information som direkt eller indirekt kan

knytas till en person som ér i livet.

Med behandling av personuppgifter menas i princip allting som gar
att gora med personuppgifterna. Det kan till exempel vara att samla in,
registrera, lagra, samkora eller skriva ut uppgifterna.

For att fa behandla personuppgifter kravs alltid en réttslig grund
enligt dataskyddsforordningen (GDPR). En myndighet kan till
exempel fa behandla personuppgifter om behandlingen dr nodvindig
for att utfora en uppgift av allmént intresse eller som ett led i
myndighetens myndighetsutovning.

En uppgift av allmént intresse ska ha stod i lag eller annan
forfattning, kollektivavtal eller beslut som har meddelats med stod av
lag eller annan forfattning.

Kiinsliga personuppgifter ér bland annat uppgifter om etniskt
ursprung, religios eller filosofisk overtygelse och hilsa.
Utgangspunkten &r att det ar forbjudet att behandla kénsliga
personuppgifter, men det finns undantag. Ett sidant undantag ar nir
det dr nodvindigt for ett viktigt allmént intresse.

Enligt Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) dr exempel pa uppgifter
av allmént intresse uppgifter som kommuner och regioner ar skyldiga
att gora, men det kan ocksa vara frivilliga ataganden.

Det ar alltid den personuppgiftsansvariga som ansvarar for hur och
varfor personuppgifter behandlas. Personuppgiftsansvarig ar den
organisation, till exempel aktiebolag, stiftelse, forening eller
myndighet, som bestimmer for vilka andaméal uppgifterna ska
behandlas och hur behandlingen ska g4 till.

Fragor och svar

Kan en kommun eller region undersdka
personalens sprakkompetens?

Ja, under de forutsittningar som beskrivs 1 det foljande.

1. Beddm om det finns rattslig grund

Verksamheten behdver bedoma om den personuppgiftsbehandling som den
avser gora — 1 det hér fallet samla in, registrera och lagra uppgifter om
personals kunskaper i minoritetssprak — dr en uppgift av allmdnt intresse.



Exempelvis kan en kommun bedéma att enskildas réttighet att kunna
anvinda finska, meénkieli respektive samiska i drenden som har anknytning
till sprakens forvaltningsomraden gor att kommunen behdver veta vilka
medarbetare som behérskar minoritetsspraken och att de darfor kan
undersdka personalens sprikkompetens.! Ett annat exempel ir en kommun
som ska leva upp till socialtjanstlagens krav att erbjuda dldreomsorg pa
nationella minoritetssprak och déarfor gor bedomningen av de behdver veta
hur personalens sprikkompetens ser ut pA kommunens ildreboenden.?
Motsvarande bedomning skulle dven kunna goras av en region for att
uppfylla kravet i patientlagen om att information som lamnas till patienten
ska anpassas bland annat till patientens sprakliga bakgrund och andra
individuella férutsittningar.’

2. Bedom om det finns undantag for att fa behandla
eventuella kansliga personuppgifter

Uppgifter om personers namn och sprakkunskap kan innebéra en indirekt
uppgift om personens etniska ursprung, vilket dr en kinslig personuppgift.

Det dr som huvudregel forbjudet att behandla kénsliga personuppgifter, men
det finns undantag. Ett undantag &r att det ar nédvéndigt for ett viktigt
allmdint intresse.

3. Folj de grundlaggande principernai
dataskyddsforordningen

Kommuner och regioner hanterar redan andra kénsliga uppgifter om sin

personal, till exempel uppgifter om personalens hélsa. Information om

sprakkunskaper ska hanteras pa samma sétt, ndr dessa i kombination med
namn kan utgdra indirekta uppgifter om etnicitet.

All behandling av personuppgifter méste folja de grundliggande
principerna som anges i dataskyddsforordningen. Det innebér bland annat
att kommunerna och regionerna

* maste ha stdd i dataskyddsforordningen for att fa behandla
personuppgifter (se punkt 1)

* bara far samla in personuppgifter for specifika, sérskilt angivna och
berittigade andamal

* inte ska behandla fler personuppgifter &n vad som behdvs for &ndamélen
* ska se till att personuppgifterna ar riktiga

* ska radera personuppgifterna nér de inte lingre behovs

! Se 8 § minoritetslagen.
2 Se 8 kap. 6-9 §§ socialtjinstlagen (2025:400), SoL.
3 Se 3 kap. 6 § patientlagen (2014:821).



» ska skydda personuppgifterna, till exempel sa att inte obehdriga far
tillgang till dem och sa att de inte forloras eller forstors

* ska kunna visa att de lever upp till dataskyddsférordningen och hur de gor
det.

4. Vid behov stall krav pa kompetens i upphandlingar

Om kommuner eller regioner anlitar privata utforare kan fragor om
minoritetssprdk och kultur behdva hanteras 1 avtal. Detta eftersom
minoritetslagen endast géller kommuner, regioner, forvaltningsmyndigheter
samt domstolar och inte privata aktorer.

Kan privata utforare undersdka personalens
sprakkompetens?

Om det finns krav i avtal ska privata arbetsgivare hantera fragorna pa
samma sétt som kommuner och regioner i punkt 1-3 ovan. Observera att for
privata utforare kan andra réttsliga grunder och undantag komma att vara
tillimpliga 4n de som giller for kommuner och regioner.

Kan arbetsgivaren efterfraga specifik
sprakkompetens vid rekrytering?

Ja, arbetsgivare kan efterfraga specifik sprakkompetens vid rekrytering,
under forutsdttning att man foljer de regelverk som beskrivs i denna text.
Det géller for dldreomsorg, 6vrig socialtjdnst och hélso- och sjukvérd.

Vad behdver kommuner tanka pa nar de tar
reda pa behoven av dldreomsorg pa de
nationella minoritetsspraken?

Enligt minoritetsforordningen dr kommuner inom forvaltningsomraden
skyldiga att kartlagga behoven av atgérder till stod for anviandningen av
finska, me#inkieli och samiska.* Kartliggningen ska ske tillsammans med
minoriteterna och kan till exempel gélla behoven av dldreomsorg pa
minoritetssprdk. For kommuner utanfor forvaltningsomradena finns inget
krav pa att kartligga behoven. Men dven dessa kommuner kan behova gora
en sddan kartldggning for att ta reda pé vilka behov som finns nér det géller
anvindningen av minoritetsspriken.

Generell insamling av behov behover inte géras med sérskilt mycket
individdata. Det kan till exempel géras genom en anonym enkét om behov
av minoritetssprak och kulturforstéelse vid en framtida ans6kan om

4Se 8 § andra stycket forordningen (2009:1299) om nationella minoriteter och minoritetssprak.



dldreomsorg som skickas till alla kommuninvanare 6ver en viss alder.
Anonym innebér att det inte heller i efterhand eller genom redovisningen av
enkéten ska gé att lista ut vad enskilda personer har svarat. Andra metoder
som utformas tillsammans med minoriteterna som inte hanterar individdata
ar ocksd mojliga.

Vad kan handlaggare inom dldreomsorgen
gora kopplat till service och omvardnad pa
minoritetssprak?

Kommunen ska informera om réttigheten att kunna fa dldreomsorg pa
nationella minoritetssprak och vad som giller i den specifika kommunen.’
Men den dldre méste sjdlv sdga att den dr intresserad eller ansoka om
dldreomsorg pa det aktuella minoritetsspraket.

I forarbetena till minoritetslagen 6vervdagdes om det skulle inforas en
skyldighet att uttryckligen fraga brukare om de onskar dldreomsorg pa
minoritetsspraket. Men det framkom att det kan finnas starka integritetsskal
som talar emot en sadan 16sning. Darfor infordes istéllet
informationsskyldigheten.®

Skyddet f6r den personliga integriteten talar alltsa emot att ha fragor om
onskemal om minoritetssprak i till exempel en anskningshandling.

Aven anhériga kan informeras om ritten till dildreomsorg pa nationella
minoritetssprak.

Kan en utforare av aldreomsorg dokumentera
behov av nationella minoritetssprak och
onskemal om anpassning till kultur i
genomférandeplanen?

Ja. Genomforandeplanen bor utgéd fran den beslutande ndimndens uppdrag
till utféraren. Nér en utférare dokumenterar hur en insats ska genomforas
bor den dven ta hinsyn till den enskildes sjalvbestimmanderitt och
integritet.”

5> Se 8 kap. 9 § SoL.

¢ Se SOU 2017:60, Nista steg? Forslag for en stirkt minoritetspolitik, s. 188 och regeringens
proposition 2017/18:199, En stirkt minoritetspolitik, s. 72.

7 Se AR till 14 kap. 3 § SoL i 6 kap. Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2014:5) om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS.



Kan halso- och sjukvarden dokumentera om
patienten 6nskar vard och behandling med
anpassning till minoritet eller sprak?

Ja, om patienten Onskar vard och behandling med anpassning till
minoritetssprak eller kultur och sjélv har uttryckt det. Behandling av
personuppgifter behover alltid motiveras utifran dataskyddsforordningen, se
exempel utifrdn personals spradkkompetens ovan. D4 ska vdrdgivaren
sdkerstilla att patientjournalen innehéller uppgifter om bl.a. patientens
onskemal om vérd och behandling, dvs. att man kan anteckna i
patientjournalen att den enskilde 6nskar vard och behandling med
anpassning till minoritetssprak/kultur.®

8 Se 5 kap. 5 § Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (HSLF-FS 2016:40) om journalforing och
behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvarden.



