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Aktuellt om patientsakerhet

Tema: Samverkan mellan kommun och region

5 december 2024

KI. 13.45-14.00 - mdéjlighet att testa ljud och bild
KI. 14.00 borjar vi




Agenda

14.00 Valkomna - Aktuellt om patientsdakerhet
Aktuellt och pa gang - Urban Nylén, Socialstyrelsen och Charlotta Nelsson, NSG patientsikerhet
Inledning - dagens tema: Samverkan mellan kommun och region kring ps
— Vad sager behovsanalysen kring samverkan? - Axel Ros, NSG patientsiikerhet
— Vad sager lagar och foreskrifter? - Agneta Calleberg, Socialstyrelsen
PAUS
Dagens tema - tre goda och larande exempel
— Bistandsbeddémare pa akutmottagningen - Marcus Nilsson, Sofia Bolin
— Patientsdkerhetsdialog pa SABO - Petronella Bjurling Sjéberg
— Processvag fran kommunal vard till sjukhus - Elsy Béckstrém, Jessica Isaksson
15.30 Avslutning
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Aktuellt och pa gang

Urban Nylén, Socialstyrelsen
Charlotta Nelsson, NSG patientsakerhet

33. Socialstyrelsen
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Aktuellt och pa gang -

Patientsakerhet, Socialstyrelsen

Urban Nylén, Medicinalrad



Uppdaterad handlingsplan fran 2025-2030

&
024

« Samma vision och malsattning

— Ingen patient ska behéva drabbas av vardskada

— Varden ska vara saker oavsett vem du ar, var du bor,
nar du soker vard eller vad du soker vard for

« Samma overgripande struktur med

grundlaggande forutsattningar och fokusomraden
bidrar till langsiktighet och stabilitet i
malgruppernas patientsakerhetsarbete

« Lanseras under varen 2025. Till dess galler
nuvarande handlingsplan.




Stod for att identifiera vardskador med MJG -
markorbaserad journalgranskning

« Metodutbildning fér hemsjukvard nu igang!
« Metodutbildning for BUP fortsatter

» Planering for publicering av metodbdcker

« Planering for utbildning inom fler omraden

« De sista MJG-rapporterna fran SKR
— somatisk sjukhusvard for vuxna 2023

— Farre vardskadori dag an for tio ar sedan | SKR

— vuxenpsykiatri 2023

— Skador inom psykiatrisk vard 2023 | SKR

Sveriges kunskapsmyndighet fér vard och omsorg 5(:“3_ Socialstyrelsen



Vardhygien

« Enkatundersdkning om styrning av stadning i
vardlokaler - publiceras host 2024

« RU om basala hygienkrav och rutiner inom vard
och omsorg for aldre - rapport 30 november 2025

« RU om hur vardhygieniska rutiner, riskfaktorer
och VRI ska dokumenteras, sammanstallas och
tillgangliggoras lokalt, regionalt och nationelt.

Forslag pa insatser samt berakning av kostnader
- rapport 30 juni 2025

 Oppet seminarium- Aktuellt om patientsdkerhet
for kommun - Vardhygien - den 22 november 2024

RU = regeringsuppdrag

Kalendarium for konferenser, webbinarier, utbildningar och andra evenemang pa Socialstyrelsen - Socialstyrelsen ' .
g 9P Y Y .6:3.4 Socialstyrelsen



Det finns fortsatt ett bradskande behov av att oka antalet
vardplatser

P Socialstyrelsens riktvarden pekar pa ett behov av ytterligare cirka 2 230
somatiska disponibla vardplatser - bristen har darmed minskat med cirka
70 vardplatser fran foregaende ar

» Inom intensivvard finns ett behov av ytterligare cirka 50 vardplatser; bristen
pa IVA-platser ar darmed vasentligen oférandrad

» Den finns en potential att minska vardplatsbehovet i nastan alla regioner
genom forandrade arbetssatt - en del av den kapacitet som beh6vs kan
tillskapas om antal vardskador minskar

> Att en utveckling enligt planen ar mojlig visas i en potentialskattning av
utvalda matt baserat pa regionjamforelser, exempel i detta fall vardskador

Behovsmatt Preliminar Nationell potential for
malsattning (4:e basta behovsminskning till 2028
region) (antal disponibla vardplatser)

Vardskador 4,7% ~ 4602

.
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Hur saker ar varden?
- utveckling av uppféljning och analys

-a Socialstyrelsen

Fr?gestallnmgar utifran ett tidsperspektiv; En indikatorbaserad uppflining
Igér - idag - imorgon ol
i hlso- o }‘Sckooeoke]m:g 905902; 200009 fsakerhet

(I'T-“"s'_ﬁ“_"r-————
" | 3y
Sl i

« Har varden varit saker?
« Arvarden saker har och nu?
« Okar riskmedvetenhet och beredskap?

Ra p p O rt 202 1 fi n n S ha I’I https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-

dokument/artikelkatalog/ovrigt/2021-9-7552.pdf

Ny uppféljning kommer kring arsskiftet

(.
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Samlat stod for patientsakerhet - webbplatsen som bidrar till

okad kunskap och vagleder fortsatter att utvecklas

Samlat stéd fér patientsékerhet

Webbplatsen beskriver hur du som chef, ledare och hélso- och sjukvardspersonal kan arbeta
fér en god och sdker vard. Malet ér att sé fa patienter som méijligt ska drabbas av véardskador.

Lank: https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/

(.
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Saker vard - nationell utbildning i patientsakerhet

I oktober 2024 var fler an 32 000 personer _=
inskrivna i utbildningen - andra plats pa listan av ~ ‘é‘

‘
mest populdra utbildningar hos Socialstyrelsen.

Genomgang av synpunkter fran \
utvarderingarna: mycket ros och en del ris . u
(framfor allt "for 1ang”).

. o
Genomgang och uppdatering av innehall sker ™o .
under 2024 och forsta delen av 2025. Sa ker VCII"CI
Las mer om och lank till utbildningen har: — nationell utbildning i patientscikerhet

https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/om- ¥
patientsakerhet/aktuellt/saker-vard--nationell- = §

E

o

i ot q” E

. : “G T gl ‘ =
utbildning-i-patientsakerhet/ E“ L ' ' =
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LinkedIn Agera for saker vard
- folj oss och delta i samtalet om patientsakerhet

Agera for saker vard

Sty

¢p De forsta nationella kempetensmalen | patientsakerhet ar har! Vi staller fem snabba
fragor till Christian Danielsson och Helena Walfridsson som &r utredare pa
Socialstyrelsen och har lett arbetet med att ta fram kompetensmalen for ... mer

Nationella kompetensmal for
patientsakerhet

Syemttrsthoies,

God och saker
vérd sverallt
och alltid

rrt——— : w

FOlj oss garna har:

Agera fér siker vard

socbomeen - g . ®

¢ Oka medvetenheten diagnostisk sakerhet. Ta del av och dela med dig av kunskap
och arbetssstt, variden dver @. Nu laddar vi fér den internationella
patientsakerhetsdagen 17 september. World Health Organization har skapat .. mer

/" Diagnostic Patient history
[ errors can occur and examination
at any stage of
a patient’s
journey

; Diagnostic
Diagnosis, y testing and

treatment interpretation

and evaluation

Communicating
results

5% World Health

h Organization WL DOy 17 teptenoe 2034

.ﬁ. Agera foér sdker vard

Socabinyreien

Inspiration, kunskap och méten. Det &nskar sig de 6ver 500 deltagarna pa nationella
patientsdkerhetsdagen 9 september 2024 i Stockholm Waterfront. Allt mot bakgrund
av nationella handlingsplanen for 6kad patientsdkerhet och visionen om siker ...

https://www.linkedin.com/showcase/71272394/admin/feed/posts/

(.
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Aktuellt och pa gang -
NSG patientsakerhet och Lof

Charlotta Nelsson, NSG patientsakerhet

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard




Aktuellt NSG patientsakerhet och Lol-

* Uppdaterat SBAR-material - Lof | SBAR
- /A;.' * Revidering av Sakerhetskulturtrappan
.~ * Revidering av materialet kring riskanalys
e Utbildningsmaterial kring handelseanalys - Lof |
) ’ \ Utbildningsmaterial
e Utbildning i patientsakerhet for chefer och
ledare

4 * Remiss Vagledning for forebyggande av
vardrelaterad pneumoni

Nationellt system for kunskapsstyrning
NSG Patientsikerhet Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN
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Planering tor 2025 .'.?{\3,
"
» 13/2 kl 9 - 10:30 Aktuellt om patientsakerhet
_ /A'.’ (Teams)
-
/ \ -\ l‘ Tema Patientsakerhetsberattelsen

v J D\
_ ) J | * 8/5 kl 10 —11:30 Aktuellt om patientsakerhet
VW y - ] (Teams)

Nationellt system for kunskapsstyrning
NSG Patientsakerhet Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Inledning - dagens tema:
Samverkan mellan region och
kommun kring patientsakerhet

Vad sager behovsanalysen kring samverkan?
- Axel Ros, NSG patientsakerhet

Vad sager lagar och foreskrifter?
- Agneta Calleberg, Socialstyrelsen

33. Socialstyrelsen



Behovsanalys —vad sager den kring samverkan

ﬂ. Socialstyrelsen

Nationellt system for kunskapsstyrning
NSG Patientsakerhet Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN




Regioner och kommuners férbattringsomraden
och behov av nationellt stdd i patientsakerhetsarbetet

Kartlaggning genomford 2023

ﬂ. Socialstyrelsen

Nationellt system for kunskapsstyrning
NSG Patientsakerhet Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN




Kartlaggning av behov

* Socialstyrelsen och NSG patientsakerhet tillsammans 2023

* Metod
- regioners och kommuners patientsakerhetsberattelser
- intervjuer i 11 fokusgrupper
- analys av regioners nulagesanalyser med Verktyget for starkt
patientsakerhetsarbete

ﬂ. Socialstyrelsen

Nationellt system for kunskapsstyrning
NSG Patientsikerhet Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Behoven fér utveckling

* Ledning och styrning av det systematiska patientsakerhetsarbetet
* Egenkontroll, uppféljning, analys och larande

* Kompetensutveckling inom patientsakerhet

* |Involvera patienter och narstaende

» Sakerhetskultur och riskmedvetenhet pa individ- och systemniva

e Samverkan och samarbete inom och mellan verksamheter

33_ Socialstyrelsen

Nationellt system for kunskapsstyrning
NSG Patientsikerhet Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN




Behovsanalys — vad sager den kring samverkan

 Starka samverkan och samordning inom verksamheter och i hela vardkedjan
 Lara fran goda exempel och erfarenheter av samverkan

e Utveckla samverkan i analyser av handelser som har eller hade kunnat medfora
en vardskada

* Mycket handlar om samverkan mellan region och kommun

Och det handlar dagens mote om!
.ﬂ. Socialstyrelsen

Nationellt system for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

NSG Patientsakerhet
SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN




Vad sager lagar och foreskrifter

Tre exempel

1. Region Varmland och Karlstads kommun.
Bistandsbeddmare pa akutmottagning

2. Region Sormland och 9 kommuner.
Patientsakerhetsdialog pa SABO.

3. Region Jamtland/ Harjedalen.
Processvag fran kommunal vard till sjukhus.

Nationellt system for kunskapsstyrning
NSG Patientsakerhet Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN




52 social
L. Socialstyrelsen
Patientsakerhet

Samverkan region och

kommun
Viss rattslig reglering

2024-12-05

Agneta Calleberg, jurist, Rattsavdelningen, Socialstyrelsen



Halso- och sjukvardslagen (2017:30)
HSL

.@. Socialstyrelsen



5 kap. 18 HSL

Halso- och sjukvardsverksamhet ska bedrivas sa att kraven pa en god vard
uppfylls.

Det innebar att varden sarskilt ska

. vara av god kvalitet med en god hygienisk standard,

. tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sakerhet,

. bygga pa respekt for patientens sjalvbestammande och integritet,

. framja goda kontakter mellan patienten och halso- och
sjukvardspersonalen, och

. vara latt tillganglig.

C
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Patientsakerhetslagen(2010:659), PSL

3 kap.
Vardgivarens skyldighet att bedriva ett

systematiskt patientsakerhetsarbete

.@. Socialstyrelsen



3 kap. 18 PSL

Vardgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa
ett satt som leder till att kravet pa god vard i halso- och

sjukvardslagen (2017:30) respektive tandvardslagen (1985:125)
uppratthalls.

C
.6.)?., Socialstyrelsen



3 kap. 28 PSL

Vardgivaren ska vidta de atgarder som behdvs for att
forebygga att patienter drabbas av vardskador. For

atgarder som inte kan vidtas omedelbart ska en tidsplan
upprattas.

C
.6.)?., Socialstyrelsen



3 kap.4 8 PSL

Vardgivaren ska ge patienterna och deras narstaende
mojlighet att delta i patientsakerhetsarbetet.

C
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Lagen (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard

.@. Socialstyrelsen



4 kap.18

Om en patient efter utskrivningen behover insatser fran
bade region och kommun i form av halso- och sjukvard
eller socialtjanst, ska en samordnad individuell planering
genomforas av representanter for de enheter som
ansvarar for insatserna.

Om insatser behovs fran den kommunalt finansierade
halso- och sjukvarden, ska daven den regionfinansierade
Oppna varden medverka i den samordnade individuella
planeringen.

C
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4 kap. 4 §

Region och kommun ska i samrad utarbeta gemensamma
riktlinjer till vardgivare och till dem som bedriver
socialtjanst avseende samverkan enligt lagen.

C
.6.)?., Socialstyrelsen



Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

.@. Socialstyrelsen



1 kap. 2 § SOSFS 2011:9

Foreskrifterna ska aven tillampas i det systematiska
patientsdkerhetsarbetet som vardgivare ska bedriva enligt
3 kap. patientsakerhetslagen (2010:659).

C
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4 kap. 2-4 88 SOSFS 2011:9

- Vardgivaren ska identifiera, beskriva och faststalla de processer i
verksamheten som behovs for att sakra verksamhetens kvalitet.

« Ivarje process ska vardgivaren identifiera de aktiviteter som ingar,
och bestamma aktiviteternas inbordes ordning.

« FOr varje aktivitet ska vardgivaren utarbeta och faststalla de rutiner
som behovs for att sakra verksamhetens kvalitet.

« Rutinerna ska beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur en
aktivitet ska utforas och hur ansvaret for utforandet ar fordelat i
verksamheten.

C
.6.)?., Socialstyrelsen



4 kap. 6 8 SOSFS 2011:9 samverkan

- Vardgivaren ska identifiera de processer dar samverkan behdvs for
att forebygga att patienter drabbas av vardskada.

« Det ska framga av processerna och rutinerna hur samverkan ska
bedrivas i den egna verksamheten.

« Det ska genom processerna och rutinerna vidare sakerstallas att
samverkan méjliggoéras med andra vardgivare och verksamheter
inom socialtjansten eller verksamheter som bedriver stéd och
service till vissa funktionshindrade och med myndigheter.

C
.6.)?., Socialstyrelsen



Tack!
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Samverkan mellan kommun och
region kring patientsakerhet
- 3 exempel

Bistandsbeddmare pa akutmottagningen
- Marcus Nilsson och Sofia Bolin

Patientsakerhetsdialog pa SABO
- Petronella Bjurling Sjoberg

Processvag fran kommunal vard till sjukhus
- Elsy Bdackstrom, Jessica Isaksson

33. Socialstyrelsen



Bistandsbedomare
pa akutmottagning

241205

% Region
Varmland
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Syfte

Bistandsbeddmare pa akuten vid Centralsjukhuset i
Karlstad syftar till att utifran ett helhetsperspektiv kunna
minska aterkomster och eventuella inskrivningar
inom slutenvarden samt minska tiden pa
sjukhus/slutenvarden for den enskilde som ar i behov
av hjalp i hemmet i samband med hemgang fran
akutens mottagning. Vidare ar syftet att arbeta mer
forebyggande genom att fa in insatser tidigt i enskildas
liv samt att bidra till en 6kad samverkan mellan region
och kommun.

Malgrupp

Malgruppen ar enskilda som har ratt att ansdka om
insatser i Karlstads kommun enligt gallande praxis och
inte skrivs in inom slutenvarden. Malgruppen galler
enskilda som sokt till akuten och kan vara i behov av
hjalp i hemmet. Malgruppen skall likstallas med kunder
som ansOker om insatser fran egna hemmet.

Malgruppen avser bade personer med eller utan
pagaende insatser fran vard- och omsorgsforvaltningen

% Region
Varmland




Oka samverkan mellan kommunen
och regionen.
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- Regionen: Undvika onddiga
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i
inskrivningar, reducera vardtiden
Ainom slutenvarden samt minska
¥ sannolikheten att medborgare
behover uppsdka vard pa nytt.

=3 Demografiska utmaningar. —

Kommunen: fanga upp medborgare i
‘gett tidigare skede for att kunna arbeta
gmer forebyggande.

1
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Forarbete under varen 2023.
Fardigstallt maj 2023 da :
projektbeskrivning skickades ut till ==
bistandsenheterna.
Information/utbildningsinsats for

akutens personal.

Projektet tidsram var initialt oktober
2023- arsskiftet 2023/2024.

KARLSTADS KOMMUN

5(%& Region
Varmland



Vinster

God och nara vard

Forebyggande arbete

Bidragit till 0kad samverkan
mellan kommunen och
regionen

Undvikit onodiga inskrivningar i
slutenvard

Paborjat vardplaneringar

Bidragit till minskad etisk stress
for personalen pa akuten

%%& Region
Varmland

KARLSTADS KOMMUN
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Aret som har gatt

603 patienter, varav 198 fran annan kommun

126 kontakter/orosanmalningar till annan kommun
73 beviljade insatser till Karlstadsbor

92 kontakter med andra aktorer/myndigheter

53 undvikna inskrivningar

Malgrupp
En tredjedel fran annan kommun.

Samfinansiering

Gemensamt avtal mellan Region Varmland, Karlstads
kommun och fyra kranskommuner.

An mer forebyggande arbete
Nya Socialtjanstlagen och den demografiska utvecklingen.

Utokad samverkan
Vardcentralen Gripen och folktandvarden.

% Region
Varmland

KARLSTADS KOMMUN



Bistandsbedomare pa akuten
minskar behovet av inskrivning
inom slutenvard

Bekraftade undvikbar inskrivning utgar endast fran de fall dar
lakaren bekraftat for bistandsbedémaren att patienten hade lagts in
utan hjalp fran bistandsbedémaren. Antal undvikna inskrivningar
uppskattas darfor vara fler.

Varje varddygn inom somatisk slutenvard kostar ca 15 000 kr.
Undvikbar inskrivning resulterar oftast i minst 2 sparade varddygn.

For varje bekraftad undvikbar inskrivning inom slutenvarden sparas
darfér minst 30 000 kr per patient.

Patienten I6per ocksa minskad risk att drabbas av vardrelaterade
infektioner, forvirring och fallolyckor.

> 2023, vecka 40-50, minst 9 undvikbara inlaggningar
> 2024, vecka 1-33, minst 38 undvikbara inlaggningar
> TOTALT: Minst 47 undvikbara inlaggningar

30 000 kr =1 410 000 kr sedan oktober 2023

% Region
Varmland

KARLSTAS KOMMUN



Fragor med svar i chatten

Fraga: Involveras ambulansorg da de
redan i hemmet ser att patienten inte
behover in till AKM men som har ett
insatsbehov mer eller mindre akut fran
den kommunala varden?

Fraga: Dialog mellan Halso- och
sjukvard fran slutenvard mot halso-
och sjukvard inom primarvarden...
funkar den ocksa, eller ar det bistand
som bar pa detta ansvar/ uppdrag

Svar: Ambulansen kan ofta delge en bra bild av
hemsituationen som de ser den antingen direkt till
Bistandsbeddmare eller till SSK pa akutmottagningen.
Behovet har lyfts och det pagar dialog om hur man skulle
samarbeta narmare i framtiden men idag finns inget eget
arbetssatt for samverkan prehospitalt. Akutmottagningen i
Karlstad har ett mobilt team med |lakare och sjukskoterska
som ar hemma hos patienter som kan ta kontakt direkt med
Sofia om de ser behov for detta.

Svar: Samarbetet mellan akutmottagningen och
vardcentralerna ar inget som beroér bistandsbedémarens
arbete. Daremot kan bistandsbeddémare vara en brygga till
den kommunala hemsjukvarden.

pYAY
4 X Region
% Varmland

KARLSTADS KOMMUN



Oscar Melin
Enhetschef Ostra bistandsenheten
oscar.melin@karlstad.se

Sofia Bolin
Bistandsbedomare
sofia.bolin@karlstad.se

Veronica Arnesson
Avdelningschef akutmottagningen CSK
veronica.arnesson@regionvarmland.se

Marcus Nilsson
Verksamhetschef Akutkliniken Karlstad
marcus.nilsson@regionvarmland.se

% Region
Varmland




Gemensam patientsakerhetsdialog
SABO - primarvard

Overenskommelse om samverkansrutiner i Sérmland

Aktuellt om patientsékerhet 2024-12-05

Petronella Bjurling-Sjoberg
Patientsakerhetssamordnare Region Sérmland

Associerad forskare Uppsala universitet
petronella.bjurling.sjoberg@regionsormland.se

REGION
SORMLAND



Bakgrund

Boende SABO har stort vard- och omsorgsbehov

Ansvaret uppdelat pa manga aktorer fran olika vardgivare

Personcentrerat och patientsakert omhandertagande
Kraver samverkan

IVO-inspektion under covid-19 visade brister i varden bade
inom regionens och kommunernas huvudmansansvar

Gemensamma patientsakerhetsdialoger en majlig vag framat?

00

REGION
SORMLAND



Vad ar en patientsakerhetsdialog?

En metod att stodja och folja upp patientsakerhetsarbetet
inom olika enheter/verksamheter

Deltagare fran olika yrkeskategorier reflekterar och
diskuterar utifran pa forhand givna fragestallningar

Syftar till att oka kunskapen och initiera - ‘

verksamhetsforbattringar

Arliga patientsékerhetsdialoger ar ett etablerat arbetssatt
inom regionen - inte tidigare skett dver vardgivargranser

00

REGION
SORMLAND



Region Sormland & nio kommuner, ca 300 000 invanare

66 SABO — 30 vardcentraler *

REGION
as o . . . SORMLAND
* Utforare kan vara bade offentliga och privata aktorer.



Utvecklingsarbetet

e Samarbetsgruppering tillsattes

e Pilot-dialoger — utvardering (2021)

e Formellt beslut om breddinforande (2022)
e Justering - nya piloter — utvardering (2022)
e Overenskommelse beslutad (varen 2023)
e Implementering pagar

e Utvardering (2026)

!

Narvard i Sérmland

Kommuner - region i samverkan

00
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Overenskommelsen

e Arligt dialogméte mellan SABO och ansvarig vardcentral -
agenda med Oppenhet

e Initiera forbattringar i samverkan och inom berorda aktorers
verksamheter — handlingsplan upprattas

e MAS/MAR i kommunerna i samverkan med regionens
chefslakare med uppdrag nara vard stottar genomforandet
genom att tillhandahalla information och stod

e Uppfdljning och spridning av lardomar pa olika nivaer

00
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1. SABO

/I’atientsikerhetsdialng \

Genomfors arligen vid
varje SABO

Frén SABO

*Alla enhets/avd.chefer

*All leg. personal

*En omv.personalfavd.

*\albart: chef/-er for
leg. personal

Fran vardcentral
*Alla ldkare kopplade
till aktuellt SABO
*\erksamhetschef/

\med.ledn. ansvarig /

2. Kommun

/hsultatdialug \

Lyfter relevanta delar fran
respektive SABO
(1 gang/termin/kommun)

Fran kommun

*En enh./avd.chef per SABO
*Chef leg. personal

*Hogre ledning Sol och HSL
*MAS och ev. MAR

Fran region
*Chefldkare fér ndra vard

Privata aktdrer

3. Lansdel

éesultatdialug \

Befintligt natverk- relevanta
delar lyfts fran varje kommun
(1 gang/termin/lansdel)

Fran kommun
*MAS och ev. MAR

Fran region

*Cheflikare naravard/
primarvard

*PS-samordnare

PSD féljs upp av MAS/MAR

Qd avtalsuppfdljning /

19

4. Lan

/ Overgripande beslut \

Befintligt samverkans-
forum kommun och region
fér ndrvardsfragor
(Lénsstyrgruppen)
Ordinarie gruppering
*Representanter for
samtliga 9 kommuner
*Representanter fran
regionens hélso- och
sjukvardsledning
*Narvardskoordinator
*Staben for vardavtal
(Halsoval)

X, A
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Lardomar och tips

Bra for samverkan i omstallningen mot god och nara vard, upplevs framja PS

Full representation fran bade SABO och vardcentral kréavs fér optimalt resultat

Alla deltagare bor fa insikt i syftet och ta del av materialet i forvag,
neutral logotyp motverkar kansla av "vi” och "dom” I

Struktur men 0ppenhet for anpassning, sakerstalla att alla roster blir hérda,
garna moétesledare fran SABO for att motverka kansla av "region-styrning”

Minnesanteckningar och handlingsplan upprattas under sittande mote,
glom inte att planera for uppfoljning av handlingsplanen m
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Narvard i Sormland

Kommuner - region i samverkan

Overenskommelse om
samverkansrutiner vid
patientsakerhetsdialoger
iInom sarskilt boende

For att framja en personcentrerad och patientsaker
halso- och sjukvard foér personer som bor pa SABO

Patientsakerhetsenheten Region Sormland petronella.bjurling.sjoberg@regionsormland.se
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OKAD DELAKTIGHET

LAG In till sjukhus

SAMVERKAN MELLAN REGION JAMTLAND
HARJEDALEN OCH LANETS KOMMUNER

: . {!LI.SAMM_@\NS
OKAD SAMORDNING FOR GOD HALSA
0CH SAMVERKAN HELA LIVET

JESSICA ISAKSSON OCH ELSY BACKSTROM,
HALSO- OCH SJUKVARDSPOLITISKAAVDELNINGEN

HALSOFRAMJANDE OCH
- OKAD TILLGANGLIGHET REGION
FOREBYGGANDE FOKUS JAMTLAND
HARJEDALEN



Avvikelser som grund for forbattring

Var gemensamma sommarutvardering visade avvikelser och patientsakerhetsrisker i
samband med hemgang fran sjukhus. Var hypotes var att bakomliggande orsaker kunde
stracka sig langre bort an sjalva sjukhusvistelsen.

Hem fran

Vistelse pa

sjukhus

sjukhus

RRRRRR
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Lansgemensamt uppdrag

Fredagsgruppen samiar

verksamhetschefer och SVOM

forvaltningschefer fran

regionen och lanets atta

kommuner Fredagsgruppen | 1SG

LSG patientsikerhet Patientsakerhet
representeras av MAS/MAR
samt bred representation fran

regionen LAG In till sjukhus
LAG In till sjukhus skapades,

med regionala och kommunala
deltagare

Lokala samverkansarenor

RRRRRR
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Arbetsmodell

fortsatt arbete - godkand 22/11

o Samla deltagare Klustra problem Sammanstall slutsats
. Representanter utsags Tre teman sags: bristande planering; Tre losningar per tema valdes ut
i fran HC/sjukhus/kommun, dag/natt, otrygg personal; social svikt Totalt listades nio aktiviteter att ga vidare
| gllc.esbygd/ s.tad ) Varje tema okar risken att "fel person med
! For-trupp ritade upp nulaget hamnar pa sjukhus pa fel grunder" Rapport med forslag pa arbetsgrupper for
—é

Deltagarna beskrev sin upplevelse av fldden,
loopar, dead ends och varianter utifran tid

och plats 10-talet Idsningar per tema fangades
Processen ritades upp i 2¢8. Aktdrer, floden Losningarna prioriterades i en matris utifran
och problem markerades. uppskattad effekt och insats
Visualisera processen Fanga losningar

REGION

JAMTLAND
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Lardomar

.Fé’)rankra

‘ . forslagen infor
Kill your beslut. Stora
darlings - grepp kraver
® inkopt teknik, engagemang
Ha en bred utbildningar, - lange.

representation.  fler rutiner...
Larande att

8 lyssna pa

Forberedda andra.

moten. Stora

grupper
kostar tid.

. GION
JAMTLAND AN

HARJEDALEN



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN




Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard g = g

'ﬂ‘ Socialstyrelsen ...counsmmen LOI°

Agera

for saker vard

Stort tack for idag!
God Jul och Gott Nytt Ar!

Nasta digitala mote 13 februari, kl. 09.00-10.30

Tema: Patientsakerhetsberattelse




