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Pa vilket satt anvands oppna jamforelser idag?

« Anvander Oppna jamférelser mycket, underrapportering

« Anvands flitigt

« Anvands i MAS-rollen men inte sa mycket i verksamheterna

+ Vid verksamhetsutveckling - enkdten anvands, men inte sa mycket resultatet

» Process for att rapportera och resultatet anvands vid analysmaoten

« Anvénder delar - Ar férvaltningen pa vag at ratt hall?

« Jamfoér, anvander alla undersékningar, inte bara Oppna jamférelser, presenterar pd ndmnden

. Stérre kommuner har representanter dar flera 4r vana att arbeta med Oppna jamforelser eller andra
datakallor.

- Oppna jamférelser anvands i varierande utstrackning, framférallt via Kolada

 Har ofta mindre resurser, samma personer hanterar flera olika ansvarsomraden, vilket gor det
utmanande att avsatta tid for dessa moten.

« Anvander 6ppna jamforelser for att halla koll pa malstyrning och for att jamfora sina verksamheter med
andra kommuner

« Anvander 6ppna jamforelser som ett verktyg for att sakerstalla att man har ratt fokus pa vad som
behodver férbattras.

« Vill ha en djupare forstaelse for vad resultaten innebar och hur de kan anvandas i praktiken. c
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Synpunkter pa senaste
publiceringen
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Synpunkter pa senaste publiceringen

 Generellt sett ansags den senaste publiceringen vara tydlig och anvandarvanlig

« Behov av att tydliggdra betydelsen av resultaten och hur de ska anvandas fér att framja
utveckling.

 Forslag att skapa ett visuellt arshjul for nar data kommer in, for att ge en battre dversikt, da
kalendariet anses vara ooverskadligt och svarnavigerat.

» Viktigt att kunna jamféra sin egen kommun med andra kommuner med liknande
férutsattningar. Kommunernas olika férutsattningar bor kunna beaktas vid jamforelser.

- Kritik mot arbetsinsatsen som kravs for att lamna samma information flera ganger till olika
instanser. En portal dar uppgifter kan lamnas en gang skulle underlatta arbetet.

« Behov av att ta del av alternativa metoder andra kommuner anvander, aven om de inte
rekommenderas av Socialstyrelsen. Med andra ord, metoderna som oftast hamnar i
fritextalternativet under "annat”.
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Synpunkter pa senaste publiceringen

Inkonsekvent tolkning av resultat, sarskilt i fragor med JA/NEJ-svar, dar forklaringar saknas eller
varierar. Vad en siffra innebar pa nationell niva och vad ja/nej pa kommunniva innebar ar inte
tydligt.

Varfér samarbetar vi inte narmare Kolada sa att data kommer in i deras system snabbare.
Foredrar att arbeta med Oppna jamforelser i den miljon.

Stérre kommuner berattade om bra interna resurser for att analysera data.

Stérre kommuner dnskar mer detaljerad och specifik information for att kunna géra mer
avancerade analyser av Oppna jamforelser, exempelvis mdjlighet att kunna filtrera pa olika
variabler.

Mindre kommuner uttryckte behov av att ha lattillgangliga sammanfattningar och tolkningar av
resultaten, de kan inte alltid ha personal till att arbeta med dessa typer av analyser.

Mindre kommuner fragade exempel pa hur resultaten kan anvandas i praktiken.
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Diagram

« Bra, anvander Excel och gor egna diagram

- Saknar diagrammen

- Diagrammen anvands som en forsta koll - saknar dem

» Flera anvandare uttryckte att de uppskattade de tidigare diagrammen och
saknar dem i senaste publiceringen - de efterfragade visuella verktyg som stod
for presentationer och beslutsfattande. En deltagare sa: "Vi behéver kunna se
trender direkt, utan att behova ga igenom mangder av siffror.”
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Faktablad

- Tittar inte pa faktabladen
« Saknas inte
« Bra att lagga inilagesrapporterna

« Bra om Socialstyrelsen gor en kort sammanstallning av data pa nationell niva som kan
vara lattillganglig direkt pa hemsidan.
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Introduktionsfilmerna
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Introduktionsfilmerna

« Stammer inte med filerna som publicerats, flikar visas som inte finns i publicerad fil
« Bra att filmerna finns

« Stérande bakgrundsljud

» Film 1 - otydlig, Film 2 och 3 - bra

« En text med checklista 6nskas

- Malgruppen for filmerna ar nya som arbetar med Oppna jamférelser - svart att vardera hur bra
de ar

 Bra att talaren pratar langsamt
 Gratisutbildning - anvands
 Klippningen - mer paus mellan scenerna

 Funktionella men ojamna filmer. Blandade asikter om instruktionsfilmerna. Till hjalp for
nybdrjare, medan for grundldaggande for mer erfarna anvandare.

« Textningens layout fick kritik, da den ofta skymde viktig information pa skarmen.
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Introduktionsfilmerna

FOr storre kommuner uttrycktes ett 6nskemal om att filmerna kunde vara mer djupgaende, och att
det skulle vara vardefullt med specifika filmer som férklarar mer avancerade funktioner och
anvandningsomraden. Exempelvis att ha filmer som visar hur man kan goéra trendanalyser eller hur
man kopplar resultaten till andra interna system och egna data.

Mindre kommuner uttryckte att filmer ar ett valkommet verktyg eftersom de ger en snabb
overblick. De skulle dock vilja ha fler korta, specifika filmer som gar in pa olika delar av systemet,
anpassade till ndgon som inte nédvandigtvis &r van vid att anvanda Oppna jamforelser.

Flera mindre kommuner papekade att det vore bra med filmer som snarare visade anvandningen
av data och exempel pa analyser, inte bara hur man tar fram data.

Filmerna bor delas upp efter anvandares erfarenhetsniva och att instruktionerna tydligare bor visa
faktiska steg pa skarmen snarare an att fokusera pa personen som talar.

Filmerna skulle kunna ge inspiration, med goda exempel, till exempel kommun som anvander
Oppna jamforelser till kvalitetsberattelsen, hur arbetar kommuner med Oppna jamférelser.
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Anvandar- och analysstod
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Anvandar- och analysstod

Vi maste fa ut nagot av det som det fragas om

« Stora krav kring dokumentering, skrivningar

« Vi har ofta det som efterfragas men i annan form - kvalitetsutveckling i fokus
« Inte levande material - gar inte att andra om man svarat fel

« Jamfdéra boenden med olika storlekar, demensboenden fragor, till
utanforskapsomraden

 Koda till de som har lag inkomst - hoginkomsttagare inte intressant
« Har stora/sma kommuner olika mal?

« Hur ga vidare? Hjalp i tankegangar
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Anvandar- och analysstod

Ta lardom av varandra

Bollplank for att jobba vidare - tatare uppgifter
Vilka kommuner kan man jamféra sig med?
Analysera strukturen

Stod i person, nagon som man kan stalla fragor till
Allt stéd ar bra

Forslag och exempel ar bra

Ju mer stdd, desto battre!

Vi maste fa ut nagot av det som det fragas om

Stora krav kring dokumentering, skrivningar
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Anvandar- och analysstod - Storre kommuner

« Verktyg for analys och presentation: Stérre kommuner efterfragade verktyg for att
analysera och presentera nyckeltal. Manga foreslog automatiska visualiseringar av data
for att underlatta rapportering till politiker och chefer.

- Ekonomisk analys: Det framkom ett behov av stoédmallar for att kunna berakna

ekonomiska effekter, sarskilt nar det galler forebyggande insatser inom socialtjanst och
skola.

« Koppling till verksamhetsmal: Deltagarna 6nskade fordjupade manualer om hur
Oppna jamforelser bast kan anvandas i olika verksamheter, inklusive tydliga exempel pa
hur resultat kan kopplas till verksamhetsmal.

- Benchmarking-modeller och data pa omradesniva: Stérre kommuner efterfragade
modeller dar liknande kommuner kan jamféra sig pa ett strukturerat satt, baserat pa
olika valbara nyckeltal. Garna delar av en kommun, inte bara kommunen som helhet da
det ar stora variationer i olika omraden.
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Anvandar- och analysstod - Mindre kommuner

- Jamforelser med andra liknande kommuner. Riket och regionen var
hjalpsamt, men det betonades att det mest anvandbara ar att jamfora sig
med liknande kommuner. En deltagare betonade: "Vi kan inte jamfora oss
med de allra storsta kommunerna ens i regionen, men i jamforelser med
liknande kommuner aven i andra regioner kan vi fa vardefulla insikter.”

- Exempel fran andra kommuner: Flera efterfragade konkreta exempel pa
hur andra kommuner framgangsrikt anvant 6ppna jamforelser. Garna i
filmform.

« Lattanvanda verktyg: Mindre kommuner efterfragade lattanvanda verktyg
for att analysera nyckeltal och enklare guider som kan anvandas for att
snabbt komma igang med arbetet. Det fanns ett forslag om att
tillhandahalla "startpaket" for nyborjare.
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Anvandar- och analysstod - Mindre kommuner

- Pedagogiska presentationsverktyg och visualiseringar: Deltagarna efterfragade
fardiga presentationsmallar eller dashboards dar kommunens relevanta data
inkluderats for att enkelt kunna dela resultat med kollegor och beslutsfattare.

- Koppla till kunskapsstod. Flera efterfragade en tydligare koppling till vilken indikator
som kopplas till vilket kunskapsstod hos Socialstyrelsen. Direktlankar efterfragades for
att slippa s6ka och riskera att inte hitta ratt.
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Ovriga reflektioner

* Ny pensionsalder - nya aldersintervall?
- Aldreomsorgen andrar sig - mer blandproblematik

 Vad behdver forbattras for att aldreomsorgen ska bli battre da det paverkas av
andra aktorers verksamhet.

« Valfardsbrottslighet

« Jamforelse med riket viktigt

« Anvands till kvalitetsrapporter

« Bra med tidigare ars undersokning pa hemsidan

 Forslag pa produktionsforbattringar:

« Manga fragor - gor Socialstyrelsen korrelationsanalyser?

* Flera enkater fran manga hall som fragar om samma saker - kan vi samordna?

« Maste vi fraga om allt varje ar?
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