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Excelfilen

Reflektioner och 6nskemal
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Sagt om Excelfilen

« Battre an tidigare fil, behagligare och
mer pedagogisk, mer anvandbar

« Overskadliga tabeller, enkla diagram
med staplar och figurer, bra definitioner

« Ger bra overblick och inspiration

« Bra med flera ar, anvander ofta 5 ar
men 10 ar ar bra att ha

« Bra med samlad data

« Tar lite tid eftersom den &r sa stor (AO)

Om KOLADA

- Kommer uppgifterna finnas kvar i
KOLADA?

— Sorteringsnycklar for folkmangd,
kostnader och socioekonomi ar bra

— Anvander KOLADA, mer anvandarvanligt

— Anvander Excel i 6ppna jamforelser som
lasunderlag, ar behjalpligt vid analyser
men gar sedan vidare till KOLADA for att
ta ut data eller anvander interna data
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Onskemal om Excelfilen

« Tabeller
— Jamféra med andra kommuner, region och

riket i fliken Kommundata under tva ar
GoOra urval med liknande kommuner
Trendpil for kommunen

Vissa kommuner 6nskar fargsattning,
andra inte

« Diagram

Tydliga kallhanvisningar till figurer
Trendlinje i diagram
Inte skifta mellan hogt/lagt varde dnskvart

Kunna valja andra kommuner eller region
att jamféra med i diagram

« Hijalp/stdd for att arbeta i Excel

. Ovrigt

Uppgifter for jamférbara kommuner t.ex.
kommuner med samma politik eller storlek

Tydligare beskrivning av bortfall sa det
framgar att kommunen kan ha lamnat
uppgifter dven om de inte redovisas

Tydliggdra att andelarna varierar med sma
siffror, beskriv garna i ingress

Tydliggora hur den socioekonomiska
sorteringsnyckeln ar framtagen, lagga in
information i fliken Analysstdd
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Del 2

Valfardsindikatorerna

Reflektioner och 6nskemal
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Sagt om valfardsindikatorerna

« Bra, de kan anvandas som stod i  Svara for socialtjansten att paverka,
analysarbetet t.ex. fallskador, ekonomisk standard,

. . , suicid och suicidforsok
« Analysen ar viktig bl.a. for att visa att

har behovs resurser  Arbetar med flera av dessa indikatorer i
o o kommunen men inte i 6ppna
 Gillar idén att de kan vara en hjalp vid jamforelser utan pa andra sitt

planering, men det ar en pedagogisk
utmaning eftersom det inte ar
socialtjansten som kan |6sa
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Onskemal om valfardsindikatorer

Instruktioner och vagledning dnskas
— Hur ska valfardsindikatorerna anvandas?

— Hur analysera pa socialtjanstniva nar
uppgifterna ar pa kommunniva?

« Intressant att se spridning och
avwvikande varden, inte bara genomsnitt

 Konsindelning - viktigt for vissa, for
andra inte mycket anvandning, risk for
sma tal

« Mindre omraden kan vara intressant att
titta pa t.ex. socialt utsatta omraden

(o
.9.2. Socialstyrelsen



Onskemal om valfardsindikatorer

« Social barn- och ungdomsvard

Bli battre pa aldersglidning, efter 20 ar
ar man inte langre barn

Kriminalitet

Vald i nara relationer
Aldersgrupper

Socialt utsatta omraden

Viktigt med placerade barns skolresultat
(svart for kommunen att fa tag pa)
Ekonomiskt bistand - 6évergang till
arbete

. Aldreomsorg

Innan de far aldreomsorg, hur ser det
ut? For planering.
Intressant att titta pa yngre som ar pa

vag att bli pensionarer, t.ex.
alkoholmissbruk

Awvikelserapportering for fall
Samhallsbyggnad

Vad beror fallskador pa? Fallskador for
hemtjanst/sarskilt boende

Diabetes
Vald i nara relationer
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Del 3

Nyckeltalen

Reflektioner och 6nskemal
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Sagt om nyckeltal

« Anvander inte
— demografiska nyckeltal

— tillgang till mobil dokumentering i
kommunens digitala verksamhetssystem

 Bra

« Anvander kostnad per brukare men
kostnaderna har ar ocksa anvandbara
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Onskemal om nyckeltal

« Social barn- och ungdomsvard

Kostnader for férebyggande arbete (bl.a.

kultur och fritid, elevhalsa)

Skillnader mellan att ansoka (s6kt hjalp)
och anmalningar (orosanmalningar)

Insatser LVU

Befintliga nyckeltal men for gruppen
placerade barn

Skolfranvaro och placeringar
Barn i skyddade boenden

Familjehem, bade konsulentstédda och
vanliga
Halsoundersokningar

Andel orosanmalningar per
omrade/stadsdel

Kriminalitet t.ex. anmalda brott

Andel barnhushall med (langvarigt)
ekonomiskt bistand av antal hushall

Vrakta barn

Kostnader kopplat till kriminalitet
Skillnader for pojkar och flickor
Uppgifter om skolgang och halsa
Utsatta omraden
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Onskemal om nyckeltal

. Aldreomsorg

Andel ensamhushall
Antal personer med demens/somatik

Antal boendeplatser (vore bra att veta
tillgangen till platser och hur mycket som
nyttjas), tomstallningsgrad (Boverket?)

Faktisk genomsnittstid for hemtjanst
(faktisk utford tid/beslutad tid)

Intrade till aldreomsorgen (alder)
Forebyggande arbete

Manga fragor om lakemedel, relevant for
kommunen? Koppling till hemtjanst och
sarskilt boende for dldre skulle gbéra det
mer relevant.

Forebyggande vs. intrade
Lakemedelsgenomgangar

Andel 65+ i behov av hjalp

Andel med utbildning i aldrekunskap
Antal personal per brukare

Prognoser? - Nationellt
kompetenscentrum Aldre (NKA)

Privat/kommunalt

Larm behover inte resultera i besok -
kanske skulle mata avslut istallet for
besok? Matten paverkas av avstand.
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Del 4

Ovrigt
Reflektioner kring kvalitetsindikatorerna och 6vriga
reflektioner och synpunkter
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Sagt om kvalitetsindikatorerna

* Nya modellen « Social barn- och ungdomsvard
- Kommer det innebara mer arbete med insamling for . e il
kommunen? Nej, uppgifterna hamtas fran befintliga - Barns delaktighet ar viktigt, hur
register och enkater. sakerstaller vi att det blir kvalitet?

- Kommer férdjupningsindikatorerna att redovisas

vartannat ar? Ja, de redovisas for tre — Kan det finnas rutiner men arbetet

kvalitetsdimensioner ett ar och for de 6vriga tre aret fingerar and3 inte bra?
efter. ‘
. Ovrigt - Aldreomsorg
- Inte sa mycket nytta av nuvarande fragebatteri — Mycket kritisk till att

— Manga binara svar (Ja/Nej), Socialstyrelsen har en

unik tyngd med sina fragor och kan paverka kvalitetsindikatorerna som hamtas fran

utvecklingen Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?
— Det ar bra att Socialstyrelsen staller fragor dven om ar tiIIspetsade Vad ar syftet7 Blanda inte

kommunerna inte kan svara nu eftersom det driver o ) . |

pa utvecklingen av verksamhetssystemen positiva och negativa resultat.
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Ovrigt som sagts

Det ar mycket data, vilka indikatorer/nyckeltal
ar viktiga for analys? Vilka har betydelse for
forandring? Vad ska vi prioritera?

Hur tar jag fram bra kvalitetsmatt? Vad ar
kvalitet?

Hur tanker vi med genus?

Viktigt att kunna jamféra sig med kommuner
och riket

Oppna jamforelser ar inte upparbetat i
namnden

Oppna jamférelser ar viktigt for malstyrningen

Battre resultat i KKiK jamfort med O -
varfor?

Anvander ofta Socialstyrelsens databas

Aldreomsorg

— Fragan om att valja utforare for hemtjanst i
Vad tycker de dldre om dldreomsorgen ar
inte bra eftersom alla kommuner inte har
LOV eller att utforare inte erbjuder sina
tjanster i hela kommunen

— Hur tanker Socialstyrelsen kring
aldersgransen 65+ for aldre?

— Mest nytta av brukarundersokningen

— Kon ar svart att analysera eftersom kvinnor
far mer da de lever langre
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Ovriga 6nskemal

Jamfora privata och offentliga utférare « Beskriv goda exempel utifran

) . kommuner med bra resultat
e Bra med kon och alder

. ] . _ « Jamforelser med andra kommuner -
« Onskar data pa socioekonomisk LOV eller inte LOV
sorteringsnyckel

« Bra att ta ett grepp med
brukarmedverkan

« Segregationsbarometern kan anvandas,
intressant?

« Samverkan ar viktigt att titta pa
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