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Ett stéd for den taktiska nivan &

Det hdr stodet riktar sig till er pd taktisk niva som vill systematisera produktions- och

kapacitetsstyrningen (PKS™) i era verksamheter. Det ger forslag pd metoder och verktyg men dven

rad kring hur ni kan bidra till systematik och struktur i hela organisationen.

Den taktiska nivan utgors generellt av verksamhetsledningen
pa en sjukhusklinik, vardcentral, 6ppenvardsmottagning eller
motsvarande. Taktisk niva har en avgorande roll i att koppla ihop
den strategiska planeringen pa hégsta ledningsniva och det
operativa arbetet och faktiska utférandet av varden.

Idag ser erfarenheterna av PKS mycket olika ut i olika
verksamheter. Det finns manga exempel pa hur utvecklingen av

PKS drivs framat av engagerade personer i verksamhetsledningen.

Men nér ett systematiskt arbete saknas pa taktisk niva sa
kommer vardens utforande inte att hdanga ihop med den
strategiska planeringen som gors pa hégre ledningsnivaer.

For att arbetet pa taktisk niva ska fungera kravs att de

organisatoriska och tekniska férutsattningarna finns pa plats.

Dessa har hogsta ledningsniva ansvar for att sakerstalla. Hogsta
ledningsniva har ocksa ansvar for att bygga ett engagerat och
tydligt ledarskap kring PKS genom hela organisationen - en
forutsattning for att lyckas med implementeringen. Se
Socialstyrelsens webbplats for stod for strategisk niva.

*] Socialstyrelsens publikationer om produktions- och kapacitetsstyrning anvands férkortningen PKS. Detta ar ett

kunskapsomrade inom vilket en rad olika modeller och metoder kan tillampas.

PKS handlar om att se till att resurser finns pa plats i ratt tid
for att ge patienter vard av god kvalitet, utifran behov.
Verksamheternas uppdrag och budget satter ramarna for PKS
eftersom de specificerar vilken vard som ska bedrivas och till

vilken kostnad, vilket till stor del styr den tillgangliga kapaciteten.

PKS hanger darmed tatt samman med ekonomistyrning.
Socialstyrelsens stéd beror dock inte specifika metoder och
processer for ekonomistyrning. Verksamhetens budget
hanteras som ett ingangsvarde till PKS, och ekonomiska utfall
beskrivs som en maojlig del av PKS-uppféljningen for att
mojliggodra ett [arande kring verksamhetens férutsattningar och
behov.

Stodet ar avgransat till att behandla PKS i ett normallage, inte
i krisberedskapssyfte. Ett starkt PKS-arbete i regionerna forvantas

dock underlatta atgarder for att vid behov snabbt dimensionera
om kapaciteten, exempelvis vid kriser eller katastrofer.

2 \.‘\\ :r% -;._,'
g

F 4@ M N
/'/.. | o i N i \\
== | / b / P
| = & -
e // _.,-/"-/. / N, 4
- o ,
PR, /

%

—_—




Innehallet bygger pa litteratur och intervjuer, och
ingar i ett samlat stod till regionerna

Stodet ett dr ett av flera som finns publicerade pda Socialstyrelsens webbplats. Det dr en del av ett
samlat stod till regionerna i kapacitets- och tillgdanglighetsfragor.

Stod riktade till strategisk och taktisk niva finns bland kunskapsstéden pa Socialstyrelsens webbplats Innehallet i stoden bygger pa
*  Vetenskaplig litteratur
*  Handbdcker i PKS

.@.Socialstyrelsen € byssna L Lot

Kunskapsstéd och regler Statistik och data Ansok och anmil * Regionala modell- och processbeskrivningar

+  Ettstort antal intervjuer med region- och
verksamhetsrepresentanter, genomfdrda under
perioden september 2022-juni 2024

Start » Kunskapsstod och regler » Omraden » Tillganglighet i hélso- och sjukvarden > Stod fér produkfions- och kapacitetsstyrning

Fér taktisk niva finns fyra stédmaterial: Stoden innehaller exempel fran regioner och
verksamheter. Syftet ar att konkretisera de metoder och

arbetssatt som beskrivs. Exemplen utgoér inte rad eller

2 rekommendationer fran Socialstyrelsen, utan ska ses som
3. Skapa forutsattningar for behovsbaserad schemalaggning inspiration. Det finns manga séatt att strukturera och

4. Uppfoljning pa taktisk niva (aktuellt stéd) genomféra de olika delarna i PKS. Begrepp och termer
som anvands i exemplen kan skilja sig fran hur
Socialstyrelsen tillampar dessa.

1. Framtagandet av en produktionsplan fran prognoser till 6verenskommelser
Forbattringsarbete for balans och 6kad produktionsformaga

Dartill samordnar Socialstyrelsen ett natverk for kontinuerligt larande kring PKS (se webbsidan for

mer information). For definitioner av centrala begrepp, se stodet Centrala
begrepp inom produktions- och kapacitetsstyrning i varden -
kapacitet och ndrliggande begrepp.
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Stod for uppfoljningsprocessen

Uppféliningen pa taktisk nivd avser hur vdl varden
motsvarar lagda mal och planer, och hur vl
prognoser staimmer overens med verkligheten. Det

hdr stodet ger tips och exempel kring hur Strategisk
uppfoljningen kan utformas.
T_akniisk
Operativ

.o
niva

Huvudsakligt innehall i
uppfoljiningen:

+ Verksamhets-

Utgangspunkter:
+ Politiska beslut
+ Uppdrag

Overgripande
behovsprognos

Overgripande prognos
tillgénglig kapacitet

Utgangspunkter:

specifika
prognoser av
behov och
tilganglig
kapacitet fran
taktisk och
operativ niva

Awvikelser frdn uppdrag;
behov av justerad resurs-
férdelning eller annan
fordelning av uppdraget
kommande
planeringsperiod;
forbdttringsarbeten for
Okad
produktionsférmdga.

Budget och
produktionsmal

Behovsprognos
Beslut

Prognos om plan

tillganglig kapacitet

Uppféljning
taktisk niva

Ménatlig uppféljning av
utfall och schema mot
produktionsplan; analys
av prognosfel och behov
av justeringar i
kommande
planeringsperiod;
forbdttringsarbeten fér
6kad produktionsférmaga.

Produktionsplan

Daglig plan

fér produktion Beslut/

Schema-
laggning

Enhetens schema

-

Uttdrande av vard

Tillganglig kapacitet
per dag

Veckovis uppféljining av utfall
och schema mot produktions-
plan samt utfall mot lagt
schema eller planerade
resurser (visar t.ex. sena
strykningar); snabba
orsaksanalyser av awvikelser;
forbdttringsarbeten fér ékad
produktionsférmdga.
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Innehallsférteckning

1

Varfor ar uppfoljningen
viktig?
Sidor 6-9

4

Kallor
Sidor 27-28

2

Vad innebar uppfoljning

pa taktisk niva?
Sidor 10-22

Framgangsfaktorer

Sidor 23-26
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Varfor ar
uppfoljningen
viktig?

» En del i styrningen
» Kopplar samman olika planeringsnivder

» Fragor som uppféljningen kan hjdlpa till att besvara
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En del i styrningen

Uppfoljning dr ett viktigt verktyg for att gora produktions- och kapacitetsplaneringen styrande for
hur vdrden genomfors. Den dr lika viktig som planeringen for att mdlen for PKS ska nds.

Uppfoljningen visar hur val organisationen planerar och hur behoven faktiskt sett ut
i relation till varden som utférts. Pa taktisk niva ar den ett verktyg for att
sakerstalla att produktionen sker enligt plan och att avvikelser fangas upp och
hanteras.

Darigenom kan verksamheten proaktivt vidta atgarder vid behov och styra
kapaciteten pa ett satt som gor att produktionsplaner och -mal uppnas.

* Genom retrospektiv uppféljning jamfors utfall och resursatgang gentemot
lagd produktionsplan, fér att identifiera och forsta eventuella avvikelser.

* Genom framatblickande uppféljning sékerstalls att de resurser som planerats in
genom lagt schema framat ligger nara eller strax 6ver den planerade
produktionen, sa att malen kan uppnas.

Uppfoéljningen kan ocksa ge en bild av hur planeringsprocessen bor forbattras
framgent. Genom att skapa faktaunderlag kring orsaker till avvikelser, férandringar
Over tid, variationer och andra typer av utfall, kan uppféljningen ligga till grund fér
ett ldrande och en kontinuerlig forbattring av PKS-arbetet.

Nar uppféljningsdata hanteras pa ratt niva och féranleder

proaktiva atgarder kan den bland annat bidra till:

Systematik for PKS
Stabilitet och framférhallning

Traffsakra prognoser

Battre forutsattningar for realistiska produktionsplaner och -mal

Stérre medvetenhet kring PKS-arbetets faktiska resultat

Samsyn inom och mellan verksamheter
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Fragor som uppfoljningen kan hjalpa till att besvara

En kontinuerlig uppfoljning ger er underlag for att kunna styra verksamheten mot 6verenskomna
uppdrag, mdl och planer. Med rdtt data och reflektionsfragor kan ni arbeta proaktivt for att
sdkerstdlla bra forutsdttningar och onskat utfall.

Kommer vi att producera enligt

Kommer vi att uppfylla vart invanarnas behov av vard?

uppdrag och produktionsplan
om vi jobbar pa i nuvarande
takt?

Stammer det faktiska behovet
overens med
behovsprognosen?

Kommer vi att uppfylla var
produktionsplan om vi jobbar

i ? P
enligt det lagda schemat? Stammer var tillgingliga

kapacitet med den som
prognostiserats?

Behover vi andra nagonting for
att kunna na vara

produktionsmal? Hur forandras kon

om vi fortsatter
arbetet enligt plan?

Vilken information behover
skickas vidare for eventuella atgarder
pa strategisk niva?

Vilken information bor

foranleda forandringar pa
operativ niva?
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Vad innebar
uppfoéljning pa
taktisk niva?

» Uppfaljningen visar hur verksamheten presterar i forhallande till planen,
men ocksd hur vél prognosarbetet fungerat

» Uppfélining av utfall i férhallande till produktionsplan
» Framatblickande uppféljning av schema i férhallande till produktionsplan

» Uppfdljningsfrekvensen varierar utifrdn vad och vem som féljer upp
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Uppféljningen visar hur verksamheten presterar i forhallande
till planen, men ocksa hur val prognosarbetet fungerat

Precis som pa strategisk niva handlar uppféljningen
pa taktisk niva framfor allt om hur verksamheten
presterar i forhallande till produktionsplanen. I
huvudsak bestar uppféljningen av avvikelser utifran
lagda planer och gors med fordel manatligen eller
annu mer frekvent.

Uppfdljningen gors dels retrospektivt, dels
framatblickande.

Strategisk niva

Pa taktisk niva tillkommer ocksa att félja upp prognosfel och resultat av atgarder for 6kad
produktionsférmaga. Viktiga resultat diskuteras med strategisk niva dar de kan paverka
framtida budget och produktionsmal.

A. skillnad mellan verkligt behov och behovsprognos: ger en uppfattning om
patientinflodet motsvarar prognostiserat behov, bade i total volym och i variation 6ver tid,
samt om resursnyttjandet motsvarar prognostiserat kapacitetsbehov for utférd vard.

B. skillnad mellan verklig och prognostiserad tillganglig kapacitet: pekar pa hur realistisk
prognosen av tillganglig kapacitet varit sa att prognosarbetet kan vidareutvecklas.

C. Resultat av férbattringsarbeten fér 6kad produktionsformaga: forbattringsarbeten
som gjorts utifran identifierade obalanser mellan kapacitetsbehov och tillganglig kapacitet
foljs upp for att ge fornyat underlag for kommande prognosarbete (se lank nedan).

Prognos

Balansering: jamforelse och
Behovsprognos omedelbara atgarder for balans

Beslut om plan

Overenskommelser
och beslut
Produktionsplan

Forbattringsarbeten for 6kad

Operativ niva

Z

produktionsférmaga pa langre sikt

For fordjupning se Socialstyrelsens stod Att arbeta aktivt med balans och férbdttrad produktionsférmdga
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Metodexempel fran litteraturen

R. Rosenback. Produktionsstyrning i sjukvarden - en
vag framat

Genom att jamféra utfallet mot den féregaende planen kan Prognosfel raknas ut som differensen mellan periodens utfall och periodens prognos. Ett
eventuella avvikelser fangas upp. Avvikelser kan métas i prognosfel i behovsprognosen beror pa en felaktig uppskattning av antal patienter eller
pengar, tid, ké och volym och visar exempelvis om : behandlingstiQer, medan ett prognosfel i tillganglig kapacitet kommer ifran att antal timmar att
; , omhanderta vardbehovet har uppskattas fel.

+  behovet har 6kat eller minskat,

«  kapaciteten har blivit hogre eller lagre inom nagot omrade, Om det finns variationer i hur val prognoserna motsvarar det faktiska behovet eller tillganglig

«  kén har blivit langre eller kortare &n vad som kapacitet men det ackumulerade prognosfelet ar noll kallas det for ett slumpmassigt prognosfel.
Detta resulterar normalt inte i ndgon korrigering av framtida prognoser eller produktionsplaner.
Om prognoserna skiljer sig fran det faktiska behovet eller tillganglig kapacitet 6ver tid ar det ett
Utifran I6pande uppfdljning av avvikelser gentemot plan far systematisk prognosfel som behdver korrigeras i organisationens PKS-arbete.

organisationen insikt i vad som behover forbattras i PKS-arbetet

och kan snabbt prioritera ratt atgarder.

prognostiserats i planen.

Exempel pa hur en analys éver utfall mot plan samt prognosfel per ménad kan se ut*

2022 | 2023
Plan [h] Okt Nov Dec| Jan Feb Mars Apr Maj Juni Juli Aug Sep ¥

Det blir ocksa tydligt vilka monster som faktiskt avviker fran
planen, och vilka mdnster som ligger i linje med de variationer
som redan planerats for i planen. Pa sa satt kan inte riktiga

awvikelser skymmas genom att hanvisa till Prognos inflode N/A N/A N/A|110 120 130 110 100 90 100 100 100 960
lagproduktionsperioder.

. . ) . Utfall inflode N/A° N/A N/A ] 103 110 133 124 99 85 97 105 103 959
Om verksamheten uppnar planen och det inte finns nagra

avvikelser kan medarbetarna kanna sig ndjda trots att till Prognosfel inflode N/A N/A NA| -7 -10 3 14 -1 -5 -3 5 3 -1

exempel kén har 6kat.
Produktionsplan N/A N/A N/A| 100 120 130 130 110 80 80 80 110 940

For organisationens larande ar det viktigt att se avvikelser som )
nagot positivt; nagot som kan ge okad forstaelse for Utfall produktion N/A N/A N/A|105 119 140 115 115 90 92 91 120 987

verksamheten och ge bra underlag for olika beslut, som till
exempel var det ar prioriterat att gora ett forbattringsarbete.

Avvikelse produktion N/A N/A N/A| 5 -1 10 -15 5 10 12 11 10 47

*Uppféljningen gors med bérjan vid produktionsplanens start, i januari 2023. Formatet innefattar tolv manader eftersom C
uppfoéljningen framgent kommer att géras for en rullande tolvmanadersperiod. I exemplet konstateras att utfallet avviker ? .
positivt fran planen pa ett systematiskt sétt, och att kapacitetsprognosen darmed behéver uppdateras innan nasta 11 ug..).d SOClaISt)’l'elsen

produktionsplan faststélls.



Metodexempel fran regioner

Region Skane. System for produktionsstyrning -
modell, arbetssatt och definitioner

Syftet med att folja upp produktion ar att samla och

sammanstalla data for utfall for att:

«  Presentera/visualisera och forsta (t.ex. fordelning, férandring
over tid, variation)

«  Relatera (t.ex. mal, specifikation eller plan)

* Analysera (t.ex. orsaker till avvikelser/deviation mot plan)

« Tafaktabaserade beslut (t.ex. agera pa ev. avvikelser, justera
planer, kunna férbattra och aterkoppling mellan de olika
nivaerna)

»  Skapa larande och bidra till att produktionsstyrningen blir
mer proaktiv.

Uppfdljningen hanger ihop med planering - det som planeras féljs

upp och ar underlag for aktiva beslut och larande.

Uppfoéljningen ger mojlighet att reagera pa verkliga problem och

satta in tidiga och korrekta atgarder innan ko uppstar och

problem fordjupas. Pa sa satt ar beslutsfattande en del av
uppféljningsaktiviteterna.

* Benamns "enskilda utfall” i dokumentet

Exempel pa absoluta utfall* att félja upp:

Resurser till typ och mangd, exempelvis lokaler, tillgéanglig personal med viss
yrkesroll och kompetens, apparatur, tillgang till skyddsutrustning och ldkemedel.

Kapacitet till typ och mangd, exempelvis nyttjandet av olika resurser skapar
tilsammans en viss kapacitet. Vad vi kan producera, till exempel antal
vardplatser, operationskapacitet, vaccinationskapacitet.

Utférda aktiviteter till typ, mangd och tid, exempelvis utférda mottagningsbesok,
undersokningar eller operationer.

Kvalitet (bade utférande och resultat), exempelvis avvikelser som strykningar,
reoperationer, patienter som uteblir, vard pa annan vardniva an lampligt, andel
patienter som efter behandling nar malet med behandlingen.

Tid, exempelvis genomférandetid for operation, genomloppstid (tiden patienten
upplever fran behov till behov métt), flodeseffektivitet, ledtid (fran valgrundad
misstanke till beslut om atgéard), tidsgranser (fér acceptabel vantetid),
omstallningstid/bytestid, takt (utjiamnad veckoproduktion).

Arbetsmiljo, exempelvis upplevd arbetsmiljo, korttidsfranvaro, évertid.

Kostnader, exempelvis produktivitet, kvalitetsbristkostnader, andel
vardeskapande tid och sléserier.

Exempel pa relativa utfall att folja upp:

Utfall kan aven uttryckas som relationer till andra utfall som t.ex. avvikelse fran plan
(utfall relativt planerat), prognosfel (utfall relativt prognos), maluppfyllnad (utfoérd
vard relativt mal) eller andel patienter som far vard inom vardgarantin.

o
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Uppféljning av utfall i forhallande till

produktionsplan

Data over produktionen de senaste veckorna anvdnds for att forstd avvikelser och behov av

dtgdrder. Uppfoljningen ska vara sd enkel och relevant som mojligt.

Vilka parametrar som ar mest relevanta att félja upp beror pa hur
produktionsplanen ser ut och vad verksamheten definierat som mest
prioriterade aktiviteter.

Det ar ofta viktigt att valja parametrar for uppfoljning med omsorg, for att
undvika att den medfor alltfor stor administrativ borda. Detta ar sarskilt
viktigt dar det saknas organisationsévergripande IT-stod for PKS. Har ar det
bra att komma ihag att den operativa ledningen ansvarar for daglig
styrning utifran utfallet, och att rapporteringen till taktisk niva ska fokusera
pa det som behovs for att ledningen ska kunna stétta och styra arbetets
riktning samt verka for enhetlighet. Den operativa ledningen bér alltsa folja
upp allt som ingar i produktionsplanen och andra planer fér dimensionering
av kapacitet, men pa taktisk niva kan uppféljningen vara mer avgransad.

Verksamheter som arbetat Iange med PKS poangterar att uppféljningen inte
behover vara sarskilt komplicerad, utan det viktiga ar att den gors
kontinuerligt och ger upphov till diskussioner och beslut som styr
produktionen i ratt riktning. Det innebar att uppféljningen bér ligga till grund
for Iopande diskussioner i verksamheterna, men ocksa for beslut i
berorda beslutsforum fran operativ till strategisk niva. For att sakerstalla
att uppféljningen leder till verkliga atgarder behover HR, IT och ekonomi
generellt involveras.

Exempel pa parametrar som kan vara relevanta att folja upp
i relation till produktionsplanen:

* Utférd produktion: Antal genomforda besok och atgarder,
exempelvis forsta besok, aterbesok, akuta besok, operationer
av olika typer eller DRG-podng samt antal slutenvardstillfallen
och varddygn

* Utfall tillganglighet: Vantetider och antal vantande till elektiva
atgarder

* Resursnyttjande: Nyttjandegrad for olika kapaciteter,
exempelvis beldggningsgrad pa vardplatser, nyttjandegrad av
lokaler (t.ex. mottagningsrum och operationssalar) och andel
av personalens tid som nyttjats for olika aktiviteter i
produktionsplanen

* Utfall bemanning: Bemanningsnyckeltal

* FEkonomi: Intakts- och kostnadsdata
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Metodexempel fran regioner

Praktiskt exempel pa uppfoljning av utfall mot plan

- Karolinska Universitetssjukhuset, elektivt och akut flode inom sluten vard

Exemplet visar hur en retrospektiv uppféljning av utfall gentemot
produktionsplan kan se ut inom sluten varden pa Karolinska
Universitetssjukhuset.

* Det gra faltet ar produktionsplanen
* De rdda staplarna indikerar att produktionen ligger under plan

* De grona staplarna indikerar att produktionen ligger éver plan

I detta exempel har man valt att dven se hur utfallet avseende
DRG-poang ser ut i forhallande till uppdraget.

Verksamhetsuppfdljning

Produktion ME

Produktion 00

Organisation, ekonomisk:

Ovrigt:

Ingrepp Nyckeltal kvalitet

Tema: N46 Tema Barn ALB | Verksamhet: All | Sektion: All | Kostnadsstille: All | Kombika: All

Nyckeltal ekonomi

tnadsstalle

Navigation

Om rapporten

" 300 461 pec
Vard-
tillfallen 100,9% 200
Slutenvard e —
Utfall 6686 i
Plan 6626 N
DRG-
. 94,6%
poidng

Slu

lull &

tenvard

MVT

Hela

vardtillfallet

[}

14

Registrerade: 7 507,5
Plan: 7934
Ej registrerade:
% inkl. ej registrerade:

4,7

Medelvardtid (dygn)

6.0
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Metodexempel fran regioner

Praktiskt exempel pa uppfoljning av utfall mot plan

Exemplet visar hur en retrospektiv

B H i Uppfal] t pl
uppfoljning av utfall gentemot Flpp °J”'”9:"”” Flan )
] . . an samt utfa aste 52 v g Tl t ] n 34 h =—Planerad
produktionsplan kan se ut inom Region P S R
Ostergotland.

* De grona staplarna visar utfallet/
produktionen under det senaste aret

* De gula staplarna visar antal uteblivna
och om-/avbokade besok inom 24
timmar under det senaste aret

/i AT iR

Produktion, Bokade och Uteblivna & om-

* Den grona linjen visar den planerade
produktionen

Ar_vecka

* De ljusgrdna staplarna visar antalet
bokade besok framat

o
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Framatblickande uppféljning av schema i forhallande
till produktionsplan

Personalschemat och kommande bokningar av besok och dtgdrder ses proaktivt over for att
sdkerstdlla att schemat ligger i linje med behovet. Taktisk nivd kan ha en viktig stodjande roll.

o Ogn Sad

Y —
i

Elektiva fléden i dppen vard Elektiva och akuta fléde inom sluten vdrd och akut éppen vard
P4 operativ niva bor en tat uppféljning goras av framtida bokningar och P4 operativ niva bor en tat uppféljning géras av bemanningen per pass (i
vardtillfallen, eventuella variationer mellan veckor, antalet vantande till forhallande till definierat behov), variationer mellan veckor och medarbetare
atgarder och luckor i schemat. Det kan finnas fordelar med att dven taktisk samt luckor i schemat. Aven hér finns férdelar med viss involvering fran
niva ar delaktig i denna uppféljning, eftersom ledningen har en viktig roll i taktisk niva, for att bland annat méjliggora omférdelning mellan enheter
att skapa forutsattningar for behovsbaserad schemaléaggning. och enhetliga behovsdefinitioner.
Genom att kontinuerligt sakerstalla att inbokade patienter och schemalagd Genom att kontinuerligt jamfora schemalagd personal mot den planerade
personal ligger strax éver produktionsplanen mojliggors: dimensioneringen av kapacitet sakerstalls att:
* Lang framforhallning i schema fér personal och patienter * Antalet schemalagda medarbetare i varje arbetspass motsvarar planerad

* Attinbyggda variationer undviks dimensionering

* Over- eller underkapacitet blir kdnd, och darigenom att méjligheter att

* Att antalet vantande utvecklas i enlighet med lagd plan
g gap omfordela personal mellan enheter kan nyttjas vid behov

* Minimering av tid for att hantera sjukluckor och andra oférutsedda

handelser * Minimering av tid for att hantera sjukluckor och oférutsedda handelser

52
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Praktiskt exempel pa framatblickande uppfdljning (1/2)

- Region Jonkdping, elektivt flode i ppen varden

Nedan illustreras tva exempel pa hur schema foljs upp gentemot
produktionsplan. Exemplen visar vilken paverkan proaktiv
uppfoljning kan fa pa stabilitet, framforhallning och maluppfyllelse.

Den blaa linjen i exemplen visar produktionsplanen och den gra linjen
schemat. Verksamhetens patienter placeras in i aktuell vecka utifran
medicinskt maldatum.

Taktisk planering, ny verksamhet
(timmar)

veckor
a

Wecka 10 II
ko 11 I

Exempel pd en verksamhet som precis bérjat arbeta med PKS ddr det finns stora
variationer mellan veckorna, ddlig framférhdllning i tidboken, en stor del
véantande (brun stapel) och flera patienter som borde bokats in de ndrmsta
veckorna som inte fatt en tid (lila staplar) - allt uttryckt i antal timmar.

Regionen har som generell rekommendation till verksamheterna att
schemalinjen ska ligga 10 procent dver produktionsplanen. Pa sd satt
behover ingen extra tid laggas pa att hantera sjukluckor och andra ovantade
awvikelser.

Taktisk planering, erfaren verksamhet
(timmar)
140

120

100 - o * * * L ®
]

80

60

40

Vecka 1
Vecka 2
Vecka 3
Vecka 4
Vecka 5
Vecka 6
Vecka 7
Vecka 8
Vecka 9
Vecka 10
Vecka 11
Vecka 12

N
o o
Foreg. veckor .

Bokat  mEEEE Att planera  mmEEE Planerat foreg. veckor ~ —@— Produktionsplan Schema

Exempel pd en verksamhet med Iéngre erfarenhet av PKS, som med hjélp av
proaktiv uppféljning och planering samt en hdg processférstdelse lyckats skapa
Iang framférhdllning i tidboken och endast ett litet antal viintande.

o
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Praktiskt exempel pa framatblickande uppfdljning (2/2)

Vyerna éver hur schemat framat forhaller sig till produktionsplanen kompletteras med forslag pa fragestallningar att reflektera éver i samband med att
verksamheten gar igenom siffrorna fran uppféljningen.

Fragor att stalla i vyn ”"Taktisk planering och styrning”

+ Bokat (de gréna staplarna)
«  Hur ser bokningarna ut? Ar de jamnt férdelade dver veckorna?
+  Ser vi variationer? Kan vi i sa fall géra nagot for att jamna ut?
«  Aftt planera (de lila staplarna)
*  Hur ser det ut kommande veckor kring "de lila"?
»  Finns det utrymma att kalla dem?
* Vantat fér lange (den bruna stapeln)

*  Har vi nagra som vantat fér lange? Vad har vi i sa fall fér plan fér att fa in dem och nér ska kén vara borta?
*  Varilanet har man véantat langst? (vénd blad i Astradavyn)

+  Vilka ska kallas for att sakra jamlik vard i lanet?
= Schemaftidbok (den graa linjen)

*  Hur ser schemat ut? Ligger schemalinjen nara eller éver produktionsplanslinjen? Om inte, hur kan vi sdkra
att vi har tillgéngliga tider att boka in patienter pa?

+  Hur langt fram ligger schemalinjen?
(RJL har som mal att ha 12-veckors framférhallning i schema)

= Utnyttjar vi alla lediga tider?

Region
Jonkopings lan
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Praktiskt exempel pa framatblickande uppféljning

Metodexempel fran regioner

- Karolinska Universitetssjukhuset, akuta och elektiva floden

Exemplet till h6ger visar hur proaktiv
uppféljning av antal operationer kan se
ut pa Karolinska Universitetssjukhuset.

* De bl staplarna illustrerar antalet
inplanerade operationer, dvs som ar
schemalagda framat

* De gra staplarna illustrerar antal
ingrepp, dvs den produktionsplan som
ligger framat

Inplanerade vs enligt produktionsplan - Totalt
Ingen filtering p& anestesiorganisation eller operationsenhet

Vecka Elektiv Akut
v. 45 I 102G (14) . 44% (—158)
v. 46 I 520 (—71) 0% (—352)

v AT I 2% (—345) 0

Inplanerade vs enligt produktionsplan - Detaljerad
Ingen filtering p& anestesiorganisation eller operationsenhet

.45 a5
Tema, kirurgi  Verksambhet, kirurgi Sektion, kirurgi Elektiv Akut Elektiv
Ba ]
MD ] n
| ] e
Pl !
1
Te —: I
1 e —
| —
I -
| e —
—— 1
|| I
| -
1 I
I
I

19

[l 2ntal operationer (inplanerad)

Antal ingrepp
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Praktiskt exempel pa framatblickande uppféljning

Exemplet till héger visar hur proaktiv
uppféljning av bemanning per vecka och
enhet kan se ut pa Karolinska
Universitetssjukhuset.

Den sa kallade "lucklistan” ger
verksamhetschefen dversikt éver
bemanningen pa varje enhet, i
forhallande till ett definierat uppdrag i
form av antal vardplatser som ska
bemannas samt definierade
bemanningsnycklar fér olika
vardkategorier.

Genom lucklistan kan verksamhetschefen
identifiera Over- eller underkapacitet och
vidta atgarder vid behov, exempelvis
genom att omférdela personal mellan
enheter.

ra =

W=l mn AL

Metodexempel fran regioner

4 =] C u] E F G H | J K L M ¥l u] F [ B =]
Bemanning per vecka per enhet v 14
2022 Sjukskorerskor S5K
Minst
mandag tisdag onsdag torsdag fredag lordag sondag antal vpl
plus | minus | plus | minus | plus | minus | plus | minus | plus | minus | plus | minus | plus | minus | plusivecka | minusivecka
S5K S5K 55K 55K 55K 55K S5K 55K 55K 55K S5K S5K 55K 55K
C4, IAKM dag 1] 1]
10:30-13 1] 1]
kusll 1] 1]
15:30-00 1] o]
nate 1]
BE. AVA dag 1] 1] 14
kuall 1] 1]
nate 1] 1]
BE, IMA dag 1] 1] &
kuall 1] 1]
natt 1] 1]
C10, Trauma dag 1] 1] 20
kusll 1] 1]
natt 1] 1]
C3. RO dag 1] 1] 12
kusll 1] 1]
natt 1] 1]
Toralt
AE, Mottagning dag 0] 0| antal vpl
1] [1] [1] 1] 0 1] [1] [1] 1] 0 1] [1] 1] 1] 1] 1] a2
? ]
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Uppféljningsfrekvensen varierar utifran vad och vem
som foljer upp

Hur ofta uppfoljningen bor ske beror pd vad i PKS-arbetet som foljs upp, hur van er verksamhet dr
vid att arbeta med PKS och vilket forum som dr mottagare av uppfoljningsdata.

Frekvensen behdver anpassas till er organisation. Generella tips: o _ . o
Exempel pa visualisering éver vilka forum som arbetar utifran uppféljningsdata

« Lépande uppféljning gentemot produktionsplan bér ske pa veckobasis. Det och hur det pdverkar uppféljningens frekvens (Region Jénkdping)
gors pa operativ niva och rapporteras med fordel till taktisk niva varje manad
eller oftare. Storre avvikelser rapporteras till taktisk nivda omedelbart.

+ Utfall i forhallande till prognoser kan féljas upp mer sallan och i samband med Foltisk forbepan/FS.
hallpunkter for storre analys och uppféljning i organisationen. namnden
+ Resultat av forbattringsarbeten som kan paverka kapacitetsbehov eller o
tillganglig kapacitet foljs upp vartefter de genereras. I de fall resultaten Strategisk i’;‘;‘l“nzrggeﬂp Stab verkeamhotsomrads
innebar stérre forandringar bér prognoser och planer justeras - i dvrigt Tilganglighetarad op. lanet
fungerar de som input till prognos- och planeringsarbete fér kommande ar. MPG och [&nskiinik
. . o0y . . . . i Ledni k het
«  Om ni precis pabdrjat PKS-arbetet r det bra att etablera en tat uppféljning Taklisk ecningsgrupp verksamne
och féra dialog med operativ niva kring utfall och prognosfel, garna pa ‘ -
veckobasis. Pa sa vis kan behov av att férbattra arbetssatt, processer, eller Operationsrad per ort Sektion och forsta linjen
produktionsplan identifieras tidigt. Nar PKS-arbetet ar mer etablerat bor utfall Operativ _
fortsatta foljas upp frekvent, medan évriga steg kan féljas upp mer sallan. niva Daglig styming
+ Uppfdljningens frekvens skiljer sig at beroende pa niva i organisationen. Fleraar  24r 1ar 6 mén 12v 6v vecka  Dag

Medan operativa nivan féljer upp dagligen som en del av den dagliga
styrningen, foljer den strategiska nivan upp arbetet kvartals- eller arsvis.
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Framgangsfaktorer

» Ett iterativt och kontinuerligt arbetssdtt
» Kvalitetssdkrade, transparenta och jémférbara data

» Enkla visualiseringar av rtt parametrar

C
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Ett iterativt och kontinuerligt arbetssatt

Innehdllet i uppfoljningen behover inte vara komplicerat — det viktiga dr att det fangas
upp och anvdnds pa rdtt sdtt. Arbeta kontinuerligt och tydliggora vem som ska agera pd
vilken information.

Generellt underlattas arbetet av att:
* ..uppféljningen ar aktiv och ett standigt inslag i verksamhetens PKS-arbete.

* ..detfinns en tydlig ansvarsférdelning for uppféljningens delar, och fér
koordineringen. Det ar en férdel om organisationens centrala PKS-funktioner stédjer
arbetet sa att inte alla verksamheter behdver uppfinna hjulet (hégsta ledning i
organisationen behdver sakerstalla att det finns personer med sarskild kompetens
inom PKS som kan stodja verksamheterna).

* ..planeringshorisonten pa tolv till arton manader bibehalls och rullar utifran en
kontinuerlig uppfoljning. Detta forenklar for organisationen att fanga upp
sdsongsmassiga variationer och mojliggor forbattringsatgarder pa hogre detaljniva.

For fordjupning se Socialstyrelsens stod Centrala roller, ansvarsomrdden och vigledande principer
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Kvalitetssakrade, transparenta och jamforbara data

En framgdngsrik uppfoljning bygger pd att det finns tillforlitliga data som kan jamforas
inom och mellan verksamheter. Lopande uppfoljning av organisationens PKS-arbete
skapar ofta incitament for forbdttring av data.

Verksamheter som infor PKS behdver generellt arbeta aktivt for att forbattra
kvaliteten pa produktionsdata, och sakerstalla att de ar tillforlitliga. Tydliga
riktlinjer och rutiner behover tas fram for hur vardkontakter ska registreras och
administreras.

Aven om det &r viktigt att sakerstalla hog kvalitet i data, ar det ofta hjilpsamt att inte
vanta pa perfekta data utan att borja folja upp utifran det som finns. Férst nar
tillgangliga data anvands for att beskriva verksamhetens utfall blir dess
eventuella kvalitetsbrister tydliga, och uppféljningen blir ddrigenom en katalysator
och ett verktyg for att férbattra data.

For fordjupning se Socialstyrelsens stod Prognos av behov och tillgénglig kapacitet pa strategisk nivé samt Tips kring val av IT-stéd for PKS.
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Enkla visualiseringar av ratt parametrar

Genom att visualisera ett mindre antal relevanta parametrar och data pd ett enkelt sdtt kan ni skapa
en gemensam forstaelse for PKS-arbetet och dess resultat

De data som uppféljningen genererar ska helst kunna

forstds i hela verksamheten. Det &r darfor bra att lagga Mottagning
fokus pa att skapa informativa och pedagogiska 600
visualiseringar, oavsett vilket IT-stod eller verktyg som
anvands. 400

, : s . 200
Det finns idag flera IT-stéd fér hantering och ‘ | ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘
visualisering av data pa marknaden. Att ha ett sddant IT- 0 | | |
stod pa plats ar dock ingen forutsattning for att 1234I GJ 11111111112222222222333333333344444446474849505152
organisationen ska kunna komma igang. I ett initialt 200
skede handlar det istallet om att identifiera ratt urval
av parametrar och data som ger en bra bild av -400
verkligheten i den egna organisationen och som ar
enkla att forsta och analysera. Utan férenklande IT-stod -600
riskerar en alltfér komplicerad uppféljningsmodell med
for manga parametrar att inte anvandas fullt ut och -800
urholkas pa sikt.

-1000
Till héger ses ett exempel pd en Plan mUtfort mAck. differens
uppféljning av utfall mot plan i
excelformat
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Kallor
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