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% Bakgrund

Statistik fran PAR 2008-2009 visade stor andel ej diagnossatta
vardkontakter

Socl.aclé.-t;g:ésen '
Felaktig diagnoskodning vid t ex stral- och cytostatika-
behandling av malign tumor

Utelamnande av yttre orsakskoder vid diagnosregistering
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Ostergétland



% Bakgrund

Landstingsledningen beslutade 2009 att starta en intern
kodningsutbildning for lakarsekreterare/vardadministratorer

Projektgrupp tillsattes for att ta fram utbildningen
Utbildningsstart hosten 2010

Under dren 2010-2016 genomfordes 17 kurser med totalt ca
500 deltagare

Region

Ostergétland



Syfte
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« Ge grundlaggande kunskaper i sjukdomsklassifikation
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- Skapa forutsattningar for enhetlig kodning inom Region
Ostergotland

« Skapa foljsamhet till nationella regler for diagnoskodning

Region

Ostergétland



Kursupplagg

8 forelasningsdagar plus 1 tentamensdag

Foreldsare; lakare plus sekreterare fran de stora
specialiteterna, totalt 22 personer

Genomgéng av Socialstyrelsens anvisningar for
diagnosklassificering

Ovningsexempel
Kursintyg efter godkand tentamen

Region

Ostergétland



% Forandring

Anledning:

Manga foreldsare kravde omfattande planering

Minska personella insatser i utbildningen
Onskemal om att anvanda IT-teknik mer i utbildning

Region Ostergdtlands Lérplattform (LMS) skulle anvandas
for att minska kostnaderna for utbildningen

Region

Ostergétland



% Forandring

Svdrigheter:

Forandra “ett vinnande koncept”
Byte till annat medium — webben
Anvanda IT-teknik i larprocessen
Skapa pedagogisk struktur i materialet

Uppna interaktivitet

Region

Ostergétland



Forandring

Forutsattningar:
Tydligt uppdrag — utveckla kursen till en distansutbildning
Ta vara pa befintlig kompetens — kunskaps- och erfarenhetsmassigt

Bilda en arbetsgrupp med olika kompetenser — nd malet en
webbaserad utbildning

Arbetsgrupp - Lérare fran tidigare kurs, utbildningsledare/pedagog,
systemforvaltare och kursadministrator totalt 5 personer

Region

Ostergétland



% Hur gjorde vi?

Genomgang av upplagg och material fran tidigare utbildning
Vad kan anvandas i ny utbildning och hur paketera det?

Diskussion kring kanslor och upplevelser infor forandring av
utbildningen

Utbildningsledaren malade sin version — anvandning av
Kompetensportalen (LMS) genom filmsekvenser, teoridelar,
patientfall, dvningsuppgifter, diskussionsforum m.m.

s
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% Hur gjorde vi?

Kursinnehallet omarbetades till teoridelen

Storyboard skrevs

Dialog med systemforvaltare om placering i
utbildningsportalen och lampliga funktioner att anvanda

Flera justeringar under framtagandet av materialet

Region

Ostergétland



% Pilotutbildning

Pilotutbildning i november-december 2016
Utvardering tva ganger under pilotens gang
Lyssnade in synpunkter fran deltagarna
Andrade bade tekniskt och metodiskt

Andringarna ledde till att fokus riktades mer mot larandet &n
tekniken

Region

Ostergétland



% Kursupplagg webbutbildning

Anmalan i Kompetensportalen (LMS)

Utbildningen genomfors bestamd veckodag, dag 1, 4 och 8
IRL-dag

Ovningar skickas under distansdagarna till lararna for
aterkoppling

Skriftlig tentamen

Region

Ostergétland



Urklipp ur e-utbildningen

Region Ostergétland

Organiska, inkl symtomatiska,
psykiska storningar Foo-Fo9

Demensdiagnoser FOD-F03

Kategorierna FOO-F03 inneh&ller koder fér
demensdiagnoser.

FOO* och FO2* bestér av asteriskkoder som kraver att man
l&gger till en daggerkod.

FOO* Demens vid Alzheimers sjukdom
Exempel: Demens vid Alzheimers sjukdom med tidig
debut FO0.0* + G30.01

Las i klassifikationen for fler alternativ under FOO.

FO2* Demens vid andra sjukdomar som klassificeras pa
annan plats

Exempel:
Demens vid Parkinsons sjukdom FD2.3% + G20.91

* >

0OBS! att ovanstidende exempel endast beskriver
demenssjukdomen som klassificeras i "F-kapitlet”.

Vill man aven beskriva sjukdomen som ar den
underliggande orsaken till patientens demens s3
ska daggerkoden kodas for sig som enskild kod.

Exempel: Patient med Parkinsons sjukdom sedan
flera ar tillbaka och i forloppet av denna nu dven
demenstillstdnd. Patienten har tvd diagnoser som
wvi vill koda:

s Demens vid Parkinsons sjukdom F02.3% +
G20.91
s Parkinsons sjukdom G20.9

Vilken diagnos som ska vara huvuddiagnos och
kanske enda diagnos beror pd anledningen till
véardkontakten. Ar demensen i fokus kan det riacka
med att koda den diagnosen.

Block 2 sida 5 av 64
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. Urklipp ur e-utbildningen

Sjukdomar i nervsystemet GO0 — G99

Ett axplock ur kapitlet

. Migran G43

. Andra huvudvarkssyndrom G44

. Transitorisk ischemisk attack (TIA) G45.9

. Sjukdomar i nerver, nervrotter och nervplexus G50-G59
. Polyneuropatier G60-G64

. Cerebral pares G80

. Forlamning, svaghet G81-G84

Region

14 Ostergétland



Urklipp ur e-utbildningen

Patientfall 14

Huvuddiagnos: Akut extern otit
Koda med relevanta diagnoskoder

Patient som séker fiér kldda och vérk i orat.
Beddms som akut extern otit, ej infekterad.

Patienten i exemplet innan &terkommer p& besik for kontroll.
Patienten &r nu besvérsfri och beddms som utlakt akut
extern otit. Inga fler besdk planeras.

Huvuddiagnos: Kontrollbesdk efter tidigare akut extern otit
Koda med relevanta diagnoskoder

Region Ostergétland

= Block 2 sida 35 av 64
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Urklipp ur e-utbildningen

Activity Streamn JREEEEE Alla diskussioner Arbetsomraden  Medlemmar

Forelasningsmaterial (12 resurser)
Kataloger

| Lagg tilny ~ | Sortera efter | Senaste |

Dela | Skapa bokmarke | L3gg till underkatalog

Facit

Fareldasningsmaterial

{12) ; ; ] ;

1. Kodningsutbildningen, intro

=2 | Fil lades till den:2017-02-03 10:12 AM | Farfattare: Super Admin
Kataloger: Férelazningsmaterial...

Information och
nstrukiioner (1)

Kommentarer * 2. Asterisk-dagger-koder

Lankar (5) == | Fil lades till den:2017-02-03 10:11 AM | Farfattare: Super Admin
PDE-filer Kataloger: Farelazningsmaterial...

E-utbildningar (6) 3. Val av huveddiagnos

=2 | Fil lades till den:2017-02-03 10:11 AM | Forfattare: Super Admin

Ckategoriserat . ) o
5 Kataloger: Fadrelasningsmaternal...

nnehall

4. Prioriteringsregler
|:2:| Skapa ny katalog g g

=2 | Fil lades till den:2017-02-03 10:11 AM | Forfattare: Super Admin
Kataloger: Farelasningsmatenal...

5. Sarskilda regler
*=* | Fil lades till den:2017-02-03 10:10 AM | Forfattare: Super Admin
Kataloger: Farelasningsmatenal...

<123 [
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Lardomar

Forandra utbildningen har kravt mycket arbete
Efter justeringar har upplagget blivit bra

Fortsatt utveckling av larplattformen
Forkunskaper angdende IT-teknik varierar hos kursdeltagarna
Faktainnehadllet har kunnat tillgodogoras “i annan férpackning”

Jamfort med den tidigare utbildningen ar resultaten lika goda

Region

Ostergétland



é%%? Kodningskvalité

Atgarder for att forbattra kodningskvalitén |
Ostergotland

« Kodningsutbildning

» Funktionen Sjukdomsklassifikation i Ostergétland

Region

Ostergétland



Uppdrag Sjukdomsklassifikation

« Kvalitetssakra diagnossattning/kodning

« Kvalitetssakra kodningsutbildningen

« Stddja verksamheterna i forbattringsarbete rérande
diagnossattning/kodning

- Vara sakkunnig i sjukdomsklassifikationsfragor inom Region
Ostergotland

« Controllerfunktion av foljsamhet till Socialstyrelsens riktlinjer

Kodningsansvarig lakare 20% och kodningsansvariga vardadministratorer
125%

Region

Ostergétland



Forbattrad kodningskvalitét
PAR 2016

) >~ ]
Indikator 1 Oppenvard 25 9
10,00%
9,00%
8,00%
7,00% ® 1.10 Priméarvardskod
1.9 Hdia Sena effekter
6,00%
™ 1.8 Hdia Sepsis
5,00% 1.7 Bidia Forlossning
4.00% 1.6 Hdia Forlossningsutfall
) (0
1.5 Yttre orsak saknas
3,00% W 1.4 Bidia 248, 749, 751.0, Z51.1
2 00% ® 1.3 Hdia AB resistens
) (]
B 1.2 Hdia Bakt
1,00% ® 1.1 Hdia Tom
0,00%
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Forbattrad kodningskvalitét
PAR 2016

Indikator 1 Slutenvard

9,00%
8,00%
7,00%
M 1.10 Priméarvardskod
6,00%
1.9 Hdia Sena effekter
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1.5 Yttre orsak saknas
3,00%
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0,00% -
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% Kontaktpersoner

Sjukdomsklassifikation i Ostergdtland:
Kerstin.b.jonsson@regionostergotland.se

Kodningsutbildning i Ostergétland:
Birgitta.vinnersten@regionostergotland.se

Lena.granberg@regionostergotland.se
Lilian.kikuchi.johansson@regionostergotland.se

Region

Ostergétland
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