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Uppsodkande arbete riktat till vuxna som ar eller riskerar att bli hemldsa

Forord

Att leva i akut heml@shet ar en utsatt situation for individen. Det finns
personer som lever i akut hemldshet som inte sjélva soker stod och hjélp,
aven i de fall dar deras situation skulle kunna férandras med hjalp av
socialtjanstens insatser. For dessa personer kan uppsokande verksamhet
spela en stor roll for att motivera och fungera som en lank vidare till
behovsanpassade insatser inom socialtjanst och dven halso- och sjukvard.
Denna vagledning beskriver vad ett uppsdkande arbete inom socialtjansten
kan innebéra och hur det uppsdkande arbetet kan bedrivas.

Framtagandet av denna végledning &r ett av Socialstyrelsens uppdrag inom
regeringens nationella strategi for att férebygga och motverka hemldshet
2022-2026. Bakgrunden till uppdraget &r att regeringen beddmer att det
uppsokande arbetet behdver starkas for att uppna malet att ingen ska bo eller
leva pa gatan.

Syftet med végledningen &r att stodja och starka kommunernas uppstkande
arbete riktat till vuxna personer som &r eller riskerar att bli hemlésa och som
kan ha behov av stod fran socialtjansten. Mottagare av vagledningen ar
primért ansvariga beslutsfattare, chefer och personal som arbetar
upps6kande med personer som &r eller riskerar att bli hemlosa.

Under framtagandet har myndigheten haft intervjuer och workshops med ett
flertal kommuner och uppsékande verksamheter. Socialstyrelsen vill rikta ett
stort tack till alla medverkande som generdst delat med sig av sina
vardefulla erfarenheter av det uppsdkande arbetet!

Ansvariga for vagledningens framtagande har varit projektledaren Sofia
Lidén och utredaren Hillevi Andersson. Juristerna Unni Bjérklund och Tove
Silfvréll har deltagit i arbetet. Annika Eriksson har varit ansvarig enhetschef.

Bjorn Eriksson
Generaldirektor
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Sammanfattning

Det uppsokande arbetet bidrar till
malet att ingen ska bo eller leva pa
gatan

Ungefar en av fyra kommuner uppgav att de bedriver uppsdkande arbete
riktat till personer i akut hemléshet och 60 procent av kommunerna uppgav
att de bedriver uppstkande arbete riktat till personer som riskerar att forlora
sitt boende, enligt Socialstyrelsens 6ppna jamforelser 2023. Regeringen har
bedomt att det uppsokande arbetet behdver starkas for att uppnd malet att
ingen ska bo eller leva pa gatan [1]. Syftet med den hér vagledningen &r att
stddja och stdrka kommunernas uppstkande arbete riktat till vuxna personer
som ér eller riskerar att bli hemlésa och som kan ha behov av stod fran
socialtjansten.

Personer i akut hemldshet har ofta
komplex problematik

Att leva i akut hemldshet ar en utsatt situation for personen. Personer som
befinner sig i akut eller tillfallig hemldshet har inte séllan en omfattande och
komplex problematik. Det finns personer som lever i akut hemldshet som
inte sjalva soker stod och hjélp. For dessa personer kan uppstkande
verksamhet spela en stor roll for att informera, motivera och fungera som en
lank vidare till behovsanpassade insatser inom socialtjanst.

Ett individanpassat och flexibelt stod
framhalls av forskning och profession

Utgangspunkten ar att socialtjansten ska vara tillganglig for alla som har
behov av socialtjénstens stéd och hjélp, oavsett vilka individuella
forutsattningar en person har. Personer som lever i akut hemléshet har inte
sallan ett 1agt fortroende for myndigheter och kan ha negativa erfarenheter
av mojligheten att fa hjalp att komma ur sin hemldshetssituation. For att
skapa en hogre tillit till samhé&llet rekommenderas i forskning att relationen
mellan den uppsokande personalen och personerna de moter bygger pa
fortroende och 6msesidig respekt. En annan betydelsefull faktor for att
personer som lever i hemloshet ska ta emot hjalp och stod fran myndigheter
ar att personens ratt till sjalvbestdammande respekteras. Det innebér att den
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upps6kande verksamheten behdver skapa en fortroendefull kontakt med
individen samtidigt som personens sjalvbestdmmande respekteras.

Kontinuitet och langsiktighet 6kar mojligheterna att kunna bygga tillitsfulla
relationer i det uppsokande arbetet. En andamalsenlig uppsokande
verksamhet kdnnetecknas av att de som arbetar i den anpassar sitt
bemotande och sitt stod efter den individ de moter. Att ha ett flexibelt
forhallningssatt och ett personligt engagemang framhalls darfor som viktiga
komponenter i det uppsokande arbetet snarare an att arbeta utifran
strukturerade metoder.

Personer i akut hemloshet kan
behdva langsiktigt och flexibelt stéd

For att det uppsokande arbetet ska kunna behalla sin legitimitet ar det ocksa
viktigt att lankningen till andra insatser inom socialtjansten fungerar. Om det
ska vara verksamt att soka upp manniskor behéver det finns en beredskap
hos andra for att pa ett adekvat satt ta emot personen. For att n en langsiktig
och hallbar forandring &r socialtjanstens arbete viktigt for att personer ska
kunna fa och behalla ett boende, klara sin ekonomi och fa en sysselsattning.
Stoden kan behdva vara langvariga, flexibla och ofta i samverkan med andra
aktorer. En formaliserad och strukturerad samverkan &r en vag att samordna
arbetet och anvénda de gemensamma resurserna effektivare, vilket ar till
gagn for individen.

Det uppsokande arbetet kan beho6va
anpassas efter lokala behov

Végledningen bygger pa vetenskapliga underlag dér sadana varit tillgangliga
och pa erfarenheter fran ett antal kommuner. Vagledningen innehaller inga
rekommendationer utan forslag pa arbetssatt som socialtjansten kan lara och
inspireras av i sitt uppsokande arbete. Kommuner ser olika ut och det ar
darfor viktigt att det uppsokande arbetet anpassas efter de lokala
forutsattningarna och behoven. Det betyder att kommuner bedriver
uppsokande arbete pa olika satt och i olika omfattning.
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Inledning

Hemldshet ar ett mangfacetterat problem bade i Sverige och internationellt.
Personer som befinner sig i hemldshet &r en heterogen grupp, det & man och
kvinnor i varierande aldrar och med olika livsomstandigheter. Orsakerna till
hemldshet kan vara bade strukturella och individuella. Exempel pa
strukturella faktorer som bidrar till att utestanga vissa grupper fran
bostadsmarknaden &r brist pa bostader, hyresnivaer som hushall med lagre
inkomster inte klarar och hoga krav for att godk&nnas som hyresgést.
Skadligt bruk eller beroende, psykisk ohélsa och ekonomisk utsatthet &r
exempel pa individuella faktorer som gor att det kan vara svart att fa eller
behalla en bostad [2, 3].

Personer i akut hemloshet

Drygt 4 400 personer befann sig i en akut hemldshetssituation under en
maétvecka i april enligt Socialstyrelsens nationella kartlaggning av
hemldsheten 2023. Antalet bor betraktas som ett minimum da alla personer
troligtvis inte fangas upp i kartlaggningen. Av dessa 4400 personer, var 34
procent kvinnor och 66 procent méan. De flesta personerna som var i en akut
hemldshetssituation under matveckan var 35 ar eller dldre. Unga vuxna i
aldern 18-24 ar var 10 procent av alla personer och 24 procent var i
aldersgruppen 25-34 ar. Av de personer som befann sig i akut hemléshet var
66 procent fodda i Sverige och 34 procent var fédda i ett annat land [3].
Andelen utrikes foédda i den totala befolkningen &r ungefar 20 procent, detta
innebdr att personer som &r utrikes fodda ar 6verrepresenterade nar det géller
att befinna sig i akut hemldshet [4].

Av de personer som var i akut hemldshet levde 745 personer under
méatveckan utomhus, pa offentliga platser, i lokaler som garage och kallare
eller i en bil, talt och husvagn. Ytterligare drygt 1100 personer vistades
tillfalligt pa ett harbarge eller akutboende. Nastan halften av alla personerna
som var i akut hemltshet under matveckan hade varit hemlosa i mer &n ett
ar, vissa av dem i fler an 10 ar. Den akuta hemldsheten ar mest
férekommande i landets tre storsta stader, 40 procent av alla personer som
var i akut hemldshet under matveckan 2023 vistades déar [3].

Las mer om Socialstyrelsens hemldshetskartlaggning
2023

Kartlaggning av hemldsheten 2023. Personer i hemldshet i
behov av socialtjansten.
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Regeringens nationella strategi for
att motverka hemldshet

Under 2022 beslutade regeringen om en nationell strategi for att motverka
hemldshet. Syftet med strategin ar att tydliggdra inriktningen for regeringens
insatser for att minska antalet vuxna och barn som befinner sig i hemléshet
samt insatser for att férebygga att manniskor blir hemldsa. Det sker genom
flera atgarder som ska motverka hemldshet och utestangning fran
bostadsmarknaden sdsom forebyggande och uppsdkande arbete, atgarder
mot akut hemldshet och en satsning pa metoden Bostad forst. Strategin
omfattar &ven att stirka det sociala perspektivet i samhallsplaneringen [1].

Inom ramen for strategin fick Socialstyrelsen i uppdrag av regeringen att ta
fram en vagledning for att stddja och starka kommunerna i det uppsékande
arbetet som ar riktat till vuxna som &r eller riskerar att bli hemltsa och kan
ha behov av stod fran socialtjansten. Bakgrunden till uppdraget ar att
regeringen bedomer att det uppsokande arbetet behover starkas for att uppna
malet att ingen ska bo eller leva pa gatan [1].

Nyttan av uppsokande arbete

FOr grupper som inte sjalva soker stod spelar uppstkande verksamhet en
sérskilt stor roll for att motivera och fungera som en lank vidare till
behovsanpassade insatser inom socialtjanst och halso- och sjukvard. Det
finns personer som lever i hemldshet som har en misstro mot myndigheter
och som inte sjalva soker samhaéllets stod. De kan sova utomhus eller i
offentliga utrymmen och anvander inte de boendeldsningar som finns. Det
kan bero pa flera olika saker sasom brist pa kunskap, tillit eller tidigare
negativa erfarenheter. Da kan det vara av vikt att socialtjansten gor sig mer
tillganglig for dessa grupper genom att till exempel aktivt soka upp dem for
att kunna informera och erbjuda stod [1].

Ungefar en av fyra kommuner uppgav 2023 att de bedriver uppstkande
arbete riktat till personer i akut hemldshet. Samtidigt uppgav 60 procent av
kommunerna att de bedriver uppstkande arbete riktat till personer som
riskerar att forlora sitt boende, enligt Socialstyrelsens 6ppna jamforelser
2023 [5].

Bostad forst ar en beprévad modell
for att motverka hemloshet

Bostad forst ar en beprovad modell for att motverka hemldshet som bland
annat rekommenderas i Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och
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stdd vid missbruk och beroende samt riktlinjer vid schizofreni och
schizofreniliknande tillstand. | regeringens nationella strategi for att
motverka hemldshet anges att det tredje delmalet i strategin &r att Bostad
forst bor inforas nationellt [1].

Det finns ett vetenskapligt stod for att modellen Bostad forst fungerar bade
for att bryta hemldshet och for att forbattra livssituationen for de som far
insatsen. Bostad forst har bevisat goda effekter nar det géller kvarboende
jamfort med t.ex. den traditionella boendetrappan. Kvarboendet ar pa 80
procent i olika forskningsstudier vérlden Over. | studier som gjorts i Sverige
kan man se att Bostad forst &r lika effektiv har [6].

Modellen Bostad forst skapades for att hjalpa personer med komplex
problematik i behov av mycket stod for att ta sig ur langvarig och/eller
aterkommande hemldshet. Det kan handla om personer i hemlgshet som har
allvarliga psykiska sjukdomar eller psykisk ohdlsa i kombination med
skadligt bruk och beroende eller andra psykosociala problem [6].

| Bostad forst ser man bostaden som ett medel och inte som ett mal, att bo
ses som en forutsattning for att andra eventuella problem ska kunna atgardas
och bostaden blir en startpunkt. Detta i jamforelse med den mer traditionella
boendetrappan, dar tanken att den hemldsa personen behover trana sa man
tillslut ar redo att bo, man kvalificerar sig steg for steg for att tillslut na
malet om ett eget kontrakt pa den ordinarie bostadsmarknaden [6].

Las mer om Bostad forst
Modellen Bostad forst - Kunskapsguiden

Om vagledningen

Syftet med denna vagledning &r att stoédja och stdrka kommunernas
upps6kande arbete riktat till vuxna personer som ar eller riskerar att bli
hemldsa som en del i deras arbete att motverka hemldshet. Malet med
vagledningen dr att 6ka kunskapen i kommunerna om vad ett uppsdkande
arbete kan innebdra och hur det uppstkande arbetet kan bedrivas. Det finns
manga aspekter att beakta i ett uppsdkande arbete och kommunerna kan
komma att behdva anpassa arbetet efter sina lokala férutsattningar. Det gor
att vagledningen ar av relativt generell karaktar och kommunerna behover
sjalva ta stallning till vad i vagledningen som &r mest relevant fér den egna
verksamheten.

Mottagare av vagledningen &r primart ansvariga beslutsfattare och personal
som arbetar upps6kande med personer som ar eller riskerar att bli hemldsa.
Végledningen riktar sig bade till kommuner som redan har en uppsékande
verksamhet och till kommuner som vill starta upp en uppstkande
verksamhet.
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Avgransningar

Vagledningen har avgrénsats till socialtjanstens arbete med att s6ka upp
méanniskor som &r eller riskerar att bli hemlgsa och som kan behdva stéd av
socialtjansten. Vagledningen har darutdver avgransats till malgrupper som
omfattas av ratt till bistand i enlighet med socialtjanstlagen. | de fall dar
Socialstyrelsen tagit fram andra vagledningar kring omraden som beror det
uppsOkande arbetet riktat mot personer som &r eller riskerar att bli hemldsa
hénvisas i forsta hand till dessa. Detta géller till exempel socialtjanstens
arbete med att foérebygga avhysningar och socialtjanstens ansvar nér det
kommer till EU/EES-medborgare.

Vagledningens uppbyggnad

Véagledningen ar indelad i fyra kapitel dar det forsta kapitlet ger en
definition av uppstkande arbete och en beskrivning av socialndmndens
ansvar for att bedriva ett uppsdkande arbete. | denna del lyfts olika sorters
utsatthet som kan sammanfalla med hemldshet och som kan vara viktigt for
uppsOkare att ha kunskap om.

Det andra kapitlet belyser inledningsvis évergripande utgangspunkter och
forhallningssatt som kan vara av vikt for ett framgangsrikt uppsokande
arbete. Darefter ar kapitlet indelat i tre delar som utgar fran de huvudsakliga
arbetsuppgifter som forskningen definierat att det uppstkande arbetet
vanligtvis bestar i.

Det tredje kapitlet beskriver samverkan, bade ur ett individperspektiv och pa
en strukturell niva. Har beskrivs ocksa vad som galler juridiskt kring
sekretess vid samverkan.

Det fjarde och sista kapitlet innehaller en summering av centrala faktorer
och viktiga omraden i det uppsokande arbetet.

Arbetet med att ta fram vagledningen

| arbetet med att ta fram denna végledning har Socialstyrelsen:

« Genomfort individuella intervjuer med representanter fran 16 kommuner.
I intervjuerna har en eller flera yrkesverksamma med olika befattningar
och roller deltagit. Intervjuerna syftade till att undersoka hur det
uppsokande arbetet bedrivs idag samt vilka framgangsfaktorer och
utmaningar som kommunerna upplever i sitt uppstkande arbete.

. Genomfort gruppseminarier med representanter fran samma 16
kommuner. Vid varje seminarietillfalle deltog yrkesverksamma fran tre
till fyra kommuner. Fokus forseminarierna var att fa fram kommunernas
behov av vagledning samt dnskemal om vagledningens form.
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« Genomfort dialog med Socialstyrelsens rad for fragor om missbruk och
beroende i syfte att inhamta erfarenheter fran ideella organisationer. Dels
om organisationernas eventuellt egna uppsdkande arbete och dels deras
upplevelser av socialtjanstens uppsdkande arbete.

« Genomfort en litteratursokning och tagit del av relevanta rapporter pa
omradet i syfte att inhamta aktuellt kunskapslage.

« Haft dialog med Statens beredning for medicinsk och social utvardering
(SBU) om aktuellt kunskapsldge inom uppsokande arbete samt tagit del
av resultatet av tidigare fragestallningar som Socialstyrelsen stallt till
SBU inom néarliggande omraden.

Mer detaljer kring arbetet med att ta fram vagledningen finns i en
metodbilaga i slutet.

Begransat vetenskapligt underlag

Utifran den litteratursokning som Socialstyrelsen genomfort kan konstateras
att det vetenskapliga underlaget som specifikt studerat uppstkande arbete
riktat till malgruppen vuxna personer som lever i hemldshet ar begransat. En
sammanfattning och beskrivning av sékningen och dess resultat finns i
metodbilagan.

12



Uppsodkande arbete riktat till vuxna som ar eller riskerar att bli hemldsa

Kapitel 1. Socialtjanstens
uppsokande arbete

Definition pa uppsodkande arbete

Uppsokande arbete definieras inte i socialtjanstlagen (2001:453), SoL och
har som metodbegrepp inte fatt sarskilt mycket utrymme i litteraturen.
Andersson (2010) har i forskningscirklar forsokt att ringa in arbetet och
lyfter bland annat fram denna definition; ”Uppsokande arbete &r att ta emot,
vagleda och stodja socialt utsatta personer i stadens rum sa att dessa kan
bistas med adekvat hjalp.” En annan definition som har formulerats med
utgangspunkt frdn samma forskningscirklar var: ”Uppsokande arbete ar en
kontaktskapande och resursférmedlande social verksamhet som riktas till
grupper, vilka ofta ar svara att na med andra medel och som behdver ges
stod pa ett lattillgangligt satt i miljoer och sammanhang, vilka uppsokaren
sjalv inte organiserar eller kontrollerar ” [8].

Uppsokande arbete kan rikta sig till olika grupper och utforas i skilda
miljoer. Det som framforallt skiljer det uppsokande arbetet fran det sociala
arbete som bedrivs pa till exempel ett socialkontor, &r att det sker i ett
sammanhang som uppsokaren sjalv inte organiserar eller kontrollerar. Det
uppsokande arbetet bestar av tre huvudsakliga arbetsuppgifter:

« Soka upp och skapa kontakt
. Pabarja en social forandringsprocess
. Ge stod for att uppratthalla forandringsprocessen [9].

Den har végledningen ar uppbyggd kring dessa tre huvudsakliga
arbetsuppgifter.

Socialnamndens ansvar for
uppsokande arbete

| socialtjanstlagen framgar det att det hor till socialnamndens uppgifter att
genom uppstkande verksamhet och pa annat satt framja forutsattningarna
for goda levnadsforhallanden. Nar det ar lampligt ska namnden samverka
med andra samhéllsorgan och med organisationer och andra féreningar.*
Den uppstkande verksamheten innebér bland annat att upplysa om
socialtjansten och erbjuda hjalp till grupper och enskilda.? Den uppstkande
verksamheten ska sarskilt inrikta sig pa enskilda och grupper som av olika

13 kap. 1 § SoL och 3 kap. 4 § SoL
23 kap. 4 § SoL
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orsaker kan antas behova stod och hjélp av socialtjansten.® Socialndgmnden
har &ven ett uppdrag att sprida kunskap om skadeverkningar av missbruk
och om de hjalpméjligheter som finns.*

3 kap. 18 SolL
Till socialnamndens uppgifter hor att:

e gorasig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen,

e medverka i samhallsplaneringen och i samarbete med andra
samhallsorgan, organisationer, foreningar och enskilda framja
goda miljéer i kommunen,

e informera om socialtjansten i kommunen,

e genom uppsodkande verksamhet och pa annat satt framja
forutsattningarna for goda levnadsforhallanden,

e svara for omsorg och service, upplysningar, rad, stéd och vard,
ekonomisk hjalp och annat bistand till familjer och enskilda som
behdver det.

3 kap. 4 § SoL

e Socialnamnden skall i den uppstkande verksamheten upplysa
om socialtjansten och erbjuda grupper och enskilda sin hjalp.
Nar det ar lampligt skall némnden harvid samverka med andra
samhallsorgan och med organisationer och andra féreningar.

Socialtjanstens uppsokande verksamhet kan innehalla allt fran
informationsspridning till aktivt uppsokande arbete som riktar sig till olika
grupper och verksamheter med utgangspunkt i lokala behov och
forutsattningar. 1 den uppsokande verksamheten ingar ofta uppgifter som att
informera om vilka hjalpmojligheter som finns, att motivera personerna att
ta emot stdd och hjalp samt fungera som en lank till behovsanpassade
insatser. Arbetet kan ocksa innebara att kartlagga och informera
socialtjansten om situationen i kommunen géllande personer med osakra
boenden [2].

I lagradsremissen En forebyggande socialtjanstlag for okade rattigheter,
skyldigheter och mojligheter lyfts behovet av en socialtjanst som ar
forebyggande och latt tillganglig. Det uppsokande arbetet ndmns som en
verksamhet som har betydelse for att skapa tillganglighet ocksa for de som
har negativa erfarenheter av myndighetskontakter eller som saknar kunskap
om verksamheten. Att soka upp kan vara en av kommunens atgarder som
underlattar for den enskilde att ta och ha kontakt med socialtjansten.

3 Se prop. 1979/80:1 sid. 528
4 Se 3 kap. 7 § SoL
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Personer som har lag kunskap kring hur de kommer i kontakt med
socialtjansten eller som av olika skal inte vill eller vagar ta kontakt far storre
tillganglighet till stdd och hjalp om socialtjénsten blir mer synlig och
befinner sig dar de ar [10, 11].

Personer i akut hemldshet har ofta komplex
problematik

Socialtjansten arbetar i storre utstrackning med personer i akut eller tillfallig
hemldshet som har omfattande sociala problem och i mindre utstrédckning
med personer som ar hemldsa av strukturella orsaker visar resultaten i 2023
ars hemloshetskartlaggning. Beroendeproblematik, psykisk ohélsa och brist
pé stadigvarande inkomst var de vanligaste faktorerna som uppgavs ha lett
till personernas hemldshet. For framforallt kvinnor uppgavs darutéver dven
utsatthet for vald i nara relation som en bidragande orsak till deras
hemlGdshetssituation. Bade kvinnor och man uppfattades behdva stod for sin
beroendeproblematik, sin psykiska och sin fysiska ohélsa samt stod kopplat
till arbetsloshet och skulder samt betalningsanmarkningar. Manga av
personerna i akut hemloshet har darmed behov av stod bade fran
socialtjansten och hélso- och sjukvarden och har av flera skal svart att fa ett
hyreskontrakt pa egen hand [3].

Las mer om Socialstyrelsens hemléshetskartlaggning 2023
Kartlaggning av hemlodsheten 2023. Personer i hemldshet i behov av

socialtjansten.

Skyldighet att anmala oro fér barn

Anstallda i vissa myndigheter och verksamheter som kommer i kontakt med
barn ar skyldiga att genast anmala misstankar om att barn far illa till
socialtjansten.® Det kan férekomma att barn som pa olika vis befinner sig i
utsatta situationer patraffas i det uppsokande arbetet. Att anmala sin oro for
ett barn &r ett sétt att ta ansvar for barnet. Den som anméler sin oro behdver
inte vara saker pa att barnet far illa, det racker med en misstanke. Det &r
socialtjanstens myndighetsutévande del for barn och unga som ska utreda
barnets situation och bedéma om barnet behdver skydd eller stod [12].

Las mer om anmalningsskyldighet
Till dig som &r skyldig att anmala oro for barn, Socialstyrelsen.

514 kap. 1 § SoL
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Akut hemloshet sammanfaller ofta
med annan utsatthet

Att leva i akut hemltshet ar en utsatt situation i sig, men det kan ofta
sammanfalla med annan utsatthet. Uppstkare som arbetar riktat mot vuxna
som &r eller riskerar att bli hemldsa kan darfor méta manniskor med olika
bakgrunder och svarigheter. Det har avsnittet syftar till att belysa olika
livssituationer som kan sammanfalla med akut hemldshet och darmed
riskera att 0ka personens utsatthet.

Kvinnor som lever i hemloshet

Kvinnor som lever i hemldshet ar en sarskilt utsatt grupp i flera avseenden
[13]. Forskning visar att kvinnor i hemldshet oftare lider av psykisk ohélsa,
jamfort med man i hemldshet. Kvinnor &r till exempel 6verrepresenterade
nar det galler schizofreni och personlighetsstorningar [14]. Detta visar sig
aven i Socialstyrelsens hemléshetskartlaggning fran 2023, dar psykisk
ohélsa var den vanligaste uppgivna bidragande faktor till kvinnors
heml@shetssituation [3].

Forskning visar aven att risken for valdsutsatthet okar for kvinnor som lever
i hemldshet, i synnerhet om de har en problematik med skadligt bruk eller
beroende [15, 16].

En hogre andel av kvinnorna som uppgavs leva i hemldshet i
Socialstyrelsens hemldshetskartldggning 2023 har barn jgmfort med
méannen, 42 procent av kvinnorna jamfoért med 23 procent av mannen. Dessa
siffror géller dock alla hemldshetssituationer sammanslagna och inte enbart
kvinnor i akut hemldshet [3].

Personer med komplex psykiatrisk
problematik

Komplex psykiatrisk problematik kan uppsta vid ett flertal psykiatriska
diagnoser, till exempel psykossjukdomar, affektiva syndrom,
angestsyndrom, beroendesjukdom och &tstorningar. Det kan ocksa innebéra
att flera olika psyKkiatriska tillstand forekommer samtidigt hos en person,
eventuellt ocksa i kombination med social utsatthet. Personer med komplex
psykiatrisk problematik har stort behov av samordnade insatser fran olika
samhallsfunktioner, inklusive fran hélso- och sjukvarden och socialtjanst,
samtidigt som de sjalva ofta har svart att sjalva skota dessa typer av
kontakter [17]. Vid svar psykisk sjukdom kan det vara svart for personen att
ta en aktiv roll i sin vard och behandling pa grund av bristande
sjukdomsinsikt, kognitiva nedsattningar, svarigheter att ta initiativ och fatta
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beslut samt bristande information om sina réttigheter och vardplanering
[18].

Personer med langvarig psykisk ohalsa kan ha en utsatt situation i samhallet
dar manga lever i ekonomisk utsatthet, social isolering och exkludering[19].
Personer med schizofreni eller schizofreniliknande tillstand kan ha svart att
klara av ett sjalvstandigt hemliv och har ofta dalig ekonomi. Det kan leda till
att individen inte formar att behalla sin bostad. Personer i hemldshet har
sédmre forutsattningar att folja sin behandling och riskerar i storre
utstrackning att aterinsjukna i sin psykiska sjukdom [20].

Personer med skadligt bruk eller beroende

Personer som har ett skadligt bruk eller beroende &r en grupp som har en
Okad risk for avhysning och hemldshet. Personer med problem relaterade till
alkohol eller narkotika kan av flera olika skal ha svart att uppratthalla en
stabil boendesituation. Omvant sa riskerar ocksa personer som lever i osakra
boendesituationer att utveckla ett skadligt bruk eller beroende. Riskfaktorer
for skadligt bruk eller beroende och hemldshet &r liknande, och resultatet
blir ofta att det uppstar ett monster dar personens problem forstarker
varandra pa ett negativt satt. Samtidigt ar ett stabilt boende ofta en
forutsattning for att kunna delta i behandling och for att komma ifran en
beroendeproblematik [21].

Personer med samsjuklighet

Att ha ett skadligt bruk eller beroende av alkohol eller narkotika och
samtidigt ha nagot eller nagra andra psykiatriska tillstand ar en vanlig form
av samsjuklighet. Jamfért med personer som endast har en diagnos har
personer med samsjuklighet ofta hogre svarighetsgrad i sjukdomstillstanden
och fler psykosociala problem, till exempel arbetsloshet, hemldshet, social
isolering och kriminalitet. Personer med samsjuklighet upplever lagre
livskvalitet och har 6kad sannolikhet for tidiga dodsfall, inklusive suicid
[22].

Personer med samsjuklighet som ocksa lever i hemldshet ar en sadan grupp
som manga ganger kan ha ett omfattande behov av vard, stéd och
behandling fran flera olika myndigheter och verksamheter samtidigt. Det
innebdr att vissa personer i denna grupp kan behdva hjalp att samordna sina
vard- och stodatgarder [21].

Samordning med Case management
rekommenderas for personer med samsjuklighet

Case management &r ett samlingsnamn for insatser riktad till vuxna med
allvarliga psykiska funktionsnedsattningar som samordnar varden for att de
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ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt. Den ursprungliga
malgruppen var vuxna personer med allvarliga psykiska funktionshinder
sasom schizofreni, annan psykos eller personlighetsstorning. Idag anvands
insatsen &ven vid allvarliga beroendeproblem [26].

Case management i tva olika modeller rekommenderas i Socialstyrelsens
nationella riktlinjer for missbruk eller beroende samt i de nationella
riktlinjerna vid schizofreni och schizofrenilikande tillstand [26].

Las mer om Case management
Nationella vard- och insatsprogram (vardochinsats.se)

Case management - Socialstyrelsen

Aldre personer som lever i hemléshet

Aldre hemlGsa dr en heterogen grupp som har olika bakgrunder och orsaker
till hemlésheten. En del personer i den aldre gruppen har varit hemlosa
under en stor del av sitt liv, medan andra har blivit hemldsa sent i livet. De
tre framsta orsakerna till hemldsheten bland personer som var 65 ar eller
aldre var skadligt bruk eller beroende, psykisk ohélsa och avhysning, i
Socialstyrelsens hemldshetskartlaggning 2023 [3].

Aldre personer har uppmarksammats som en riskgrupp for avhysning pé
grund av till exempel aldersrelaterade kognitiva nedsattningar som kan leda
till en oférmaga att betala rakningar, dven om ekonomiska medel finns. En
annan konsekvens av aldrande kan vara att personen inte langre klarar av att
skdta sin bostad sa att sanitara olagenheter uppstar [27]. Tidigare forskning
har pekat pa att ungeféar halften av den aldre hemldsa befolkningen forst blev
hemldsa efter 50 ars alder, vilket understryker behovet av att i forsta hand
arbeta med att forebygga hemloshet samt att battre forsta olika vagar in i
hemldshet bland &ldre vuxna [28].

Det &r vanligare att personer i den dldre gruppen bedéms ha ett storre behov
av stod kring sin fysiska och somatiska halsa, jamfort med de yngre
malgrupperna, visar hemléshetskartlaggningen 2023. Behovet av vard for
den somatiska halsan stodjs ocksa av forskning som bland annat har visat att
manniskor som upplever langa perioder av heml6shet aldras snabbare med
tidig debut av geriatriska tillstand och dkad 6verdddlighet [29, 30].
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Personer som riskerar att bli av med sitt
boende

For att kunna férebygga att fler personer blir hemlosa ar det viktigt att &ven
se till gruppen som riskerar att forlora sitt boende. Det kan vara personer
som lever under osakra boendeforhallanden, sasom korttidskontrakt, som
hyr olovligt i andrahand eller som &r inneboende med kortare
overenskommelser. Det kan ocksa vara personer som riskerar att bli avhysta
fran sitt boende pa grund av till exempel obetalda hyror eller stérningar.

Fa handelser skapar en sa stor risk for hemldshet och en forsvagad position
pa bostadsmarknaden som att bli avhyst. Personer som en gang blivit
avhysta har ofta svart att komma in pa bostadsmarknaden igen [27].

Alla som inte betalar hyran i tid, inte skoter om sin lagenhet, hyr ut sin
lagenhet utan vérdens godk&nnande eller som stor sina grannar riskerar att
bli avhysta. De hushall som befinner sig i farozonen for att bli avhysta har
ofta svaga natverk och sma ekonomiska ramar. Det handlar framférallt om
personer som befinner sig i ndgon form av ekonomisk eller social utsatthet
till foljd av vald i nara relation, separation, langvarig arbetsloshet, psykisk
eller fysisk sjukdom eller skadligt bruk eller beroende. Langvariga
forsorjningsproblem kan medfora ekonomiska svarigheter som kan leda till
att personer och familjer far svart att fa vardagsekonomin att ga ihop [27].

Socialtjansten har en viktig roll nér det galler stod och insatser for att
forebygga avhysningar fran bostader. Att forebygga avhysningar &r en
betydelsefull del i samhallets samlade insatser mot hemldshet [27].

Aven barnfamiljer berors av avhysningar. En osaker boendesituation har
negativ inverkan pa bland annat barns trygghet, halsa, skolgang och
utbildningsresultat. Avhysningar innebar att redan utsatta familjer utsatts for
stora pafrestningar som kan komma att félja barnen under lang tid [27].

Las mer om vrakningsférebyggande arbete
Kunskapsguiden om att férebygga avhysningar
Kronofogden om vrakningsforebyggande arbete

Budget- och skuldradgivning kan vara en insats for
personer som riskerar att bli av sitt boende

Budget- och skuldradgivning kan vara en viktig insats nar nagon riskerar
avhysning pa grund av obetalda hyror.

Budget- och skuldradgivning &r en lagstadgad kommunal service dar
manniskor kan fa ekonomisk radgivning. Till exempel kan man fa praktiska
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rad om hur man ska hantera och prioritera sina skulder. Kommunens
uppdrag att tillhandhalla budget- och skuldradgivning framgar av 5 kap. 12
§ SoL.

Budget- och skuldradgivaren kan ocksa hjélpa till med anstkan om
skuldsanering samt eventuell omprévning och dverklagan av beslut om
skuldsanering.

Las mer om hjalp vid skuldproblem
Kunskapsguiden om skuldproblem

EU/EES-medborgare

Den fria rorligheten inom EU har medfort att socialtjansten i sitt uppstkande
arbete kan mota EU/EES-medborgare som saknar arbete och forsérjning for
sig och sina familjer. Manga av dessa har en svar socioekonomisk situation
och en del &r utsatta for diskriminering i sina hemlé&nder. De lever ofta under
utsatta forhallanden &ven i Sverige. Dessa personer har i regel inte ratt till
bistand enligt socialtjanstlagen som inte &r akut, vilket gor socialtjanstens
handlingsutrymme mer begrénsat [31].

Det uppsokande arbetet kan bidra till att akuta nddsituationer kan avvérjas
ndr vuxna i behov av sarskilt stod patraffas. Manga i malgruppen saknar
kunskap om hur det svenska samhéllet fungerar och om mdjligheterna att
soka hjalp och skydd fran polis, socialtjanst, halso- och sjukvard och
frivilligorganisationer. Det uppsokande arbetet kan bidra med att informera
denna malgrupp om socialtjanstens och andra aktorers roll och majligheter
att ge stod [31].

I det upps6kande arbetet &r det viktigt att ha kunskap om och vara
uppmarksam pa att EU/EES-medborgare som lever i utsatthet kan vara offer
for manniskohandel, manniskoexploatering eller vald i nara relationer [31].

Socialndmnden har ett sarskilt utpekat ansvar nar det géller
skyddsbehdvande som barn, valdsutsatta- eller brottsutsatta personer som
vistas i Sverige.® Nar barn patréffas i olampliga miljoer behdver barnets
situation och eventuella behov av stdd och skydd uppmarksammas sérskilt.
Kommunens yttersta ansvar for stod och hjélp géller for alla barn, oavsett
om de har rétt att vistas i Sverige och hur lange de har vistats har.” Det
innebér att om socialtjansten i sitt uppsokande arbete patréaffar, eller pa annat

65 kap. 1 8 SoL och 5 kap. 11 § SoL
7Se 2 kap. 1 § SoL
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satt far kannedom om att ett barn, oavsett legal status, kan behova stod eller
riskerar att fara illa ska en anmélan om oro goras genast.

Las mer om EU/EES-medborgare
Vagledning for socialtjgnsten i arbetet med EU/EES-medborgare

Personer som ar utsatta for sexuell
exploatering eller har erfarenhet av sex mot
ersattning

Socialtjansten kan genom sin uppsokande verksamhet komma i kontakt med
personer som har blivit sexuellt exploaterade och personer med erfarenhet
av sex mot ersattning [32].

Personer som har erfarenhet av sex mot erséttning och som blir sexuellt
exploaterade &r en heterogen grupp med varierande behov av stdd och hjélp.
De kan ha behov av stod kopplat till utsattheten, men aven inom andra
omraden [32].

Las mer om sexuell exploatering, prostitution och
manniskohandel

Du som arbetar i socialtjdnsten och méter personer som har
erfarenhet av sex mot ersattning kan radgora med eller hanvisa till
experter. Lds mer om var du kan vanda dig pa:

Kunskapsquiden, Sex mot ersattning, Vart kan du vanda dig?

Socialstyrelsens utbildningsmaterial om sexuell exploatering,
prostitution och manniskohandel

Socialstyrelsens meddelandeblad, Ans6ka om uppehallstillstand for
betanketid vid ménniskohandel eller manniskoexploatering
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Kapitel 2. Arbetssatt for det
uppsokande arbetet

Detta kapitel belyser arbetssatt och arbetsuppgifter i socialtjanstens
uppsOkande arbete riktat mot vuxna som lever i hemldshet. Det uppstkande
arbetet syftar till att framja forutsattningarna for goda levnadsforhallanden
och att enskilda som inte sjalva aktivt soker hjalp dnda far det stod och hjélp
de behover fran socialtjansten. Uppsokande arbete behdver anpassas efter
lokala behov och forutsattningar. Det betyder att kommuner bedriver, och
behdéver bedriva, uppsdkande arbete pa olika satt och i olika omfattning [3].
Kapitlet utgor en generell beskrivning som kan ligga till grund for lokala
rutiner.

Kapitlet inleds med ett avsnitt som lyfter Gvergripande utgangspunkter och
forhallningssatt som kan vara av vikt for ett framgangsrikt uppsokande
arbete. Darefter ar kapitlet indelat i tre delar utifran de huvudsakliga
arbetsuppgifter som forskningen definierat att det uppsdkande arbetet
vanligen bestar av:

« Soka upp och skapa kontakt
. Paborja en social forandringsprocess
. Ge stod for att uppratthalla forandringsprocessen [2].

Overgripande utgadngspunkter och
forhallningssatt

Framgangsrik uppsokande verksamhet utmarksofta av att de som arbetar
som uppsokare bygger fungerande relationer med malgruppen, erbjuder stod
och hjalp for att tillgodose de grundldggande behoven samt arbetar for att
klienten ska fa tillgang till mer varaktig vard, behandling och stodinsatser
[34].

En utgangspunkt for socialtjanstens arbete &r frivillighet, sjalvbestimmande
och integritet.® Utdver frivillighet, lyfter metodlitteraturen att kontinuitet och
langsiktighet ar tva viktiga aspekter for att bygga tillitsfulla relationer i det
uppsokande arbetet [35]. Aven flexibilitet och personligt engagemang
betonas i det uppsokande arbetet snarare &n att arbeta utifran strukturerade
metoder [9].

Forskningsresultaten om framgangsfaktorer i det uppsokande arbetet
Overensstdammer med det som framkommit i de kommunintervjuer som
gjorts infor framtagandet av denna végledning. | intervjuerna framkom en

8Se 1 kap. 1 § SoL och 3 kap. 5 § SoL
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samstdmmig bild av att foljande aspekter upplevs som viktiga for att ha en
valfungerande uppstdkande verksamhet:

« Flexibelt och personcentrerat bemotande — Mojlighet att erbjuda
individanpassat stod utifran det personen sjalv onskar. Det kan till
exempel handla om hjélp och stéd med praktiska saker som till exempel
att ordna en legitimation men ocksa att komma i kontakt med
socialtjansten och halso- och sjukvarden.

« Kontinuitet i den uppstkande verksamheten — Det ar en fordel nér samma
personer arbetar i den uppsokande verksamheten lange. Genom att samma
personal finns synlig under en langre period gér de sig valkanda i omradet
och bland de personer som vistas i utemiljon och som kan behdva hjalp
och stod fran socialtjansten.

- Engagerad och kunnig personal — Personal i den uppsékande
verksamheten behdver uppskatta att vara ute i den offentliga miljon
majoriteten av sin arbetstid och vara genuint intresserad och engagerad i
att traffa och skapa relationer med malgruppen dar de befinner sig. For att
skapa bra forutsattningar for att fa kontakt med malgruppen kan
uppsokarna behdva befinna sig dar malgruppen har sin nattvila vilket kan
innebdra att arbetstiden ocksa stracker sig dver kvéllar och nétter.

« God samverkan internt och externt — Den uppsokande verksamheten
behover ha god kunskap om olika samhallsaktorer och samverka bade pa
individ- och strukturniva. Uppsckaren behover kunna vagleda personer
som behdver kontakt med eller fa hjélp av olika aktorer.

. Tillit inom socialtjanstens organisation — Omsesidig tillit och fortroende
mellan den uppsokande verksamheten och den myndighetsutévande
verksamheten inom socialtjansten kan underlatta for personer att fa den
hjélp och stod de har behov av, dven nér de har svart att uppratthalla
kontakt och medverka till myndigheternas utredningar. °

Soka upp och skapa kontakt

Den uppsokande verksamhet har en viktig roll nér det galler att aktivt soka
upp grupper och personer som lever i en utsatt situation och som inte sjélva
sOker stod. Socialtjanstens uppgift inom den uppsdkande verksamheten kan
till exempel handla om att genom samtal informera om ratten till bistand
enligt SoL, foresla lampliga insatser och forsoka motivera den enskilde till
att ta emot dessa.?

9 Kommunintervjuer
10 Se JO 1998/99 s. 224
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Personers integritet och sjalvbestammande

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa respekt for manniskors
sjalvbestammande och integritet.! Den enskilde kan avvisa kontakt med
socialtjansten eftersom uppsokande arbete bygger pa frivillighet, bade vid
hembesok och i offentliga utomhusmiljoer.'?

Om socialndmnden genom en anmalan eller pa annat satt far kannedom om
att en vuxen person far illa och kan behdva stod kan det uppsta fragor om
hur socialtjansten ska ga tillvaga for att komma i kontakt med personen for
att ta reda pa om denne ar intresserad av att anstka om insatser. | den
uppsokande verksamheten ingar att upplysa om socialtjansten och erbjuda
grupper och enskilda sin hjalp.t?

En fraga som har berorts i lagens forarbeten ar hur langt socialtjansten kan
ga i sitt uppsokande arbete utan att den enskildes sjalvbestammande och
integritet inskranks. | forarbetena framhalls att man maste rakna med att det
kommer att finnas hjalpbehdvande ménniskor som inte 6nskar ha kontakt
med socialtjansten. Da maste hansyn till den personliga integriteten fa en
avgorande betydelse. Den personliga integriteten far dock inte hindra
socialtjansten fran att hjalpa méanniskor som befinner sig i nod.*
Justitieombudsmannen, JO, har uttalat att socialn&mnden kontinuerligt ska
vaga det intrang i den personliga integriteten som en utredning medfor for
den enskilde mot de intressen som myndigheten ska tillgodose.™ |
forarbetena framhalls ocksa att om nagon annan an den hjalpbehévande
personligen uppmarksammar behov av socialtjanstens hjélp och stéd, bor
den forsta atgarden vara att kontakta den enskilde. Om den enskilde tackar
nej till hjalp och stdd, kan nagon ytterligare atgard som regel inte vidtas av
namnden. 8

Enligt 11 kap. 1 § SoL ska socialnamnden utan drojsmal inleda utredning
om vad som kommit till namndens kdnnedom och som kan féranleda nagon
atgard av namnden. En utredning kan dock som huvudregel inte inledas mot
en vuxen persons vilja, till exempel om den enskilde som riskerar avhysning
haller sig undan eller inte vill ha kontakt med socialtjansten. Daremot kan
socialtjansten bedriva ett aktivt uppstkande arbete for att forsoka motivera
personen att soka och ta emot hjalp.t’

Ett undantag som kan aktualiseras utifran uppsokande verksamhet ar om
namnden fatt kannedom om att det kan finnas skal att bereda nagon
tvangsvard enligt lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall,

111 kap. 1 § tredje stycket SoL

12.5e 3 kap. 5 § SoL

133 kap. 4 § SoL

14 Prop. 1979/80:1 s. 170

1530 2019/20 s. 473

16 Prop. 1979/80:1 s. 400

17 3fr 3 kap. 4 8 SoL. Mer allmant om handléggning av &renden vid risk for avhysning finns i
vagledningen -Stod for socialtjansten i arbetet med att férebygga avhysningar (2022).
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LVM. Namnden ska inleda utredning nar den fatt in en anmalan enligt LVM
eller pd annat satt fatt reda pa att ndgon kan behéva vard enligt LVM. 8
Utredningen ska ske skyndsamt.'® Namnden har ocksé ansvar for att
utredningen fullfoljs.® | forarbetena till lagen framhalls att socialtjansten
aldrig far passivt invanta att motivationen for forandring ska instélla sig hos
en person med skadligt bruk eller beroende. Det krévs aktiva insatser i form
av uppsokande verksamhet, fornyade kontakter med dem som avvisat
erbjudanden om behandling och ett malmedvetet motivationsarbete.

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) har i ett principiellt beslut som
rorde socialtjanstens ansvar for att aktivt soka upp personer i missbruk
bedomt att om socialtjansten genom anmalan eller pa annat satt far
kannedom om att nagon har ett missbruk maste socialtjansten pa olika satt
forsoka fa kontakt med den person det galler. Det kan rora sig om allt fran
att skriva brev och ringa till att séka upp personen dér det kan antas att
denne befinner sig. Utformningen av kontaktforsoken far bero pa
omstandigheterna i den enskilda situationen. Oavsett vilken kontaktvdg som
overvags maste genomforandet ske med stor hansyn till den enskildes ratt
till sjalvbestammande och integritet. Fragan om en uppsokande étgard kan
genomforas inom ramen for en férhandsbeddémning eller om den innebér en
utredningsatgard som kréaver att en utredning inleds, far namnden ta stallning
till utifran vad syftet ar med kontakten och vad den resulterar, enligt IVOs
bedémning.?2

Ansvarsfordelning mellan kommuner

I 2 kap. 1 8 SoL anges att varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt
omrade, och har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den
hjalp som de behéver.

Bosattningskommunens ansvar

En och samma kommun ska sa langt det ar mojligt ha ett samlat ansvar for
stdd och hjalp som den enskilde har behov av. Boséttningskommunen ska
darfor ansvara for stdd- och hjélpinsatser till den enskilde oavsett om han
eller hon vistas i boséttningskommunen eller tillfalligt i en annan kommun.?

En forutsattning for att bosattningskommunen ska kunna ta sitt ansvar ar att
det ar klarlagt vilken kommun som ar den enskildes boséttningskommun.
Med bosattningskommun avses enligt 2 a kap. 3 8 1 SoL den kommun déar
den enskilde &r stadigvarande bosatt. Den kommun som den enskilde &r

18 7 § forsta stycket LVM. Mer allmant om utredning enligt LVM finns i handboken LVM — Handbok
for socialtjansten (2021).

¥378LVM

20 Se prop. 1987/88:147 s. 94

2L Se prop. 1987/88:147 s. 19

22 1VO beslut 2019-05-13, dnr 8.5-19847/2018-9

2 Prop. 2010/11:49, s. 38 ff
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stadigvarande bosatt i ar i de allra flesta fall ocksa den kommun dar han eller
hon &r eller borde vara folkbokford enligt folkbokforingsreglerna.?* | de allra
flesta fall ar vistelsekommunen och bosattningskommunen en och samma
kommun.?®> Om den enskilde saknar stadigvarande bostad ska dock den
kommun till vilken han eller hon har sin starkaste anknytning anses vara
boséttningskommun (2 a kap. 3 § 3 SoL). Det kan till exempel gélla
personer som ar hemldsa eller som flyttar mellan tillfalliga boenden. De ska
anses bosatta i den kommun till vilken de har starkast anknytning &ven om
de inte ar folkbokforda i den kommunen.? Vid bedémningen av vilken
kommun som &r boséattningskommun bor det vara av betydelse var den
enskilde har sitt sociala natverk och vilken uppfattning den enskilde sjalv
har om till vilken kommun han eller hon har sin starkaste anknytning.?’

Vistelsekommunens ansvar

Vistelsekommunen dr den kommun dar den enskilde befinner sig nar han
eller hon ansoker om stéd och hjalp eller det pa annat satt framkommer att
personen behover stdd och hjalp fran kommunen. Grundprincipen &r att
vistelsekommunens har det yttersta ansvaret. Det yttersta ansvaret innebér
att den enskilde alltid ska kunna garanteras omedelbar hjalp oavsett i vilken
kommun han eller hon befinner sig nar behovet av hjélp intrader (2 a kap. 1
§ SoL).%8

Vistelsekommunens ansvar ar dock begransat till akuta situationer i de fall
det star klart att en annan kommun, bosattningskommunen, har ansvar for
stdd och hjalp at en enskild (2 a kap. 2 8 SoL). Om det daremot ar oklart
vilken kommun som &r bosattningskommun har vistelsekommunen ansvar
for alla insatser och inte enbart de som &r féranledda av den akuta
situationen.? Vistelsekommunen har ansvar till dess det &r klarlagt vilken
kommun som ar bosattningskommun enligt 2 a kap. 1 8§ SoL, med undantag
for situationerna i 2 a kap. 3-5 8§ SoL.*°

Vistelsekommunen ska vara garanten for att det alltid finns en kommun som
har ett ansvar nar inte ndgon annan har det.3! Detta innebir att den kommun
som tar emot en ansokan om bistandsinsatser aldrig kan avvisa eller avsluta
ett drende utan att vara 6verens med en annan kommun om vem som bér det
huvudsakliga ansvaret.*?

24Se 6 § folkbokforingslagen (1991:481)

% Prop. 2010/11:49 s. 85

26 Prop. 2010/11:49 s. 40 och 86. Aven vid denna bedémning kan ledning hamtas fran praxis i
anslutning till 12 § folkbokforingslagen.

27 Prop. 2010/11:49 s. 39 f och 86

28 Prop. 2010/11:49s. 34 f

29 Prop 2010/11:49s. 36 f

%0 Prop. 2010/11:49 s. 32 och 85

31 Prop. 2010/11:49 s. 32

%2 Prop. 2010/11:49 s. 35
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Undantagssituationer

« Placerande kommuns ansvar - Den kommun som beslutat om ett boende
for en enskild i en annan kommun har enligt 2 a kap. 4 § SoL ansvar for
alla stod- och hjalpinsatser enligt SoL som den enskilde kan ha behov av
och inte endast de insatser som har samband med det ursprungliga
hjalpbehovet (t.ex. placering i skyddat boende, HVB, SABO).

. Folkbokforingskommunens ansvar under kriminalvard i anstalt eller vard
pa sjukhus samt infor avslutning av sadan vard — Den kommun dar den
enskilde ar folkbokford ska enligt 2 a kap. 5 § SoL da ansvara for
samtliga stod- och hjalpinsatser enligt SoL.%

Vistelsekommunen har dock alltid ansvar i akuta situationer.3*

Viktigt om ansvarsdelning mellan kommuner:

e Det yttersta ansvaret omfattar alltid en skyldighet fér
vistelsekommunen att vidta insatser vid akuta nddsituationer.

e Den kommun som tar emot en ansdkan om bistandsinsatser kan
aldrig avvisa eller avsluta ett arende utan att vara dverens med en
annan kommun om vem som bar det huvudsakliga ansvaret.

Dokumentation inom uppstkande verksamhet

Det finns inga sérskilda bestimmelser om dokumentation som géller for
uppsokande verksamhet. Det lagstadgade kravet pa dokumentation i 11 kap.
5 § SoL giller handldggning av drenden och genomforande av insatser som
har foregitts av ett beslut.3® Information och rddgivning som ges enskilt eller
i grupp omfattas inte av dokumentationsskyldighet.*® I de fall rédgivningen
évergar till nagon form av behandling inom socialtjansten ska det fattas ett
beslut om detta. Bade beslutet och den utredning som foregatt beslutet ska
d& dokumenteras.®’

Socialnamnden ska utan drojsmal inleda utredning av vad som genom
ansokan, anmélan eller pa annat satt har kommit till namndens kannedom
och som kan foranleda négon atgéird av namnden.®® Att namnden far
kannedom om nagonting genom en anmalan eller pa annat sétt innebar inte
alltid att ett arende uppkommer. Fragan om namnden ska inleda en
utredning far avgadras fran fall till fall vid en sa kallad forhandsbedémning.

3 Prop. 2010/11:49 s. 47

3 Prop. 2010/11:49s. 36 f

35| forslag till ny socialtjanstlag som bereds behandlas forslag om att socialtjénsten ska kunna
tillhandahalla insatser utan individuell behovsprovning och att dessa insatser kan undantas fran
dokumentationsskyldigheten.

36 Se prop. 1996/97:124 s. 152

37 Prop. 2004/05:39 s. 31

311 kap. 1 § forsta stycket SoL
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En forhandsbeddémning ar inte en mindre utredning utan en bedémning av
om namnden ska inleda en utredning eller inte.*® Vid férhandsbedémningar
som galler vuxna far namnden endast ta kontakt med den enskilde eftersom
det anses som en utredningsatgérd att hamta in uppgifter frén andra.*® Aven
ett hembesok eller en annan individuellt inriktad uppsékande atgard bor ses
som en inledd utredning. Detta far betydelse for att bestamma
dokumentationsskyldigheten.** Krav p& dokumentation for uppsokande
verksamhet &r ddrmed beroende av om det &r inom ramen for ett &rende eller
en beslutad insats.

Las mer om handlaggning och dokumentation
Handlaggning och dokumentation - handbok for socialtjdnsten

Till exempel s. 305, avsnitt: Forhandsbedémning som galler vuxna

Vara dar malgruppen befinner sig

Den uppsokande verksamheten behdver befinna sig i de miljoer som
personer i behov av socialtjanstens hjélp finns. Hur och i vilken omfattning
det uppsokande arbetet bedrivs behdver anpassas efter de behov som finns i
kommunen [2]. | de dialoger som Socialstyrelsen haft med representanter
fran kommunerna framkommer att det uppsokande arbetet bedrivs pa olika
satt och i olika miljcer, allt fran endast riktade uppsdk pa indikation till en
hdgt bemannad uppstkande verksamhet &ven utanfoér kontorstid i stora delar
av kommunens omrade. Den uppsokande verksamheten kan réra sig i
miljoer som till exempel frivilligorganisationers métesplatser, inne i
stadsmiljo, i regionernas verksamheter och vid boséttningar eller andra
specifikt utpekade platser. Nedanstaende exempel pa platser och miljcer
som den uppsokande verksamheten kan befinna sig i baseras pa erfarenheter
fran de intervjuade representanterna fran kommunerna.*2

Organisationer inom civilsamhallet

Kommuner kan uppleva att vissa personer som lever i hemldshet kan ha ett
storre fortroende for de lokala organisationerna inom civilsamhallet och
darfor foredra att vanda sig till deras lokaler eller motesplatser framfor att ta
kontakt med socialtjansten. Socialtjansten kan samarbeta med de lokala
organisationerna inom civilsamhallet bland annat for att den uppsdkande

% )0 2016/17 5. 519

40 JO 1995/96 s. 312. Jfr prop. 1979/80:1 s. 399-400

41 Prop. 1979/80:1 s. 400. Mer allmant om foérhandshedémningar som galler vuxna finns i handboken
Handlaggning och dokumentation — handbok for socialtjansten (2021).

42 Kommunintervjuer
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verksamheten ska fa ytterligare en arena att informera om vilken hjélp och
stéd som finns att fa hos socialtjansten.*

Stadsmiljo och offentliga platser

Det ar vanligt att uppsokande verksamheter ror sig och forsoker vara synliga
i stadsmiljoer dar manga manniskor samlas. Det kan vara parker och andra
offentliga utomhusmiljéer, centrum, torg, bibliotek eller tagstationer. For att
den uppsokande verksamheten ska veta vilka platser som tenderar att bli
samlingsplatser for personer som lever i en utsatt situation behéver man ha
en lokal kdnnedom. Den lokala kdnnedomen inhamtas till exempel genom
samverkan med andra aktorer i kommunen, genom tips fran externa
samverkanspartners och allmanheten, men ocksa genom uppsokarnas
erfarenhet. Vissa kommuner valjer ocksa att gora egna lokala
hemldshetskartlaggningar. Vilka platser som tenderar att bli samlingsplatser
i en kommun kan forandras Over tid, darfor ar flera uppsokande
verksamheter flexibla i sin planering for vilka omraden och platser som de
ror sig i.*

Regionernas verksamheter

I manga kommuner finns det olika typer av verksamheter och mottagningar
inom regionens hélso- och sjukvard som riktar sig till personer med
beroendeproblematik. Det kan till exempel vara mottagningar for
lakemedelsassisterad behandling vid opioidberoende (LARO),
beroendemottagningar, sprututbytesprogram eller vardcentraler som
sérskilt riktar sig till personer i hemloshet.

Besokarna till dessa mottagningar kan vara personer som lever i utsatthet
och i hemldshet och som inte har nagon kontakt med socialtjansten. Flera
uppsOkande verksamheter etablerar ett samarbete med denna typ av
mottagningar i sin kommun, da dessa platser kan vara en arena for att mota
en utsatt grupp som kan vara i behov av information om socialtjanstens
mdjlighet att hjalpa och stodja.*®

Bosattningar och riktade uppdrag

Det forekommer att personer som lever i social och ekonomisk utsatthet
tillfalligt bosatter sig i till exempel skogsomraden i narheten av stadsmiljon,
pa angar, parkeringsplatser och ibland mitt i staden. Det kan till exempel
vara bosattningar i form av talt eller ett provisoriskt bygge, det kan ocksa
vara i bilar eller husvagnar. Det forekommer ocksa att personer som lever i

43 Kommunintervjuer
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4 Sprututbytesverksamheter ar lagtroskelmottagningar for personer som injicerar droger. Den priméra
malsattningen med sprututbytesverksamhet &r att begrinsa smitta och smittspridning, men
verksamheterna kan ocksa fungera som en ingdng for varden att etablera kontakt, erbjuda rad och stod
kring personernas halsosituation samt motivera till frivillig vard och behandling.

46 Kommunintervjuer
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hemldshet tillfalligt bosatter sig i fastigheter, till exempel i en kéllare i ett
hyreshus.*’

For att den uppstkande verksamheten ska komma i kontakt med dessa
personer i syfte att kunna erbjuda hjalp och stod behdver informationen om
var eventuella bosattningar finns komma den uppsodkande verksamheten till
ké&nna. Detta kan till exempel ske genom att den myndighetsutdvande delen
av socialtjansten hor av sig till den uppsokande verksamheten vid en
inkommen anmadlan av en vuxen person som lever i en utsatt situation. Det
kan ocksa ske genom samarbete med polisen och fastighetsagare i
kommunen som kan ha kannedom om olika boséttningsplatser. Att s6ka upp
en bosattning kan ske vid ett tillfalle men det kan ocksa finnas behov av att
den uppsokande verksamheten besoker kdnda bosattningar regelbundet for
att se om det finns ndgon dar som kan behdva, och vilja ha, stod fran
socialtjansten. | det fall den uppsokande verksamheten inte hittar nagon
person pa platsen kan ett satt att forsoka komma i kontakt vara att lamna ett
brev eller ett visitkort.*®

Den uppsokande verksamheten kan ocksa arbeta med sa kallade riktade
uppsok, vilket innebér att den myndighetsutévande delen av socialtjansten
behdver hjalp med att komma i kontakt med en specifik person som det
finns oro for.*

Sakerhet

Uppsokande arbete utférs i miljéer som den uppsokande verksamheten inte
kan kontrollera. Ofta moter dessutom uppsokarna ocksa en malgrupp dar det
kan finns en 6kad risk for hot och vald.

Arbetsgivare for personal inom socialtjénsten ar alltid skyldiga att se till att
arbetet kan utforas pa ett tryggt och sakert satt utan risk for ohalsa eller
olycksfall. Personalen ska bade veta vilka risker som kan finnas och hur
riskerna kan undvikas. Att uppsokarnas arbete bedrivs utanfor kontorets
lokaler innebér att sakerhetsatgarderna behover anpassas efter detta.

Har ar exempel pa nagra grundlaggande fragor som arbetsgivaren, i enlighet
med Arbetsmiljoverkets foreskrifter, bor ta stéllning till:

. Har var och en av medarbetarna den kompetens som behdvs for alla de
uppgifter som hon eller han ska utféra?

« Ar behovet av fordjupade kunskaper och erfarenheter tillgodosedda inom
arbetsgruppen som helhet?

« Har personalen tillgang till stod for att kunna hantera svara och komplexa
situationer?

47 Kommunintervjuer
48 Kommunintervjuer
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« Har personalen tid och utrymme for reflektion, handledning och kom-
petensutveckling? [36]

Las mer om Arbetsmiljoverkets foreskrifter
Arbetsmiljoverkets féreskrifter om systematiskt
arbetsmiljoarbete, AFS 2001:1

Erfarenhet fran kommunerna vad galler sakerhet och
trygghet i arbetet

I samtal med representanter fran de intervjuade kommunerna framkommer
att sakerhet &r en central fraga dar verksamheterna framhaller behovet av
tydliga rutiner. Rutinerna kan réra sadant som bilkérning eller annan
transport tillsammans med klienter, huruvida man ska anvanda personlarm,
hur och vem man meddelar vart man befinner sig och hur man hjélper
varandra om det blir farliga eller trangda situationer samt vilka
riskbedomningar man ska géra innan man gar ut pa uppsok.
Riskbeddmningarna kan behtva anpassas efter olika typer av uppsék och
miljoer.5°

Uppsokarna arbetar néstan uteslutande i par, och i de kommuner dér man
bara har en uppstkare gar denne oftast ut med en socialsekreterare eller sa
samarbetar man med en ideell organisation. Flera kommuner lyfter fram att
en viktig sékerhetsaspekt &r att vara tydlig med sin roll och var man kommer
ifran, flera har dérfor tydliga profilklader.>

En annan aspekt for att undvika situationer som blir valdsamma eller
hotfulla &r att personalen har rétt kompetens och erfarenhet. De flesta
kommuner som deltagit i intervjuerna séger att det behdver vara erfarna
personer och att uppsokarna behover ha férmaga att méta malgruppen pa ett
adekvat och respektfullt sitt.>?

Bemotande

Socialtjanstens bemdotande behdver praglas av respekt och lyhérdhet och
bygga pa frivillighet. Matet mellan personal i den uppsokande verksamheten
och personer som lever i en utsatt situation ar avgtrande for att skapa en
fortroendefull relation. Personalen behdver ta till vara personens egna
erfarenheter och 6nskemal, och erbjuda individuellt anpassad information.

50 Kommunintervjuer
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Delaktighet och respekt &r av vikt i alla méten med personer som har
kontakt med socialtjansten [37].

Den uppsokande verksamheten behover vara inriktad pa att ha ett
respektfullt och omhéandertagande bemdétande och undvika att skapa
upplevelser av utanforskap, diskriminering och stigmatisering hos personen
[38]. Bemotande formas i ett samspel mellan méanniskor och visar den
instéllning som personer har till varandra genom tal, handlingar, gester,
ansiktsuttryck och tonfall. Genom ett gott bemotande och respekt for
personen vaxer tillit fram som underlattar moten mellan socialtjansten och
den person som har behov av stod [37].

Ett gott bemétande handlar om att ha kunskaper och formagor som gor att
man kan bemdta och kommunicera med personer i kris. Bemotandet ar en
viktig kvalitetsfaktor for hur personer upplever socialtjénsten. Ett gott
bemotande ar viktigt for att manniskor ska vilja och vaga soka det stod som
de har behov av [37].

FOr att dven kunna erbjuda de som inte talar svenska ett gott bemétande och
en god tillganglighet till socialtjansten, kan tillgang till tolk vara viktigt for
uppsokare. Genom tolk kan man 6ka mojligheten att formedla
socialtjanstens intention med kontakten for att undvika missforstand.

Las mer om tolk
Att samtala genom tolk - en kort vagledning, Socialstyrelsen

Bemo&tande nar nagon inte vill ha hjalp

Att mota personer som inte vill ha hjalp, kan skapa en frustration hos den
som vill hjélpa. I en situation nar den uppstkande verksamheten moter en
person som tackar nej till hjalp och stod ar det viktigt att forsoka lyssna pa
personen och utforska vad det &r som gor att personen tackar nej. Det finns
olika skal till att mé&nniskor avvisar professionell hjélp. Det kan handla om
brist pa tillit, daliga erfarenheter, radsla, misstanksamhet eller ensamhet.

« Forsok utforska bakomliggande orsak till personens beteende.

« Visa respekt for personens installning men var tydlig med vilket stéd som
kan erbjudas och vilka insatser som ar mojliga att ansoka om.

« Diskutera for- och nackdelar med personens beteende och erbjud om
mojligt kompletterande stod.

« Ge inte upp direkt nér en person tackar nej till hjalp och stod. Det kan
vara bra att ge personen tid att fundera och darefter ge honom eller henne
en ny chans att tacka ja till hjalp [39].
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Bemdtande nar nagon har suicidtankar

Suicid, det vill séga att ta sitt eget liv, ar en avsiktlig sjalvdestruktiv
handling som leder till doden. Det &r néstan alltid en konsekvens av ett stort
lidande som kan orsakas av ett psykiatriskt tillstand, fysisk sjukdom eller
svara livshandelser. Bakgrunden till suicid ar ofta komplex och manga
ganger forekommer flera samverkande faktorer. De flesta som begar suicid
har nagon form av psykisk ohélsa. Aven skadligt bruk eller beroende av
alkohol eller andra substanser kan medfora 6kad risk for suicid. Det géller
sérskilt om personen har utvecklat sociala problem eller kroppslig sjukdom
[40]. Personal i uppsckande verksamhet moter personer som har en svar
livssituation och det &r vanligt att dessa personer har ett skadligt bruk eller
beroende och/eller ett psykiatriskt tillstand. Det ar saledes viktigt att aven
personal i socialtjanstens uppsékande verksamhet har kunskap om hur suicid
kan forebyggas och hur sarbara manniskor ska bemotas.

Manniskor som mar psykiskt daligt eller tanker pa suicid undviker ofta att
prata om det eftersom de kanner skam eller saknar ord for att beskriva sitt
maende. Det kan finnas en radsla att man forvérrar en persons suicidtankar
genom att ta upp frdgan om personen funderar pa att ta sitt liv. Att inte vaga
fraga om suicidtankar kan ocksa handla om att det kanns for privat och att
man ar osaker pa hur man kan ta upp fragan utan att vara for patrangande.
Det kan ocksa finnas en radsla for att man inte vet vad man ska géra med
svaret man far [41].

Det &r inte farligt att fraga om suicidtankar, tvartom kan det hjalpa den som
mar daligt om nagon faktiskt lyssnar. Att stalla en fraga i ratt tid kan bidra
till att radda liv. Det starkaste skyddet som finns nar man mar daligt &r andra
manniskor som lyssnar, engagerar sig och har en vilja att forsta. Enbart ett
mote mellan manniskor kan forstarka skélen till att leva [41].

. Tank pa att narvaro och engagemang ofta ar viktigare an atgarder.
. Visa forstaelse, acceptans och respekt for personens tankar och kanslor.

. Beratta att du tar situationen pa allvar och stall garna kompletterande
fragor om det &r nagot du inte forstar.

« Signalera att du finns kvar dven om annan expertis behovs.

« Undersok garna natverket i varden och privat. Relationer ar ofta det
starkaste skyddet i ett utsatt lage. Hjélp personen att fa kontakt med ratt
aktorer om kontakter saknas.

« En person med suicidtankar behdver ofta hjalp fran flera aktorer. Med
personens samtycke kan du hjalpa personen att fa kontakt med ratt
instanser.

« Tips pa hur fragan om suicidtankar kan stéllas:
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”Jag ser att du har det svért och jag blir orolig eftersom jag vet
att det ar vanligt att tanka pa sjalvmord som en utvag da. Hur ar
det for dig?” [39]

Las mer om att forebygga suicid inom socialtjansten
Webbutbildningen vander sig till alla som arbetar inom
socialtjansten. Utbildningen handlar om hur du kan samtala med
manniskor som kan ha suicidala tankar.

Bemotande vid aggressivitet

Den som ar uppfylld av en stark kansla kan ha svart att forklara varfor.
Starka kanslor distraherar och forsvarar ett bra mote. Aggressivitet kan
handla om fortvivlan, ilska, frustration, radsla, sorg eller besvikelse. Det gar
ofta att forsta varfor en person beter sig aggressivt.

« Forsok behalla ditt lugn och var sa neutral som mdjligt.
« Undvik att argumentera med personen. Det eskalerar ofta situationen.

. Forsok ha ett kroppssprak och ett satt som lugnar och ger trygghet.
Exempelvis ar det battre att stalla sig bredvid en person som ar aggressiv
istallet for framfor, och att prata langsammare och med lagre volym.

. Bekréfta kanslan du uppfattar for att forsoka ta reda pa vad som ligger
bakom beteendet.

« Om du sjalv blir radd i motet bor du inte ignorera den kanslan. Du kan
alltid lamna situationen eller avbryta samtalet pa annat vis.

. Det &r inte oprofessionellt att bli rddd [39, 42].

Bemo&tande vid schizofreni och liknande tillstand

Individer med schizofreni eller schizofreniliknande tillstand kan uppvisa ett
avvikande beteende, vilket staller séarskilda krav pa ett gott bemotande. En
psykos ar ocksa ofta skrammande och traumatiskt for individen. Bemotandet
fran professionella kan ha en avgdrande betydelse for individens majlighet
till delaktighet och aterhamtning.

. Lyssna aktivt utan att ifragasatta.
. Bekréfta personens upplevelse.

. Respektera vad personen upplever och ifragasatt inte. Forsok till exempel
inte Overtyga om vad som ar rétt eller fel, verkligt eller inte.

« Upptrad lugnt och sta kvar.
« Formedla att du finns dar for att lyssna och att du vill forsta.
« Se personen bakom tillstandet.
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« Respektera personens integritet.
. Uttryck dig sakligt och tydligt.
« Formedla hopp.

. Visa empati - forstaelse for personens situation. Lyssna och bekrafta att
personen har det svart.

. Forsok forsiktigt aterinfora individen till foreteelser i verkligheten. Prova
att prata om det du ser har och nu [43].

Bemdtande av personer med kognitiva svarigheter

En kognitiv funktionsnedsattning innebdr bland annat att personen kan ha
svarigheter att genomfora dagliga aktiviteter, hantera sociala situationer,
bearbeta information och utifran det anpassa sina handlingar till den aktuella
situationen. Kognitiva funktioner kan vara nedsatta hos personer med flera
olika funktionsnedsattningar eller sjukdomar. Nagra exempel pa det ar
funktionsnedsattningar som autism, adhd och intellektuell
funktionsnedsattning samt sjukdomar som schizofreni och demens [44].
Maten med myndigheter innebér ofta utmaningar for personer som har
kognitiva svarigheter. Bristande kunskap om funktionsnedsattningar och
dess konsekvenser kan leda till att problem och behov inte blir korrekt
uppfattade och beddmda. Bemotandet av dessa personer behdver anpassas
till deras individuella svarigheter for att sakerstalla att de far en likvardig
tillgang till socialtjansten.

. Forklara kort och konkret varfor du soker kontakt och vad din uppgift &r.

. Stall sa konkreta fragor som méjligt, s att personen slipper gissa sig till
det underforstadda. Undvik 6ppna fragor som “Kan du berétta hur du
upplever din situation?” eftersom de ofta &r svara att besvara.

« Nar du staller en fraga sa invanta svaret innan du omformulerar fragan
eller stéller en ny. Det kan behdvas lite extra tid for personen att tolka
fragan och formulera ett svar.

. Kontrollera att du faktiskt har forstatt vad personen vill férmedla genom
att kort sammanfatta det som du har uppfattat [45].

Lagaffektivt bemodtande

Lagaffektivt bemdtande kan anvandas i bemétandet av personer med
bristande formaga till affektreglering for att i stunden forebygga eller
minska utmanande beteende. Lagaffektivt bemdtande kan anvandas bade i
forebyggande syfte och nér ett utmanande beteende har uppkommit [46].

Lagaffektivt bemdtande innebar att personalen reglerar sina egna affekter,
alltsa de kanslor som de sjalva visar. Som professionell far man inte bidra
till att 6ka spanningen i en situation, utan att undvika konfrontation. Genom
att personalen reglerar sina egna affekter och kontrollerar sitt kroppssprak,
exempelvis avsta fran beréring, 6gonkontakt eller att sta for nara en person
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som ar upprord, kan de minska spanningen i situationen sa att ett utmanande
beteende inte triggas igang [46].

Socialstyrelsens vetenskapliga underlag visar att det vetenskapliga stodet for
forhallningssattet ar otillrackligt. Arbetssattet har mottagits val i Sverige for
olika malgrupper men det saknas annu dokumentation och utvérdering [47].

Bemotande med samtalsmetoden MI

Motiverande samtal (motivational interviewing, MI) &r en samtalsmetod
som anvands i radgivning och behandling for att underlatta
forandringsprocesser. Syftet med Ml &r att framja motivation och
beteendeforandring. Det motiverande samtalet handlar om att hjalpa
personen att formulera en egen forstaelse av sitt problem, egna argument for
forandring, och att starka dennes beslut och atagande att genomfora
forandringen. Det finns behandlingsmetoder som baseras pa dessa principer,
men i sig sjalvt ar M1 snarare ett forhallningssétt for radgivning [48].

Den uppsokande verksamheten kan anvanda sig av motiverande samtal som
ett forhallningssatt i matet med personer som lever i hemldshet och som har
behov av hjélp och std fran samhallet, men som av olika skal inte sjalva vill
eller formar att ta initiativ till eller uppratthalla en kontakt med
socialtjansten.

Viktiga MI-principer &r att:

. En forandringsprocess startar nar en person av nagon anledning bérjar
ifrdgasatta exempelvis sin alkoholkonsumtion och kanner motstridiga
kanslor, ambivalens, infor sitt drickande. Ambivalensen ses som en
nddvandig faktor for forandring och M1 handlar om att undersoka och
frdmja denna.

. Forsoka forsta genom ett empatiskt och reflekterande lyssnande.

« Inte argumentera nar personen inte ser nagon anledning att forandras utan
i stallet undersoka varfor.

. Starka personens tro pa sin formaga och majligheten till forandring [48].

Motiverande samtal (MI) finns i Socialstyrelsens nationella riktlinjer for
vard och stdd vid missbruk eller beroende samt i publikationen "Behandling
av spelmissbruk och spelberoende — Kunskapsstéd med rekommendationer
till halso- och sjukvarden och socialtjansten".

Las mer om samtalsmetoden MI (Motiverande samtal)

MI i metodquiden
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Ge information om vilket stdd och hjalp som
finns att fa

En del av de personer som lever i akut hemldshet kan ha bristande insikt i
vilket behov av vard och stod de har, samt att de inte vet var och hur de ska
sOka hjélp [38]. Det &r darfor viktigt att den uppsokande verksamheten
informerar om socialtjanstens olika delar och vilken hjalp man kan fa. For
personen som uppsokaren moter &r det ofta till nytta att uppsokaren har
kunskap om andra samhallsfunktioner som personen kan vara i behov av,
som exempelvis var man kan vanda sig for olika typer av vard och
behandling frén halso- och sjukvarden.®

| de dialoger som Socialstyrelsen haft med kommunerna framhalls att det &r
viktigt att den uppsdkande verksamheten ar bred och generell i sin roll att ge
information om vilket stéd och hjalp som finns att fa fran samhallet. Det
okar forutsattningarna att kunna ge stod och hjalp utifran individens behov.
FOr vissa ar det viktigare att komma i kontakt med andra samhallsaktorer an
socialtjanst som till exempel halso- och sjukvarden, rattsvasendet eller
statliga myndigheter.>

Pabdrja en social férandringsprocess

Stod for att tillgodose de basala behoven

Att fa de grundlaggande méanskliga behoven tillgodosedda ar oftast
prioriterat for personer som lever i hemlshet och manga ganger en
forutsattning for att kunna ta emot mer langsiktigt stod. Aven om personen
som uppsOkaren moter kan ha behov av vard, behandling och stodinsatser
fran bade halso- och sjukvard och socialtjanst ser ofta den som lever i
hemldshet att det viktigaste for dem ar att hitta en sovplats, fa mat for dagen
och kunna skota sin hygien [38]. Det kan darfor vara viktigt att det
uppsokande arbetet initialt riktar in sig pa att ge stod till att tillgodose de
mest basala behoven for att darefter kunna arbeta vidare med att motivera
och stodja personen till mer langsiktiga hjalpinsatser [34].

Bistand till akuta behov

Kommunen har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den
hjalp som de behdver.>® Principen om kommunens yttersta ansvar innebar att
enskilda kan ha ratt till bistand i akuta nodsituationer. Det ar inte reglerat
vad ett akut bistand ska innehalla, utan socialtjansten ska gora en individuell
beddmning av behov som &r akuta i varje enskilt fall. Syftet med akut

53 Kommunintervjuer
54 Kommunintervjuer
55 Se 2 kap. 1 § SoL
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bistand ar primart att avhjalpa akuta och oforutsagbara nodsituationer. Det
kan exempelvis handla om att socialtjansten beviljar ekonomiskt bistand till
mat, tillfallig logi eller hemresor inom eller utanfér Sverige. Ratten till
bistand i en akut situation kan aven gélla om personen genom sitt eget
agerande har orsakat sitt nodlage.>® Hogsta forvaltningsdomstolen har
bedomt att i de fall dar en bistandssokande har speciella svarigheter att pa
egen hand skaffa bostad, star helt utan tak 6ver huvudet och behovet inte
kan tillgodoses pé& annat sitt, ar socialndmnden skyldig att ordna logi.>’

Né&r den uppsokande verksamheten mater personer som lever i hemldshet
och som inte har egna medel for att kunna l6sa sitt boende for natten eller
helt saknar pengar till mat kan det vara en nddsituation. Det &ar da viktigt att
sakerstalla att personen vet att det finns hjélp att fa i den akuta situationen
och att den uppsokande personalen erbjuder stod om hur personen ska ga
tillvaga for att fa hjalp.

Stéd kring praktiska hinder

Det &r inte ovanligt att personer som lever i hemldshet stoter pa praktiska
hinder som forsvarar méjligheterna att fa en forandrad livssituation. Att inte
kunna ta emot post eller sakna en adress att uppge till myndighetskontakter
kan medfdra svarigheter nar man vill soka hjalp och stod. For att personen
ska vara beredd att ga vidare i en forandringsprocess kan det vara avgérande
att den uppsokande verksamheten arbetar med att hjélpa personen att l16sa
vissa praktiska hinder, som till exempel att personen inte ar folkbokférd
eller saknar id-kort och bankkonto. Stdd kring praktiska hinder kan darfor
vara en viktig del i det motivationsskapande arbetet [8].

Nar en person inte ar folkbokférd och registrerad
forsvunnen hos skatteverket

Om Skatteverket har utrett en persons folkbokforing men kommer fram till
att personens bosattningssituation &r oklar, kan personen bli avregistrerad
fran folkbokfdringen som forsvunnen.® Det kan bero pa att Skatteverket inte
har fatt kontakt direkt med personen, och inte heller vet var personen bor
efter att ha stallt fragor till andra myndigheter och aktérer. Det kan ocksa
vara om personen uppger att hon eller han ar bosatt i Sverige men inte vill
eller kan lamna uppgifter om i vilken fastighet eller i vilken lagenhet man
bor [49].

Innan en person blir avregistrerad ska Skatteverket informera personen om
detta. Eftersom kontaktvagar kan vara svara att hitta till personer som lever i

% RA 1995 ref. 56

57 Se RA 1990 ref. 119

% Begreppet "forsvunnen” som anvands inom folkbokforingen ska inte forvaxlas med att vara
forsvunnen i polisidra sammanhang. Inom folkbokfdringen innebér férsvunnen att en persons
boséttning ar okand.
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heml6shet finns det en risk att personen inte nas av informationen fran
Skatteverket. En person som lever i hemléshet kan av uppenbara skél ha
svart att uppge en folkbokforingsadress och riskerar darfor att registreras
som forsvunnen och darmed forlora de formaner som folkbokforingen
medfor. Att vara registrerad som forsvunnen kan paverka utbetalningar fran
myndigheter, som exempelvis Forsékringskassan och Pensionsmyndigheten.
Det kan bli ocksa bli svart att fa tillgang till sjukvard eller hamta ut medicin.

For att kunna bli folkbokford igen krévs det att personen gor en anmdlan om
flytt till Sverige till Skatteverket. | samband med anmélan behdver personen
ocksa boka ett personligt besok pa ett servicekontor for identitetskontroll.
Om en person saknar giltig legitimation &r det viktigt att visa upp de
handlingar som personen har. Personen behover ocksa lamna sa utforliga
uppgifter som mojligt som visar att och var han eller hon bor i Sverige. For
en person som lever i hemldshet ar det viktigt att kunna visa var man oftast
sover och i vilken kommun man vistas. Personen behdver visa om man har
kontakt med sin kommun, myndigheter eller andra organisationer i
samhaéllet [49].

Folkbokférd pa kommunen

En person kan bli folkbokford pa kommunen om Skatteverket bedomer att
personen inte sover eller vistas aterkommande pa nagon eller nagra
bostadsadresser. For att kunna folkbokfdras pa kommunen behdver
Skatteverket se att det finns en koppling till en specifik kommun samtidigt
som det saknas koppling till en specifik bostadsadress. Skatteverket behdver
information som visar hur personens boende- och levnadssituation ser ut.
Informationen bor komma fran personen sjalv. Har personen handlingar som
styrker ens uppgifter sa bér man visa upp dessa. Vid behov hamtar
Skatteverket aven information fran andra myndigheter och fran kommunen.
En person som ar folkbokférd pa kommunen har i stort sett samma
rattigheter och skyldigheter som en person som ar folkbokford pa en
fastighet.

Personen kan anméla sarskild postadress sa att han eller hon ar nabar med
post for att undvika att kontakterna med myndigheter, foretag och
privatpersoner forsvaras [50].

Nar man saknar id-handling

Den som saknar giltig id-handling kan i stallet lata ndgon annan intyga
dennes identitet. 1d-handlingen gors da hos polisen. Den som saknar svenskt
medborgarskap behdver istéllet vanda sig till sin ambassad.

Anstélld vid kommunal eller statlig myndighet och som har en yrkesmassig
relation till personen kan godk&nnas som identifikation med hjélp av en
skriftlig forsakran och en id-handling [51].

39



Uppsodkande arbete riktat till vuxna som ar eller riskerar att bli hemldsa

Lanka till dvrig socialtjanst

Den uppsokande verksamheten har till uppgift att informera om
socialtjansten och erbjuda hjalp till grupper och enskilda som kan vara i
behov av socialtjanstens hjalp och stod.*® Eftersom de som arbetar inom den
uppsokande verksamheten vanligtvis inte fattar beslut om bistandsbedémda
insatser ar en viktig uppgift att agera l&nk till den myndighetsutévande
verksamheten sa att personer kan fa tillgang till ratt insatser.

Internationella studier har visat att uppsokande verksamhet &r effektivt for
att lanka personer som lever i hemldshet till olika typer av stdd och insatser
fran samhallet, sérskilt till boendeinsatser och hélso- och sjukvard [52]. |
samtal med kommunerna framkom att det kan vara svart att fa hela kedjan,
fran uppsok till beslut om insats, att fungera. Svarigheterna kan handla om
individernas ibland laga fortroende for myndigheter eller att malgruppens
komplexa stodbehov gor det svart att méta myndighetsutévningens krav och
byrékrati.®° For en del personer kan det vara svart att genomfora vissa
aktiviteter som behdvs for att socialtjansten ska kunna gora en fullstandig
utredning som till exempel att halla tider, lamna in underlag, komma pa
flertalet besok och uppratthalla motivationen att delta under hela
utredningstiden.®!

Ett lagt fortroende for myndigheter

Personer som lever i akut hemldshet har inte sallan ett Iagt fortroende for
myndigheter och har negativa erfarenheter av mojligheten att fa hjalp att
komma ur sin hemldshetssituation visar internationella studier [53]. Bilden
av en malgrupp som saknar tillit och fortroende for socialtjansten och andra
myndigheter bekréftas dven av de kommuner som Socialstyrelsen har
intervjuat.

FoOr att skapa en hogre tillit till samhallet rekommenderas i forskning att
relationen mellan uppsokare och personer de moter bygger pa fortroende
och 6msesidig respekt. En annan betydelsefull faktor for att personer som
lever i hemloshet ska ta emot hjalp och stod fran myndigheter &r att
personens rétt till sjalvbestdmmande respekteras [53]. Det innebér att den
uppstkande verksamheten behover skapa en fértroendefull kontakt med
personen, informera om vilka hjalpmajligheter som finns samtidigt som
individens eventuella ovilja att ta emot hjalp behdver respekteras.

59 Se 3 kap. 4 § SoL
0 Kommunintervjuer
61 Kommunintervjuer
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Kunskap och 6msesidigt fortroende inom
socialtjansten underlattar for personen

Den uppsokande verksamheten méter manga ganger personer med en
omfattande och komplex problematik och behov av hjalp och stod fran flera
olika delar av socialtjansten och andra aktorer. For att den uppsdkande
verksamheten ska lyckas med att hjélpa personen att anséka om
bistandsbedémda insatser behéver personalen i den uppsokande
verksamheten ha god kunskap om socialtjanstens olika insatser och
ingangar.

Det kan vara till nytta om den uppsokare personen fatt en relation till har
utrymme i sin tjanst att kunna ge stod i en ansdkningsprocess, genom att till
exempel delta i moten med myndigheterna eller stodja i att halla tider, lamna
in underlag och dylikt.%? Uppsdkande verksamheter upplever det som
framgangsrikt nar det finns ett upparbetat fortroende mellan de
socialsekreterare som arbetar med myndighetsutévning och de som har
uppsOkande uppdrag. Det &r viktigt att de olika professionerna inte hamnar i
motsatsforhallande till varandra, utan att det finns ett gemensamt mal att
hjélpa och stédja personen. | vissa fall kan uppsokaren ha i uppgift att hjélpa
personen att tillvarata sina intressen dven utdver processen att l&mna in en
ansokan. Det kan till exempel vara att hjélpa personen att éverklaga ett
myndighetsbeslut. | dessa fall &r det extra viktigt att vara tydlig med vilka
olika roller man har for att undvika konflikt mellan olika professioner eller
riskera att ytterligare skada personens fortroende fér myndigheten.

En tillganglig socialtjanst

Enligt forvaltningslagens bestammelser ska en myndighet se till att
kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla. Myndigheten ska lamna
den enskilde sadan hjalp att han eller hon kan ta till vara sina intressen.
Hjélpen ska lamnas i den utstrackning som &r lamplig med hansyn till
fragans art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet.
Den ska ges utan onddigt dréjsmal [54]. En myndighet ska vara tillganglig
for kontakter med enskilda och informera allménheten om hur och nér
sadana kan tas.

I lagradsremissen om en ny socialtjanstlag foreslas att en bestammelse om
att socialtjansten ska vara latt tillganglig infors som en del av socialtjanstens
overgripande mal. Att socialtjansten ska vara latt tillganglig innebar
exempelvis att det ska vara enkelt for enskilda att komma i kontakt med
socialtjansten, oavsett vilka individuella forutsattningar en person har. | det
ingar att det ska vara latt att ta steget att kontakta socialtjansten. En
socialtjanst som ar utatriktad, har ett gott bemétande och ar synlig kan cka

62 Kommunintervjuer
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tilliten till socialtjansten och ben&genheten hos enskilda att faktiskt ta
kontakt. Om enskilda undviker att ta kontakt med socialtjansten kan
socialtjansten inte fullgora sitt grundldggande ansvar enligt lagen, att ge stod
och hjalp till den som har behov av det. Det framhalls i samma sammanhang
att det finns en tydlig koppling mellan férebyggande arbete och sénkta
trosklar for kontakter med socialtjansten, exempelvis vid uppsdkande arbete.
Att sanka trosklar for att komma i kontakt med socialtjansten kan bland
annat rora de personer som uppfattar att det i dag ar for svart att ha kontakt
med den [11].

Att manniskor i akut hemldshet ofta har komplexa behov stéller hdga krav
pa att socialtjansten kan vara an mer flexibla for att vara latt tillgangliga
[38]. Personer kan ha olika formaga att delta i utredningen eller f6lja en
planering. Socialtjansten behdver anpassa bemdtande, arbetssatt och insatser
efter den person man moter. Ett exempel kan vara att rétten till ekonomiskt
bistand inte ar kravlos, men kraven ska vara relevanta och maste anpassas
efter varje person [55].

Ge stod for att uppratthalla
forandringsprocessen

Langsiktiga behov hos malgruppen

Personer som lever i akut hemldshet har till stor del flera sociala problem,
manga har ocksa befunnit sig i hemloshet under manga ar. For att na en
langsiktig och hallbar férandring &r socialtjanstens arbete viktigt for att de
ska kunna fa ett boende, behalla sitt boende, klara sin ekonomi och fa
sysselséttning [3].

Halso- och sjukvarden, inte minst beroendevarden och psykiatrin, och
kommunernas budget- och skuldradgivning ar andra viktiga aktorer i det
arbetet. Stoden kan behova vara langvariga och flexibla. Det ar ocksa viktigt
att beakta att en person som lever i akut hemltshet kan ha behov av att ta del
av flera olika insatser fran socialtjansten samtidigt [3].

I Socialstyrelsens intervjuer med kommunerna lyfts en samstammig bild av
att de uppsokande funktionerna moter en malgrupp vars behov stéller stora
krav pa samverkan med till exempel andra delar i kommunen, regionen och
hyresvérdar, vilket av vissa kommuner beskrivs som en utmaning. De
intervjuade kommunerna uppger att det komplicerar att manga personer i
malgruppen har en Iag tilltro till myndigheter som gor att vissa av dem
undviker kontakt med socialtjansten och halso- och sjukvarden.

Uppsokarna beskriver att den malgrupp de moter ofta ocksa har stora
svarigheter att klara de krav som de myndighetsutdvande delarna av
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socialtjansten staller i samband med ansdkan och utredning av personens
behov av hjélp och stod. Det kan handla om att halla métestider, att [amna in
underlag eller att félja planeringar.

For att den uppsokande verksamheten ska kunna bli effektiv och bibehalla
sin legitimitet ar det viktigt att den myndighetsutévande socialtjansten har
en beredskap att pa ett adekvat vis ta emot personerna som blir uppsokta.
Uppsokarna vittnar om att det ofta ligger ett langt motivationsarbete bakom
att en person véljer att ansoka om stdd och hjélp. For att underldtta
processen for malgruppen lyfter flera verksamheter fram att det ar viktigt
med en organisation som stodjer personen genom hela utredningen och som
upplevs som sammanhallen och konsekvent av personen. | de fall personen
inte blir mottagen med lyhordhet, respekt och individuellt anpassade krav &r
risken att fortroendet fér myndigheten skadas ytterligare och att personen
viljer att inte fullfélja sin ansokan.®*

| kommunintervjuerna framkommer ocksa en bild av att en del personer som
lever i hemldshet har sa pass omfattande problematik att trots att kommunen
upprepat erbjudit och beviljat boendeinsatser sa har personen, av olika skal,
svart att bo kvar. Nagra intervjuade kommuner upplever att de
boendeinsatser som finns att erbjuda inte ar anpassade efter en mer komplex
malgrupp. Det &r inte alltid det fungerar att exempelvis bo nara andra
personer eller med den grad av sjalvstandighet som kravs i kommunernas
boenden. Bristande insikt om sina behov hos personen kan ocksa leda till att
kommunerna har svart att motivera personen till att ta emot tillrackliga
insatser i boendet vilket leder till att insatsen inte lyckas.®
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Kapitel 3. Samverkan

Samverkan med olika aktorer utgor en central del i det uppsokande arbetet
och ingar som en karnuppgift. Uppsokare samverkar ofta pa samhalls-,
grupp- och individniva [56].

I utredningen Hallbar socialtjanst - En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47)
framhalls att samverkan mellan olika samhéllssektorer och olika aktorer ofta
ar en forutséttning for att forebygga behov av stdd och hjalp och hitta
I6sningar pa sociala problem. En fungerande samverkan i det forebyggande
arbetet kan bidra till 6kad effektivitet och insatser som kommer till stand
tidigare an de annars hade gjort. Det kan ocksa hoja kvaliteten och
traffsakerheten nar kompetenser fran olika professioner, discipliner och
kunskapsomraden tas tillvara [10].

Eftersom bade myndigheter och organisationer kommer i kontakt med
manniskor som befinner sig i hemldshet ar det viktigt att hitta
samarbetsformer som &r anpassade utifran de lokala férhallandena. En
formaliserad och strukturerad samverkan mellan de olika aktdrerna &r en vag
att samordna arbetet och anvdanda de gemensamma resurserna effektivare,
vilket &r till gagn for den enskilde [31].

Samverkan med idéburen sektor

For personer som lever i utsatthet och hemldshet kan bade den idéburna
sektorn och civilsamhéllet ha en viktig roll nar det géller att erbjuda hjalp
och stdd. En del personer i utsatthet kan ha kontakt med den idéburna
sektorn, men inte alls med socialtjanst. Den idéburna sektorn utgdrs av olika
frivilligorganisationer och informella natverk som forsoker stotta och hjélpa
manniskor i utsatta situationer. De &r organisatoriskt fristaende fran den
offentliga sektorn och bedrivs i icke vinstutdelande foreningar, kooperativ,
samfund, stiftelser eller liknande sammanslutningar. Inom verksamheterna
som moter malgruppen finns bade anstélld personal och volontérer. Den
idéburna sektorn kan erbjuda hjalp med basbehov som mat, méjlighet att
duscha och tvatta klader, de kan ocksa erbjuda aktiviteter i syfte att forbattra
personers sociala delaktighet, exempelvis genom samhallsorientering,
halsofrémjande insatser och kurser i svenska [57]. Den idéburna sektorn kan
i sin verksamhet, ibland tréffa andra grupper eller individer som lever i
utsatthet &n vad socialtjansten gor. De har darfor en betydelsefull roll nér det
galler att uppmarksamma socialtjansten pa sarskilt sarbara personer som kan
ha ett behov av stdd. Socialtjansten behdver darfor:

. skaffa sig kdnnedom om vilka idéburna organisationer som verkar i
kommunen och om mgjligt etablera kontakt for samverkan,

. forhora sig om verksamhetens 6nskemal om information och stod fran
socialtjansten [31].
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Strukturell samverkan

Overenskommelse med regionen for vissa
grupper

Kommunen ska enligt lag inga samarbete med regionen kring vissa grupper.

5 kap.8 a § SoL

Kommunen ska inga en éverenskommelse med regionen om ett
samarbete i frdga om personer med psykisk funktionsnedsattning.
Om det ar mojligt bér organisationer som féretrader dessa personer
eller deras narstdende ges mojlighet att lamna synpunkter pa
innehallet i 6verenskommelsen.

5 kap.9 a § SoL

Kommunen ska inga en éverenskommelse med regionen om ett
samarbete i fraga om personer som missbrukar alkohol, narkotika,
andra beroendeframkallande medel, lakemedel, dopningsmedel eller
spel om pengar. Om det ar mojligt bor organisationer som
foretrader dessa personer eller deras narstaende ges mojlighet att
lamna synpunkter pa innehallet i verenskommelsen.

| forarbetena till 5 kap. 9 a § SoL framhaller regeringen att riskbruk,
missbruk eller beroende ar tillstand dar orsaker och skadeverkningar kan
vara saval sociala, psykiska som somatiska. Dessutom ar problematiken ofta
sammansatt och insatser behdver samordnas for att moéta individens hela
situation. Som exempel pa insatser anger regeringen motivationsarbete,
aterfallsprevention, specialiserade behandlingsinsatser och uppsokande
arbete, som i vissa fall kombineras med 6vrigt socialt stod och stod till
narstaende. Att bade socialtjansten och halso- och sjukvarden har viktiga
uppgifter som ska vérderas likvardigt och samordnas i ett valfungerande
vard- och stodsystem som utgar fran individernas olika behov och énskemal
framhalls ocksa i forarbetena.®®

Idéburet offentligt partnerskap (IOP)

I kommunintervjuer framhaller flertalet kommuner att de har en eller flera
IOP med lokala ideella organisationer for att kunna bedriva mer uppsékande
arbete.®” Idéburna organisationer kan besitta kunskap som kan vara viktig
for kommunen att ta del av och da kan en 10P vara ett alternativ.

% Prop. 2012/13:77 s. 15
67 Kommunintervjuer
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Ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) &r en 6verenskommelse och en
form av samverkan mellan offentlig och idéburen verksamhet som man gor
for att uppna ett visst allmannyttigt mal.

Ett IOP kan anvandas nar man kan konstatera att ett samarbete inte omfattas
av krav pa upphandling. Kraven for en 10P ar:

. Partnerskapet ska bygga pa ett gemensamt samverkansbehov dar bada
parter har ett gemensamt engagemang och ansvar for att uppna det
gemensamt formulerade malet. Det ska rada en 6msesidig
samverkansrelation som bygger pa tillit med syftet att uppna ett visst
samhalleligt mal, och inte pa ett kommersiellt avtal.

« Malet eller malen som ska uppnas ska vara allmannyttiga, och en
utgangspunkt &r att det inte ska finnas nagra fardiga losningar eller
tjanster som kan kdpas.

. Bada parter ska bidra med resurser till verksamheten. Det behover inte
handla om pengar utan den idéburna parten kan exempelvis bidra med
ideellt arbete och den offentliga parten med lokaler eller administrativa
resurser.®

Effektiv samordning for 6kad trygghet (EST)

EST éar ett systematiskt arbetssatt for samverkan mellan i férsta hand
kommun, polis och fastighetsbolag for att 6ka tryggheten i ett offentligt
omrade. Syftet ar att effektivisera det lokala trygghetsskapande arbetet och
oka tryggheten genom tidiga insatser. Pa samhallelig niva syftar metoden till
att bygga tillitsfulla relationer mellan stat, kommun och civilsamhélle och att
forebygga att fler omraden far problem [58].

Inom EST sammanstélls en l1agesbild varje vecka i den aktuella kommunen,
stadsdelen eller omradet for att snabbt kunna sétta in insatser mot de
problem som uppstar. Kommunen, polisen och fastighetsbolagen bidrar till
informationsinsamlingen som ligger till grund for Iagesbilden.
Informationsinsamlingen inriktas pa sadant som skapar otrygghet i en viss
miljo. Det &r framst de offentliga miljéerna som ar i fokus, men &ven
halvoffentliga platser som trapphus och butiker kan inkluderas i arbetet.
Sedan analyseras vilka omraden som &r i storst behov av insatser och i vilka
omraden man har storst mojlighet att paverka problembilden. Insatser
prioriterad sedan utifran analysen som parterna har gjort [58].

EST kan vara ett arbetssatt dar den uppsokande verksamheten kan ha en roll,
bland annat genom att uppsokande verksamheten kan fa indikationer fran

8 Se Idéburet offentligt partnerskap - vagledning, SOU 2019:56 sid. 4-6
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andra aktorer inom ramen for samarbetet om var det finns personer som kan
vara i behov av hjalp och stéd fran socialtjansten.

Las mer om arbetssattet EST, effektiv samordning fér 6kad

trygghet
Effektiv samordning for 6kad trygghet (EST) - Socialstyrelsen

Samverkan kring individen

Samverkan kan ofta behdva ske &ven kring individen i det enskilda fallet.
Genom att ta reda pa vilka andra aktorer personen har eller behover ha
kontakt med okar personens mojligheter till ett samordnat stdd.

SIP

Om en person har behov av insatser fran bade halso- och sjukvarden och
socialtjansten kan kommunen och regionen uppratta en individuell plan
tillsammans, vilken ofta kallas samordnad individuell plan, SIP. Planen ska
upprattas om kommunen eller regionen bedémer att den behovs for att
personen ska fa sina behov tillgodosedda, och om personen samtycker till att
den uppréttas. Det racker att en av huvudmannen gér bedémningen att en
plan behover uppréttas for att skyldigheten ska intrada for bada. Andra kan
ocksa foresla att en samordnad individuell plan ska upprattas, till exempel
anhoriga, narstaende eller Forsakringskassan. En samordnad individuell plan
kan behdva goras om samordning efterfragas, kompetens behovs fran flera
verksamheter, ansvarsfordelning behover tydliggodras, insatser behdver ges
samtidigt eller i sarskild ordning, en person upplever att denne bollas runt”
och/eller vid utskrivning fran sluten vard [59, 60].

Enligt lag ska arbetet med planen pabdrjas utan drojsmal.®® Det innebér i
normalfallet att arbetet ska paborjas inom nagra dagar. Tiden maste dock
anpassas till behoven hos den enskilde. Ibland kan det vara nddvéandigt med
en omedelbar planeringsinsats fran kommunen och regionen. Nar det &r
mojligt ska den individuella planen uppréttas tillsammans med den enskilde.
Aven anhériga, narstaende eller Forsakringskassan kan ges méjlighet att
delta i arbetet med planen om det &r lampligt och den enskilde samtycker till
det [59, 60].

Enligt JO ska planen dokumenteras pa ett sadant satt att den enskilde ska
kunna f& en kopia av sin plan.”

89 Se 2 kap. 7 § SoL och 16 kap. 4 § hilso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL
7030 2003/04 s. 298
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| den individuella planen ska det framgé:™

. vilka insatser som den enskilde behdver

« vilka insatser som kommunen ska svara for

. vilka insatser som regionen ska svara for

« vilka atgarder som nagon annan an regionen eller kommunen utfor

« om det & kommunen eller regionen som ska ha det dvergripande ansvaret
for planen.

For vissa personer bor regionen och kommunen utga fran att det finns behov
av en samordnad individuell plan. Det galler personer med omfattande
behov, exempelvis:

- personer som har en kombination av psykisk sjukdom och skadligt bruk
eller beroende

. allvarliga psykiska tillstand och funktionsnedsattning
« demenssjukdom och annan somatisk sjukdom [59].

Samtycke, delaktighet for den enskilde samt att planen paborjas utan
dréjsmal ar viktiga principer nar man upprattar en SIP [60].

Las mer om SIP
Kunskapsguiden om SIP

Sekretess vid individsamverkan

Vid samverkan behover regler om sekretess och tystnadsplikt beaktas.
Sekretess galler inom socialtjansten for uppgift om en enskilds personliga
forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den
enskilde eller ndgon narstéende till denne lider men.”

Sekretessgranserna inom offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL
innebdr att det finns en sekretessgrans runt en myndighet eller runt en
sjalvstandig verksamhetsgren inom en myndighet.” Nar det galler utbyte av
uppgifter inom en och samma myndighet (eller inom den sjalvstéandiga
verksamhetsgrenen) finns det darfor inga sekretessgrénser enligt OSL. Det
innebér t.ex. att det inte brukar finnas nagon sekretessgrans mellan olika
delar av socialforvaltningen, forutsatt att de ligger inom samma namnd. |
den situationen ar det dock anda inte fritt fram for personalen att utbyta
uppgifter. Uppgifter som omfattas av sekretess far bara Iamnas mellan

" Se 2 kap. 7 § SoL och 16 kap. 4 § HSL
7226 kap. 1 § OSL
88 kap. 2 § OSL
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befattningshavarna i den utstrackning som &r normal eller behdvlig for ett
arendes handlaggning eller for verksamhetens bedrivande i 6vrigt. Detta
brukar kallas inre sekretess.’

Om det rader sekretess for uppgifterna

Sekretesskyddade uppgifter om en enskild far lamnas ut om den enskilde
samtycker till detta.” Om samtycke inte finns, kan uppgifter i vissa
situationer anda lamnas med stod av sekretessbrytande bestammelser i 10
och 26 kap. OSL. Exempel pé nér sekretessbrytande bestammelser kan bli
aktuella &r:

« Vid nddvandigt utlamnande — Sekretess hindrar inte att en uppgift lamnas
till en enskild eller till en annan myndighet, om det &r nodvéndigt for att
den utlimnande myndigheten ska kunna fullgéra sin verksamhet.”

« Vid uppgiftsskyldighet — Sekretess hindrar inte att en uppgift lamnas till
en annan myndighet, om uppgiftsskyldighet foljer av lag eller
forordning.”” Ett exempel pa uppgiftsskyldighet ar skyldigheten anméla
misstanke om att barn far illa enligt 14 kap. 1 § SoL.

. Vid nodvindig vard, behandling eller annat stod — Uppgift om ett barn
eller en narstaende till barnet far lamnas fran en myndighet inom
socialtjansten till en annan sadan myndighet eller till en myndighet inom
hélso- och sjukvarden om det behdvs for att ett barn ska fa nédvandig
vard, behandling eller annat stod. Detsamma géller personer som
fortgaende missbrukar alkohol, narkotika eller flyktiga lésningsmedel,
eller som vardas med stod av lagen (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard (LPT) eller lagen (1991:1129) om rattspsyKkiatrisk vard (LRV).
Detsamma galler aven for uppgift om en gravid kvinna eller nagon
narstaende till henne, om uppgiften behéver lamnas for en nédvandig
insats till skydd for det vantade barnet.”

. Vid vissa uppgifter om brott eller i brottsférebyggande syfte — se 10 kap.
18 a—20 88 och 21-24 8§ OSL.

7 Se SOU 2003:99 s.260 ff. Mer allmant om inre sekretess finns i handboken: Handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten (2021)

7512 kap. 2 § OSL

7610 kap. 2 § OSL

710 kap. 28 § OSL

8 Se 26 kap. 9 § OSL
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Kapitel 4. Centrala faktorer i det
uppsokande arbetet - en
summering

Syftet med den hdr végledningen dar att stddja kommunerna att utveckla och
stérka sitt uppsokande arbete riktat till vuxna som ar eller riskerar att bli
hemldsa. | detta avslutande kapitel summeras centrala faktorer och viktiga
omraden i det uppsokande arbetet.

« Anpassning av verksamheten efter lokala behov

Kommuner skiljer sig mycket at och den uppsékande verksamheten behover
vara anpassad efter de lokala forutsattningar som rader. For att den
uppsokande verksamheten ska bli sa traffsaker som majligt kan
socialtjansten behéva skaffa sig en bild éver hur de lokala behoven ser ut
och anpassa sin uppstkande verksamhet efter det. Anpassningar efter lokala
behov kan till exempel handla om att ta stallning till hur manga uppsokare
som behdvs, vilka tider dessa ska arbeta, pa vilka platser de ska befinna sig
och vilka aktdrer som ar viktiga samarbetspartners.

Den uppsotkande verksamheten behdver finnas i de miljéer som personer i
behov av socialtjénstens hjélp befinner sig i och under tiden de befinner sig
dér. Den kan vara i miljoer som till exempel frivilligorganisationers
motesplatser, inne i stadsmiljo, i regionernas verksamheter och vid
bosattningar eller andra specifikt utpekade platser.

. Samverkan pa bade struktur- och individniva

Den uppsokande verksamheten moter manga ganger personer som har behov
av hjalp och stod fran flera olika delar av socialtjansten och &dven andra
verksamheter. Samverkan utgor darfor en central del i det uppstkande
arbetet. En formaliserad och strukturerad samverkan mellan den uppsokande
verksamheten och andra relevanta aktorer ar en vég att samordna arbetet och
anvanda de gemensamma resurserna effektivare, vilket ar till gagn for de
personer som lever i en utsatt situation och som har omfattande stédbehov.

Samverkan behover ocksa ofta ske kring varije individ. Med personens
medgivande kan en uppsokare behdva ta reda pa vilka andra aktorer en
person har eller behéver ha kontakt med och sedan arbeta for att individen
erbjuds insatser som &r samordnade.

« Kompetens och kunskap inom den uppsdkande verksamheten
Uppsokare kan stéllas infor svara situationer och behéver ha kunskaper och
formagor som gor att man kan bemota och kommunicera med personer i
kris. Ett gott bemotande ar viktigt for att manniskor ska vilja och vaga soka
det stod som de har behov av. Socialtjanstens bemdtande behdver praglas av
respekt och lyhdrdhet och bygga pa frivillighet. En andamalsenlig
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uppsokande verksamhet k&nnetecknas av att de som arbetar uppsdkande har
formagan att anpassa sitt bemdatande och sitt stod efter den individ de moter.

En viktig uppgift for den uppsdkande verksamheten &r att informera
malgruppen om socialtjanstens olika delar och végleda och hanvisa de
personer som de moter till ratt hjalp och stéd. Personalen inom den
uppsOkande verksamheten behdver dérfor ha god kdnnedom om
socialtjanstens insatser men &ven kunskap om ingangar till andra
samhaéllsinstanser, som exempelvis var man kan véanda sig for olika typer av
vard och behandling fran hélso- och sjukvarden. Uppsokarnas uppgift att
informera och vagleda underlattas om de har en formaga att skapa tillit och
relation till personerna inom malgruppen.

. Att mota och ge individanpassat stod till en utsatt malgrupp

Att fa de grundlaggande manskliga behoven tillgodosedda ar oftast det mest
prioriterade for personer som lever i akut hemléshet. Det kan darfor vara
viktigt att det uppsokande arbetet initialt riktar in sig pa att ge stod till att
tillgodose de mest basala behoven sasom nagonstans att sova, mat och
mojlighet att skota sin hygien. Personer som lever i hemldshet kan stéta pa
en del praktiska hinder som forsvarar mojligheterna till att kunna férandra
sin situation. FoOr att kunna komma vidare kan det vara viktigt for personen
att 16sa de praktiska hindren sasom att ha ett giltigt ID-kort, ett bankkonto
och en adress dar man kan ta emot post.

Personer som lever i akut hemldshet har behov av att det initiala stédet som
ges av den uppsotkande verksamheten ar flexibelt och anpassat efter vad
personen sjalv dnskar hjalp med i den akuta situationen. Dérefter kan man
arbeta vidare med att motivera och stodja personen till mer langsiktiga
hjélpinsatser. Malet med socialtjanstens uppsokande verksamhet &r att se till
att enskilda far ratt stod och hjalp av socialtjansten. Kontinuitet, synlighet
och god relation med malgruppen &r viktiga ledord i det vardagliga
upps6kande arbetet.

. Att tillgodose langsiktiga behov hos malgruppen

For att personer som lever i hemléshet ska kunna fa en forandrad situation ar
tillgangen till socialtjanstens insatser viktiga. Personer som lever i akut
hemldshet kan ha ett 1agt fortroende for myndigheter och ha negativa
upplevelser av mojligheten att fa hjalp. Uppsokarnas uppgift ar att gora en
god dverldamning till annan verksamhet. For att den uppsokande
verksamheten ska kunna bli effektiv och bibehalla sin legitimitet &r det
viktigt att den myndighetsutdvande socialtjansten har en beredskap att ta
emot personerna som blir uppstkta. Det kan vara fordelaktigt med tydliga
rutiner for hur socialtjansten ska tillgodose de langsiktiga behoven for
malgruppen och att uppsokarna om mojligt ges utrymme att stétta personen
under processen. Personen kan behdva individanpassade insatser parallellt
med vard och behandling fran halso- och sjukvarden under en lang tid.
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60. Sveriges kommuner och landsting. Anvéand SIP - ett verktyg vid
samverkan : for alla 6ver 18 ar, vuxna och &ldre. [Stockholm]: Sveriges
Kommuner och Landsting; 2019.
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Bilaga 1 - Metod

Arbetet med att ta fram
vagledningen - sammanfattning

| arbetet med att ta fram denna védgledning har Socialstyrelsen:

« Genomfort individuella intervjuer medrepresentanter fran 16 kommuner. |
intervjuerna har en till flera yrkesverksamma med olika befattningar och
roller deltagit. Intervjuerna syftade till att undersoka hur det uppstkande
arbetet bedrivs idag, vilka framgangsfaktorer och utmaningar som
kommunerna upplever i sitt uppsokande arbete.

. Genomfort gruppseminarier med representanter fran samma 16
kommuner. Vid varje seminarietillfalle deltog yrkesverksamma fran tre
till fyra kommuner. Under seminarierna var fokuset att fa fram
kommunernas behov av vagledning samt 6nskemal om végledningens
form.

« Haft en remissrunda med fem kommuner.

« Genomfort dialog med Socialstyrelsens rad for fragor om missbruk och
beroende i syfte att inhamta erfarenheter fran ideella organisationer. Dels
om organisationernas eventuellt egna uppstkande arbete och dels deras
upplevelser av socialtjanstens uppsdkande arbete.

. Genomfort en litteratursokning och tagit del av relevanta rapporter pa
omradet i syfte att inhamta aktuellt kunskapslage.

« Haft dialog med Statens beredning for medicinsk och social utvardering
(SBU) om aktuellt kunskapslage inom upps6kande arbete samt tagit del
av resultatet av tidigare fragestallningar som Socialstyrelsen stallt till
SBU inom néarliggande omraden. Socialstyrelsens dialog med SBU inom
ramen for denna vagledning berdrde huruvida det skulle vara fruktbart att
stalla en ny, bredare fraga kring uppsokande arbete riktat till vuxna
personer i hemloshet. SBU:s beddmning utifran tidigare
litteratursékningar inom omradet &r att det inte skulle ge ett nytt resultat.

Intervjuer med kommuner

22 kommuner tillfragades direkt om medverkan utifran féljande kriterier:

« Kommunen var en av de tio med hdgst akut hemldshet i
hemldshetskartlaggningen

« Kommunen var en av de tio med hdgst hemldshet totalt i
hemldshetkartlaggningen
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99 199

o Kommunen har svarat ”ja” pa fragan i 6ppna jdmforelser om man arbetar
uppsOkande mot hemldshet.

« Viss geografisk spridning

Kommunerna kunde ocksa sjalva anmala intresse av att vara med pa
intervjuer. Fokus pa intervjuerna var att fa tag i en beskrivning dver hur
kommunerna idag arbetar med uppstkande arbete riktat mot heml@sa samt
hur kommunerna sjalva ser pa den lokala hemléshetsproblematiken.

Foljande kommuner tackade ja till att delta i arbetet med végledningen:
Goteborg, Helsingborg, Huddinge, Jarfalla, Jonkoping, Lund, Malmd,
Norrkoping, Sollentuna, Solna, Stockholm, Sédertélje, Tyresd, Uppsala,
Varberg och Vasteras.

Ett frdgeunderlag har anvants i intervjuerna med kommunerna. Underlaget
har skickats pa forhand och guiden har sedan féljts under intervju. Svaren
under intervjuerna har antecknats och sedan sammanstéllts.
Sammanstallningen har aterkopplats till kommunerna under efterféljande
seminarium och kommunerna har getts mojligheter att korrigera, ge
synpunkter eller bekrafta att vi har uppfattat informationen de gett pa ratt
sétt. Underlaget bilagges.

Seminarium med kommuner

Under seminarium delades kommunerna in i grupper om 3-4 kommuner
efter kommunstorlek. Samma kommuner deltog som deltog i de forsta
intervjuerna.

Remissrunda med kommuner

Nar det fanns ett utkast till vagledningen har fem kommuner tillfragats om
de vill 1&sa och komma med synpunkter. Dessa fem var Malma, Lund,
Huddinge, Vasteras och Jarfélla. Véagledningen har sedan omarbetats efter
kommentarer.

Seminarium med Socialstyrelsens rad
for fragor om missbruk och beroende

Ett seminarium har hallits med Socialstyrelsens rad for fragor om missbruk
och beroende for att samla in deras syn pa fragan.
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Foljande fragor stalldes till radet:

1. Vad ser ni att kommunerna behover forbéttra i sitt uppsékande arbete
riktat mot personer i hemldshet? (Finns det lokala skillnader?)

2. Har ni erfarenhet av uppsokande arbete? Och vilka &r era lardomar i det
arbetet?

3. Finns det nagot ni vill skicka med oss i arbetet med att ta fram en
végledning riktad till kommunerna?

Litteratursokning

En litteratursdkning har gjorts och underlag for dessa bifogas metodbilagan.

Litteratursokning - fragor och sékord

En litteratursokning har genomforts med hjalp av informationsspecialist pa
Socialstyrelsen. S6kningen gjordes i februari 2024. Sékningen fokuserades
pa uppsokande arbete riktat till vuxna som &r eller riskerar att bli hemlosa.
Systematiska oversikter fran hela varlden eftersoktes. Avhandlingar,
vetenskapliga artiklar, gra litteratur fran myndigheter och patient- och
brukarféreningar begrénsades till framst norden och Sverige.

Engelska och svenska sokord anvandes sa som varianter pa out reach work,
out reach programs, homeless, unstable accommodation, community service
och social service.

| arbetet genomsoktes féljande databaser och kallor:

Social science premium collection, PsycInfo + PsycArticles, Socindex with
fulltext och Swepub med flera.

Utover detta har ytterligare artiklar, rapporter och litteratur i &mnet tillforts
forstudien genom tidigare k&nnedom, intervjuer och sokningar.

Resultat av litteratursokning

Totalt fangades 154 underlag upp i s6kningen varav fem systematiska
oversikter, 23 vetenskapliga artiklar fran norden, 58 vetenskapliga artiklar
fran Ovriga varlden, 11 bokkapitel, 18 bocker, 5 doktorsavhandlingar, 7
konferensbidrag samt 27 rapporter.

Valdigt kortfattat konstateras att de systematiska dversikterna till stor del
handla om hemldshet och hemldsas behov av somatisk vard samt hur
upps6kande arbete kan anvéandas i den aspekten.
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Bilaga 1.2 Foljebrev som skickades till
kommunerna med forfragan om att
delta i intervjuer:

Till den del av socialtjansten som ansvarar for hemloshet och eventuellt
uppsokande arbete riktat mot vuxna.

Hej!

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att ta fram en véagledning for
upps6kande arbete riktat till vuxna som ar eller riskerar att bli heml6sa och
kan ha behov av stod fran socialtjansten. Uppdraget ar en del av regeringens
nationella strategi for att motverka hemldshet. Socialstyrelsen ska
slutrapportera uppdraget senast den 31 januari 2025.

Som en del i uppdraget vill vi intervjua ett tjugotal kommuner i syfte att
undersdka hur det uppstkande arbetet bedrivs i kommunerna idag och vilket
behov och énskemal om kunskapsstod som finns. Intervjuerna kommer att
besta av tva delar, vid tva olika tillfallen.

Vi dar mycket intresserade av att intervjua er i xxxx kommun utifran att ni
XXXX.

Det vi 6nskar fran er ar:

. Entill tva representanter fran er kommun som deltar i en intervju via
Teams, under ca en timme. Syftet med intervjun ar att undersdka hur
hemldshetsproblematiken ser ut i er kommun samt om/hur uppsékande
arbete riktat mot vuxna i hemldshet bedrivs.

. Entill tva representanter, foretradesvis samma som ovan, som deltar i en
gruppintervju via Teams. Gruppintervjun sker tillsammans med andra
kommuner som &r i liknande storlek, under ca 1-2 timmar. Syftet med
denna del &r att undersoka behov och 6nskemal vad galler en véagledning
for det uppsokande arbetet.

Nér ni valjer ut representanter till intervjuerna skulle vi garna, om majligt,
traffa bade en operativ och en strategisk roll. Exempelvis en uppsékande
socialsekreterare samt en chef eller verksamhetsutvecklare inom
socialtjansten.

Bifogat mailet finns ett underlag med de fragor som kommer att lyftas under
den forsta intervjun. | uppdraget med denna végledning har vi avgransat det
uppsokande arbetet till att omfatta malgruppen i akut hemldshet och
personer med osakra boendeférhallande. Intervjuerna kommer inte att berora
kommunernas arbete med att férebygga avhysningar.
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Vi hoppas ni har méjlighet att delta i detta arbete sa att vi far
forutsattningarna att ta fram ett sa bra och relevant kunskapsstod som
mojligt.

Vanligen aterkom till oss sa snart som mojligt med besked om ni kan
medverka, sa aterkommer vi med forslag pa tider:

Sofia.liden@socialstyrelsen.se

Hillevi.andersson@socialstyrelsen.se

Vi ser fram emot ert svar och hoppas att vi hors!

Sofia Lidén och Hillevi Andersson
Utredare

SOCIALSTYRELSEN

Avdelningen for kunskapsstyrning for socialtjansten
Véagledning for socialtjansten 1

106 30 Stockholm

Vaxel 075-247 30 00

www.socialstyrelsen.se

Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg
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Bilaga 1.3 Underlag till individuella
intervjuer med kommunerna

Problembeskrivning

Hur skulle ni beskriva hemldshetsproblematiken i er kommun?
Vad é&r era storsta utmaningar nar det kommer till hemldshet?

Gor ni nagon systematisk kartlaggning av antalet hemlésa i er kommun?
Och i sa fall pa vilket satt?

Upplever ni att ni har verktyg att motverka hemlésheten med? | vilken
utstrackning

Var h&mtar ni information/vagledning/metodstdd/inspiration kring
socialtjanstens arbete med att motverka hemldshet idag?

Arbetar ni idag uppsokande med hemldshet?

Fragor till kommuner som har ett pagaende
uppsokande arbete

Vilket ar det framsta skalet till att er kommun valt/beslutat om att bedriva
uppsokande arbete?

Hur definierar ni uppstkande arbete?

Hur ser er malgrupp for uppsokande arbete ut?

Hur &r ni organiserade?

Hur bedrivs arbetet?

— | vilka miljéer arbetar ni uppsékande?

— Anvander ni nagon sarskild metod i det uppsokande arbetet?
— Vilka aktorer samverkar de uppstkande funktionerna med?
— Dokumenterar ni erat uppstkande arbete? Om ja, hur?

— Har de uppsokande funktionerna befogenhet att utfora nagon form av
myndighetsutévning, i sadana fall vilken?

Har ni genomfort nagon uppfdljning/utvardering av erat uppsékande
arbete? Om ja, vad har framkommit?

Vad upplever ni har varit framgangsrikt?
Vad upplever ni har varit svart eller problematiskt?
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Fragor till kommuner som inte har ett
uppsdkande arbete

Vilket ar det framsta skalet till att er kommun valt/beslutat att inte bedriva
uppsokande arbete?

Ser ni behov av att arbeta uppsokande?

Forekommer det diskussioner pa nagon niva om att infora ett uppsokande
arbete?

Har ni ndgot annat utatriktat arbete mot malgruppen?

Har ni samarbete med nagon annan aktor vad géller malgruppen personer
i akut hemldshet?
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Bilaga 1.4 Underlag till
gruppseminarium med kommunerna

Uppsokande arbete riktat till vuxna
som ar eller riskerar att bli hemlosa

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att ta fram en vagledning for
uppsOkande arbete riktat till vuxna som ar eller riskerar att bli hemldsa och
kan ha behov av stod fran socialtjansten. Uppdraget ar en del av regeringens
nationella strategi for att motverka hemloshet.

Intervjuer med kommuner

Som en del i uppdraget har vi genomfort individuella intervjuer med 16
kommuner. Den forsta intervjun syftade till att underséka hur
heml6shetsproblematiken ser ut i er kommun samt hur uppstkande arbete
riktat mot vuxna i hemldshet bedrivs.

Den andra intervjun om uppsdkande arbete syftar till att diskutera behov och
onskemal vad galler innehall och form for vagledningen. Dessa intervjuer
kommer att genomforas i grupper om tre till fyra kommuner, med en till tva
representanter fran varje kommun. Grupperna ar indelade efter
kommunstorlek. Intervjuerna sker digitalt.

Fragor till gruppintervjun

1. Vi kommer inleda med att ga igenom en sammanstallning om vad som
framkommit i de tidigare intervjuerna med er kommuner, samt inhdmta
era reflektioner kring resultatet.

2. Pasidatva i detta underlag ser ni en lista pa omraden som vi tanker att
vagledningen kan innehalla. Vi 6nskar era synpunkter kring dessa. Vad
ar mest prioriterat, vad &r mindre relevant och vad har vi missat?

3. Slutligen kommer vi att vilja lyssna in era énskemal kring vagledningens
form. Hur ténker ni att vagledningen skulle kunna vara utformat for att
g6ra mest nytta for er?

Forslag pa innehall i vagledningen:

« Hemldoshet (kort om definition, omfattning, orsaker och konsekvenser)
« Beskrivning av olika sarbara grupper som lever i hemloshet

« Malgruppen for socialtjanstens uppsokande arbete

« Nuvarande kunskapsldge om uppsokande arbete
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. Juridiska forutséattningar

— Socialtjanstens och kommunens ansvar och mojligheter till
upps6kande arbete

. Olika satt att organisera sitt arbete utifran lokala forutséattningar och
storlek pd kommunen

« Metoder och arbetssatt for det uppsokande arbetet
« Arbetet med att lanka till myndighetsutévande verksamheter
« Samverkan med andra aktorer

65



Uppsodkande arbete riktat till vuxna som ar eller riskerar att bli hemldsa

Bilaga 1.5 Dokumentation
av informationssoékning

Databas: Social science premium collection Databasleverantér: Proquest Datum: 2024-02-01

Amne: Uppsokande arbete fér att motverka hemléshet

Sokning gjord av: Lisa Keskitalo
Pa uppdrag av: Sofia Lidén, KST/VSO1

Soknr Termtyp *)

Soktermer Databas/
Antal ref. *¥)

1. DE/FT/ti,
ab

MAINSUBJECT.EXACT("Homeless people") OR 63,473
title(homeless* OR “unstable accommodation*” OR

“unstable housing*” OR “housing instabilit*” OR

“housing emergency” OR unsheltered OR unhoused

OR “unstably housed” OR “rough sleeping” OR

“sleeping rough”) OR abstract(homeless* OR “unstable
accommodation*” OR “unstable housing*” OR

“housing instabilit*” OR “housing emergency” OR

unsheltered OR unhoused OR “unstably housed” OR

“rough sleeping” OR “sleeping rough”)

2. FT/ti, ab

MAINSUBJECT.EXACT("Social services") OR 236,827
MAINSUBJECT.EXACT("Social workers") OR
MAINSUBJECT.EXACT("Integrated services") OR

title("Social service*” OR “social intervention*” OR

“social work*"” OR “community service*” OR

“integrated service*” OR “social care*” OR “welfare

worker*”) OR abstract(“Social service*” OR “social

intervention*” OR “social work*” OR “community

service*” OR “integrated service*” OR “social care*” OR

“welfare worker*")

3. DE/FT/ti,

MAINSUBJECT.EXACT("outreach programs") OR 7,923
title("social outreach”) OR abstract(“social outreach”)

1-3AND 60

5. FT/ti, ab

title("systematic review" OR "comprehensive review"
OR "integrative review" OR "systematic literature
review" OR "comprehensive literature review" OR
"integrative literature review" OR "systematic
literature search" OR "meta-analysis" OR "meta-
analyses" OR "meta-analytic review") OR
abstract("systematic review" OR "comprehensive
review" OR "integrative review" OR "systematic
literature review" OR "comprehensive literature
review" OR "integrative literature review" OR
"systematic literature search" OR "meta-analysis" OR
"meta-analyses" OR "meta-analytic review")

4 AND 5 1

1 AND 3 AND 5 (dubbletter ej raknade) 2

4 AND Scholarly journals; peer-review ; English 34
(dubbletter ej raknade)

ProQuest databaser:

*) DE= Kontrollerade amnesord fran ASSIA:s thesaurus. KW=Fritexttermer som s6ks samtidigt i Title (TI),
Abstract (AB), Descriptor (DE), och Identifier (ID) falten. FT = Fritextterm/er.
**) De fetmarkerade referenserna finns nedsparade.
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Dokumentation
av informationssoékning

Databas: PsycInfo + PsycArticles Databasleverantér: Ebsco Datum: 2024-02-01

Amne: Uppsokande arbete for att motverka hemléshet

Sokning gjord av: Lisa Keskitalo
Pa uppdrag av: Sofia Lidén, KST/VSO1

Soknr Termtyp *)

Soktermer Databas/
Antal ref. *¥)

1. DE/FT/TI,
AB

MM ("Homeless") OR TI (homeless* OR “unstable 14,768
accommodation*” OR “unstable housing*” OR

“housing instabilit*” OR “housing emergency” OR

unsheltered OR unhoused OR “unstably housed” OR

“rough sleeping” OR “sleeping rough”) OR AB

(homeless* OR “unstable accommodation*” OR

“unstable housing*” OR “housing instabilit*” OR

“housing emergency” OR unsheltered OR unhoused

OR “unstably housed” OR “rough sleeping” OR

“sleeping rough”)

2. DE/FT/TI,
AB

DE "Social Services" OR DE "Social Workers" OR DE 85,163
"Integrated Services" OR TI (“Social service*” OR

“social intervention*” OR “social work*" OR

“community service*” OR “integrated service*” OR

“social care*” OR “welfare worker*") OR AB (“Social

service*” OR “social intervention*” OR “social work*”

OR “community service*” OR “integrated service*” OR

“social care*” OR “welfare worker*")

3. DE/FT/TI,
AB

DE "OUTREACH programs" OR TI (“social outreach”) 1,430
OR AB (“social outreach”)

1-3AND 30

5. FT/TI, AB

TI ("systematic review" OR "comprehensive review" OR
"integrative review" OR "systematic literature review"
OR "comprehensive literature review" OR "integrative
literature review" OR "systematic literature search" OR
"meta-analysis" OR "meta-analyses" OR "meta-analytic
review" OR systematic AND review) OR AB ("systematic
review" OR "comprehensive review" OR "integrative
review" OR "systematic literature review" OR
"comprehensive literature review" OR "integrative
literature review" OR "systematic literature search" OR
"meta-analysis" OR "meta-analyses" OR "meta-analytic
review")

4AND 5 0

7.

1AND 3 AND 5 2

8.

4 AND Academic journals ; English 25

Ebsco databaser:

*) DE = Descriptor (faststallt amnesord i databasen). FT/default falt = fritextsdkning i falten for “all authors,
all subjects, all keywords, all title info (including source title) and all abstracts”. FT/TI, AB = fritextsokning i
falten for titel och abstract. ZX = Methodology. + = Termen soks inklusive de mer specifika termerna som

finns underordnade.

**) De fetmarkerade referenserna finns nedsparade.
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Dokumentation
av informationssoékning

Databas: SocIndex with fulltext Databasleverantor: Ebsco Datum: 2024-02-01

Amne: Uppsokande arbete for att motverka hemléshet

Sokning gjord av: Lisa Keskitalo

Pa uppdrag av: Sofia Lidén

Soknr Termtyp *)

Soktermer Databas/
Antal ref. *¥)

1. DE/FT/TI,
AB

DE "HOMELESSNESS" OR DE "HOMELESS persons" OR 10,849
TI (homeless* OR “unstable accommodation*” OR

“unstable housing*” OR “housing instabilit*” OR

“housing emergency” OR unsheltered OR unhoused

OR “unstably housed” OR “rough sleeping” OR

“sleeping rough”) OR AB (homeless* OR “unstable
accommodation*” OR “unstable housing*” OR

“housing instabilit*” OR “housing emergency” OR

unsheltered OR unhoused OR “unstably housed” OR

“rough sleeping” OR “sleeping rough”)

2. DE/FT/TI,
AB

DE "SOCIAL services -- Practice" OR DE "SOCIAL 83,387
workers" OR TI (“Social service*” OR “social

intervention*” OR “social work*” OR “community

service*” OR “integrated service*” OR “social care*”)

OR AB (“Social service*” OR “social intervention*” OR

“social work*” OR “community service*” OR

“integrated service*” OR “social care*”)

3. DE/FT/TI,
AB

DE "OUTREACH programs" OR TI (“social outreach”) 408
OR AB (“social outreach”)

1-3AND 14

TI ("systematic review" OR "comprehensive review" OR
"integrative review" OR "systematic literature review"
OR "comprehensive literature review" OR "integrative
literature review" OR "systematic literature search" OR
"meta-analysis" OR "meta-analyses" OR "meta-analytic
review" OR systematic AND review) OR AB ("systematic
review" OR "comprehensive review" OR "integrative
review" OR "systematic literature review" OR
"comprehensive literature review" OR "integrative
literature review" OR "systematic literature search" OR
"meta-analysis" OR "meta-analyses" OR "meta-analytic
review")

4AND 5 0

7.

TAND 3AND 5 0

8.

4 AND Academic journals ; English 10

Ebsco databaser:

*) DE = Descriptor (faststallt @amnesord i databasen). FT/default falt = fritextsdkning i falten for “all authors,
all subjects, all keywords, all title info (including source title) and all abstracts”. FT/TI, AB = fritextsékning i
falten for titel och abstract. ZX = Methodology. + = Termen soks inklusive de mer specifika termerna som

finns underordnade.

**) De fetmarkerade referenserna finns nedsparade.
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Dokumentation
av informationssoékning

Databas: Swepub med flera Databasleverantdr: KB Datum: 2024-02-01
Amne: Uppsokande arbete fér att motverka hemléshet

Sokning gjord av: Lisa Keskitalo

Pa uppdrag av: Sofia Lidén, KST/VSO1

Soknr Termtyp *)  SOktermer Databas/
Antal ref. *¥)

Swepub/KB 2024-02-01

1. Amne/FT (@mne:(hemloshet) OR amne:(homelessness)) AND 62
(@3mne:(Socialt arbete) OR amne:(Social omsorg) OR
amne:(social work)) OR (hemlés* OCH uppsok*) OR
(homeless* AND outreach¥®)

2. 1 AND doktorsavhandlingar 6 (5)
1 AND vet. tidskriftsartiklar 26 (21)
1 AND bokkapitel 8(7)
1 AND rapporter 7(5)
1 AND forskningséversikter 1

Libris (KB) 2024-01-31

3. Amne/FT (@mne:(hemldshet) OR amne:(homelessness)) AND 76
(@mne:(Socialt arbete) OR dmne:(Social omsorg) OR
amne:(social work)) OR (hemlés* OCH uppsok*) OR
(homeless* AND outreach¥*)

4. 3 AND avhandlingar 2
3 AND bécker 49 (19)
3 AND artikel/kapitel 21(12)

HTA database (2024-02-01)

5. FT (homeless*) AND (outreach*) AND (social) 1

Google 2024-02-01

6. FT hemldshet and uppsdkande and socialtjanst and
forskning and type pdf

Enskilda webbplatser (myndigheter och orgisationer)

Exempel pa s6kord: hemléshet ; uppsékande ; outreach ; homelessness ; hjemleshed
(danska)

Aven browsing pa dmnessidor om sociala frdgor/hemléshet

7. Sveriges Stadsmissioner 1
8. Statens beredning for social och medicinsk 1
utvardering, SBU
o. FORTE: Forskningsradet for halsa, arbetsliv och valfard 1
10. Regionala HTA i Sverige 1
11. Myndigheten for vard- och omsorgsanalys 1
12. Sveriges allmannyttiga bostadsféretag, SABO 1
13. Fokhelseinstituttet, Norge 1

Soékning: homelessness
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14. Vidensbanken Danmark

15. Det nationale forsknings- og analysecenter for
velfeerd, VIVE, Danmark

16. Sveriges kommuner och regioner SKR

17. Raddningsmissionen

18. FOU i Sverige: projektdatabas inom forskning i hela
Sverige

19. Vetenskapsradet

20. Jamstalldhetsmyndigheten

21. Roks - Riksorganistionen for kvinnojourer och
tjejjourer i Sverige

22, Vinnova

23. Riksférbundet for social och mental halsa, RSMH

24. Kronofogdemyndigheten

25. Fralsningsarmén

**) De fetmarkerade referenserna finns nedsparade.
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