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Forord

Brukarinflytande har idag blivit en central del av socialtjdnstens sétt att
utforma sina arbetssétt och verksamheter. Det 4r en del av utvecklingen av
en evidensbaserad praktik i det sociala arbetet och de allra flesta kommuner
arbetar med det i ndgon form.

Socialstyrelsen fick under 2013 i regeringsuppdrag att ta fram en vigledning
inom omradet. Senare, under 2022, genomfordes en forstudie for att
undersoka hur behovet av stdd sdg ut da rorande att arbeta systematiskt med
brukarinflytande. I forstudien konstaterades att manga anvénde och var
ndjda med Socialstyrelsens vigledning men att den behdvde uppdateras.

Det hér dr den uppdaterade versionen av viagledningen. Den riktar sig i
forsta hand till personal inom socialtjinsten men kan dven anvindas av
psykiatrin, missbruks- och beroendevarden eller brukarorganisationer.
Vigledningen bygger pa basta tillgangliga kunskap — forskning samt
kunskap och erfarenhet frén praktiken och brukarorganisationer. Den
behandlar medverkan och inflytande pé savél individniva som verksamhets-
och systemniva.

Arbetet har skett i samrdd med brukarorganisationer.

Sabina Orstam
Avdelningschef
Avdelningen for kunskapsstyrning for socialtjdnsten
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Sammanfattning

Den hir vigledningen riktar sig till socialtjansten och innehéller en
oversiktlig genomgéang av de olika former for brukarmedverkan och -
inflytande som tillampas 1 dag. Tyngdpunkten ligger pa att redogora for de
forutsdttningar som behover vara uppfyllda for att fa till ett brukarinflytande.
Begreppen brukarinflytande, -medverkan och -delaktighet anvénds for att
beskriva att individer pa nagot sétt kan ta del av eller paverka beslut som ror
dem sjdlva eller nér de kan paverka utformningen och styrningen av de
verksamheter som ger insatserna.

Det finns olika motiv och nyttor for brukarinflytande. Det handlar om
juridiska och demokratiska motiv, om att delaktighet &r en ménsklig
rittighet och en birande princip for all vard och omsorg. Det finns ocksd
psykologiska motiv som kan ha betydelse for hur vl socialtjanstens insatser
fungerar. Etiska motiv bor genomsyra hela verksamheten eftersom de
handlar om makt, respekt och inflytande. Effektméssiga motiv innebir att
inflytande primaért betraktas som ett medel for utveckling av vélfardstjénster
byggt pa individens makt och sjalvbestimmanderitt.

Brukarinflytande beskrivs ofta med utgdngspunkt i tre olika nivaer. Pa
individuell niva &r brukaren delaktig i sddant som ror personen sjilv, till
exempel att kunna péverka sin livssituation, vard och socialt stod som
erbjuds. Delaktighet pa verksamhetsniva kan innebéra att brukare medverkar
i utveckling och beslut av verksamheter och aktiviteter. Delaktighet pa
systemniva handlar om att medverka pa mer dvergripande nivaer, till
exempel 1 politiska beslut. P4 denna nivé ar det ofta brukarorganisationer
som medverkar. Dessa olika nivaer antas paverka varandra eftersom ett 6kat
inflytande pa en niva okar forutsittningarna for stiarkt inflytande dven pé
andra nivéer.

I evidensbaserad praktik (EBP) &r en av hornstenarna att ta hdnsyn till
individens egen syn pa sin situation och sina problem. Vid val av insats
véger individens egna onskemal tungt, savida inte lagstiftningen sédger nagot
annat. Det géller sdrskilt om det inte finns ndgon kunskap om insatsen eller
om kunskapen ir otillracklig eller tvetydig.

Det finns olika modeller for att beskriva brukarinflytande. De ér ofta
utformade som stegar eller trappor. Ju hogre upp man nar desto mer dkar
mdjligheterna till reellt brukarinflytande. Vid planering och genomf6rande
av olika aktiviteter for patient- och brukarmedverkan behover verksamheten
vara medveten om vilket trappsteg de &r pa, sa att avsikten med aktiviteten
uppnds. Det behover vara tydligt formulerat var man befinner sig och om
maélet dr att nd en annan niva eller inte.
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Det finns flera olika metoder och arbetssétt for brukarinflytande. Vi saknar
emellertid ofta kunskap om effekten av att anvdnda dessa for att stirka
brukares delaktighet. De flesta arbetssatt har inte utvarderats nér det géller
om brukarna blir mer delaktiga, &ven om det ofta finns dokumenterad
kunskap om upplevelsen hos brukare och professionella. I den hir
vigledningen presenteras ett antal metoder och arbetssétt, bland annat
BUUUU-hjulet, brukarrdd, peer support, brukarstyrda brukarrevisioner,
brukarundersokningar, BISAM och BRA-samtal. Redogorelsen gor inte
ansprak pa att vara heltdckande, utan ska ses som exempel pa hur man kan
arbeta.

Behov finns av att bdde utvirdera och utveckla metoder for brukarinflytande
och prova om ndgra av dessa kan anpassas och anvéndas for grupper dir
metoder for brukarinflytande i dag saknas.

For att skapa brukardelaktighet behover vissa forutséttningar vara uppfyllda.
Det maste till exempel finnas en héllbar struktur for arbetet med
inflytandefragor, kunskaper om olika grupper av brukare, tillgédnglighet, ett
gott bemotande och en helhetssyn, information och kommunikation.
Maktrelationer behdver goras synliga och en attitydforédndring och ett nytt
satt att tdnka skapas, dér individen dr aktiv och delaktig i att utforma den
vérd och det stod hen behdver.

Det behovs ocksa politisk forankring och tydliga roller och strukturer i
samarbetet mellan brukarorganisationer och myndigheter. Resurser i form av
tid, pengar och administrativt stod behdver avséttas. Grundldggande é&r att
brukarna finns med redan fran borjan.
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Inledning

Under senare ar har intresset och engagemanget for brukarmedverkan och -
inflytande inom socialtjdnst och hilso- och sjukvéard véxt sig allt starkare.
En rad olika metoder provas runtom i landet och forskning pagér inom
omradet. I grunden handlar det om att inf6ra ett nytt synsétt.
Brukarinflytande dr ndgot mer &n att den enskilde eller en grupp tar emot
information. Maktforhdllanden mellan dem som far insatserna och
professionen fordndras. Det traditionella tinkeséttet, att professionen ska
16sa individens situation och den enskilde &r mottagare av insatser ér pa vig
att ersittas av insikten att individen ska kunna vara med och ta aktiv del i
beslut som ror hans eller hennes livssituation. Detta géller ocksé barn och
ungdomar.

Inom olika omraden har man kommit olika langt och verksamheternas
strukturer skiljer sig at. Exempelvis har det inom en del omraden under
manga ar funnits brukarorganisationer som drivit inflytandefragorna. Hur
det ser ut skiljer sig ocksa mellan olika kommuner. Kunskap om dessa
faktorer dr nodvandig for att kunna bedriva ett arbete med att stirka
brukarnas inflytande. Dessa olikheter innebar ocksa att denna végledning
lyfter fram de generella forutsédttningar som behdver vara uppfyllda i ett
sadant arbete, och inte ndrmare behandlar specifika fragor for olika

malgrupper.

Att astadkomma brukarinflytande kriaver en struktur och en langsiktig
strategi. Det handlar om en process med planering, genomforande och
uppfoljning. Det giller savil pa individniva som pa de mer dvergripande
nivaerna. Viktigt ar att brukarna finns med redan fran borjan. Det dr ocksa
vésentligt att systematiskt folja upp och utvdrdera om de metoder som
anviands verkligen gor skillnad for individen och grupper av brukare. Det
finns ett stort behov av att bade utvirdera och utveckla metoder for
brukarinflytande och prova om négra av dessa kan anpassas och anvindas
for grupper déar metoder for brukarinflytande 1 dag saknas.

Vigledningen innehaller en 6versiktlig genomgang av de olika former for
brukarmedverkan och -inflytande som tillimpas i dag pa savil individniva
som pa mer overgripande nivder. Nigra specifika metoder beskrivs mer
utforligt. Tyngdpunkten ligger dock pa att redogora for de forutsittningar
som enligt bdde litteratur, professionen och organisationerna behdver vara
uppfyllda for att fa till stand brukarinflytande. Utifran dessa lyfts ett antal
fragor fram, som &r angeldgna att ta stdllning till ndr man vill initiera ett
arbete med stirkt brukarinflytande.

Vigledningen behandlar brukarmedverkan och -inflytande 1 praktiken,
saledes inte inom utbildning och forskning. Begreppet brukarmedverkan
omfattar ofta ocksé anhoriga. Anhoriga kan enligt 5 kap. 10 §
socialtjanstlagen (2001:453), SoL, fi insatser av socialtjansten for att varda
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och stodja en nérstdende. I denna vigledning ér det brukarnas medverkan
och inflytande som é&r i fokus. Ddremot maste vissa personer som far insatser
fran socialtjédnsten och hilso- och sjukvérden fa stod fran anhoriga for att
kunna ut6va sitt brukarinflytande.

Socialtjansten ar malgrupp for stodet

Brukarinflytande finns med bdde i socialtjinstlagen och 1 kommunallagen,
dér det bland annat framgér att socialndmndens insatser ska utformas och
genomforas tillsammans med det enskilde. I socialtjdnstlagen regleras dven
brukarmedverkan pa systemniva, som handlar om kommunens samverkan
med organisationer eller foreningar. Det géller till exempel i samband med
uppsdkande arbete, utformning och planering av insatser och nir kommunen
ingar dverenskommelser med regionen om olika grupper samt i fragor som
ror barn som far illa. For att detta ska uppfyllas dr det avgdrande att alla som
arbetar inom socialtjdnsten har tillrdckliga kunskaper om brukarinflytande.
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Varfor ska socialtjansten arbeta
med brukarinflytande?

Brukarinflytande &r idag en viktig faktor ndr kommuner och regioner ska
utforma sina verksamheter. Under 60- och 70-talet borjade socialt utsatta
grupper att organisera sig och kriva att fa vara med och paverka
utformningen av exempelvis den socialtjénst eller hilso- och sjukvard som
de sjédlva tog del av. Med detta foljde 6kade krav pa medverkan och
inflytande. Det har blivit en viktig faktor for en verksamhet att manifestera
att den har demokratiska grundvérderingar som lyssnar pé de som
verksamheten ér till for. Brukarinflytande ar ocksé en viktig del av arbetet
med evidensbaserad praktik.

Det finns olika motiv och nyttor nir det giller varfor det dr viktigt att
sakerstilla brukarinflytande.

Juridiska och demokratiska motiv

Dessa handlar om att delaktighet 4r en ménsklig réttighet och en barande
princip for all vard och omsorg. Motiven kénnetecknas av en syn pa
brukarinflytande som bottom-up-initiativ med stark anknytning till
brukarintressen och medborgares demokratiska ritt till kontroll och
inflytande i olika fragor som handlar om deras eget liv. Brukare som kan
vara med i besluten far ocksa mer kunskap om demokratiprocessen och kan
fd mojlighet till ett reellt inflytande. Brukarinflytande kan forskjuta
maktbalansen mellan de som beslutar om insatser eller utfér dem och de
personer som fir insatserna.' Brukarinflytande pé systemnivé anges ibland
ocksé som ett viktigt komplement till inflytande genom allménna val.

Respekten for den enskildes sjalvbestimmanderitt &r ett centralt krav i
socialtjanstlagen och LSS, i andra lagar och i internationella konventioner.
Relationen mellan den som ska fa en insats och den som beslutar om den
eller utfor den &r i socialtjédnsten ojamlik till sin karaktér. Det visar sig bland
annat i spraket. Professionens sétt att beskriva personen som féar insatser,
dennes problem och behov har i dag ofta foretride framfor den enskildes
egen beskrivning. Arbetsredskapen och referensramarna i det sociala arbetet
har utformats av forskare och professionen. Med 6kat brukarinflytande kan
denna maktobalans jimnas ut ngot till den enskildes fordel. * Hér &r
brukarinflytande att betrakta som ett mal i sig sjilv.’

! Brukarinflytande i Norden, En kunskapssammanstéllning om metoder och effekter inom
valfardssektorn, Nordens vélfardscenter. 2022.

2 Brukarmedverkan i socialtjéinstens kunskapsutveckling. En kunskapséversikt. Socialstyrelsen. 2003
3 Se exempelvis Foréindring som utmanar maktstrukturer. Likartidningen.
https://lakartidningen.se/aktuellt/nyheter/2017/10/forandring-som-utmanar-maktstrukturer/
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Kunskapsmassiga motiv

De kunskapsmaissiga motiven handlar om inkludering och hur kunskap om
en brukares situation, nskemadl och erfarenhet dr viktiga bestandsdelar att
integrera i socialtjanstens arbete.

Psykologiska motiv

Dessa kan ha betydelse for hur vl socialtjanstens insatser fungerar. Att en
person ar delaktig i utformningen av sin egen vard och omsorg kan dka
motivationen och utfallet av insatsen bli battre.

Etiska motiv

De etiska motiven bor genomsyra hela verksamheten och dr stindigt aktuella
eftersom det handlar om makt, respekt och inflytande. Att medverka och fa
makt over beslut och insatser som ror det egna livet 6kar sjdlvfortroendet
och forindrar sjilvbilden. Aven de professionella fir di en annan syn pa
brukarna.*

Effektivitetsmassiga motiv

Effektméssiga motiv har ett storre inslag av top-down-ansatser som préiglas
av en syn pa brukare som konsumenter av vilfardstjanster. Brukarinflytande
betraktas primért som ett medel for utveckling av vilfardstjanster byggt pa
individens makt och sjilvbestimmanderétt och kan knytas till
styrningsmodeller som New Public Management och tjinsteutveckling.’

Brukarinflytande som en del av
Evidensbaserad praktik

Att arbeta evidensbaserat

Evidensbaserad praktik innebir att den professionelle viger samman sin
expertis med basta tillgidngliga kunskap, den enskildes situation, erfarenheter
och 6nskemél vid beslut om insatser.® Delaktighet &r en hornpelare i
evidensbaserad praktik dir personens dnskemadl ska védga tungt vid val av
insats. Varje individ bidrar med sin egen kompetens och dr expert pa

4 Brukarinflytande i Norden, En kunskapssammanstéllning om metoder och effekter inom
valfardssektorn, Nordens vélfardscenter. 2022.

5 Vedung, Evert och Dahlberg, Magnus. Demokrati och brukarutvirdering. 2013

¢ Att arbeta evidensbaserat - Ett stod for praktiskt arbete. Socialstyrelsen. 2020
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upplevelsen av sin egen hilsa och ohélsa och har den bista kinnedomen om
sin egen kropp och sin egen situation. ’

Den evidensbaserade modellen

Personens
situation samt
kontextuella
omstandigheter

Personens
erfarenhet och
dnskemal

Basta tillgangliga

kunskap

Evidensbaserad praktik innebar en medveten och systematisk anviandning av
flera kunskapskallor for beslut om insatser:

« den bista tillgdngliga kunskapen
o den professionelles expertis

« berorda personens situation erfarenhet och 6nskemal.

Hur informationen fran de olika kunskapskallorna vags samman bestims av
det nationella och lokala sammanhanget, till exempel vilken tillgdng som
finns vad giller lagstiftning pa omradet, riktlinjer och sammanstéllning av
lokal kunskap.®

Alla kunskapskallor ar lika viktiga

Sammanvigningen av kunskapskéllorna gors i dialog mellan den
professionelle och brukaren och beslutsgrunderna redovisas dppet. Denna
transparens ér en vésentlig del av en evidensbaserad praktik, bland annat
eftersom det underlattar utvirdering och inlérning. I vissa fall har den
vetenskapliga informationen en minimal betydelse, till exempel vid beslut
om belopp och tid for utbetalning av forsorjningsstod. I andra fall har
forskningsresultat storre betydelse, till exempel om en kommun star infor ett

7 Socialstyrelsen. Din skyldighet att informera och gora patienten delaktig. Handbok for vardgivare,
chefer och personal Aktuell frén 1 januari 2015; 2015.
8 Att arbeta evidensbaserat - Ett stod for praktiskt arbete. Socialstyrelsen. 2020
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beslut om att satsa pa en ny insats som kriaver resurser i form av utbildning,
licenser eller liknande.’

Delaktighet - en central del av evidensbaserad
praktik

Den evidensbaserade praktiken dr en del 1 en utveckling som gar fran att
professionella betraktats som experter och enda birare av kunskap och
klienter som mottagare av insatser och expertis, till att klienter ar centrala
aktorer 1 den egna varden och omsorgen. I en evidensbaserad praktik ar det
den enskilda personens situation och erfarenhet som &r utgangspunkt. For att
kunna avgora vilka atgdrder som dr relevanta behdver den berdrda personen
vara delaktig. Det dr en forutséttning for att kunna anpassa valet av insats
utifran behovet och dkar motivationen. Den enskilde f&r med delaktighet
mer ansvar for sin situation och kan tydliggora pa vilket sdtt varden och
omsorgen fungerar. Personens delaktighet kan bidra till att starka
sjdlvkénslan eftersom personens kunskaper och erfarenheter efterfragas och
beaktas och bildar utgdngpunkten for de professionellas arbete. Personen
kan ocksé bli mer ndjd med insatsen, d&ven om delaktigheten inte med
sakerhet alltid bidrar till mélet med insatsen. Vard- eller omsorgstagare har
dock ingen formell rétt att sjédlv besluta om atgérd, men har alltsé rétt att bli
vil informerad och ha ett reellt inflytande dver processen. '°

% Att arbeta evidensbaserat - Ett stod for praktiskt arbete. Socialstyrelsen. 2020
10 Att arbeta evidensbaserat - Ett stod for praktiskt arbete. Socialstyrelsen. 2020
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Juridiken

Inflytande vid insatser enligt
socialtjanstlagen

Socialndmndens insatser for den enskilde ska utformas och genomforas
tillsammans med honom eller henne.'' Det finns ocksa sirskilda
bestammelser om inflytande for vissa grupper:

« Aldre personer som fir stdd ska, s langt det ir méjligt, kunna vilja nir
och hur stdd och hjilp i boendet och annan littitkomlig service ska ges.'?
I Socialstyrelsens allmédnna rdd (SOSFS 2012:3) om vérdegrunden i
socialtjinstens omsorg om dldre finns allménna rdd om arbetet med
sjalvbestimmande, delaktighet och individanpassning vid insatser for
aldre.

« Vard och hjilp som ges en person med missbruk ska planeras i
samforstand med denne. '

« Nir en atgird ror ett barn ska barnet fa relevant information. Ett barn ska
ges mojlighet att framfora sina asikter i fragor som ror barnet. Om barnet
inte framfor sina dsikter, ska hans eller hennes instéllning sd ldngt det &r
mojligt klarldggas pa annat sétt. Barnets asikter och instéllning ska
tillmitas betydelse i forhallande till hans eller hennes lder och mognad. '

Nar den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och hélso-
och sjukvérden ska kommunen tillsammans med regionen uppritta en
samordnad individuell plan, SIP. Planen ska uppréttas om kommunen eller
regionen bedomer att den behovs for att den enskilde ska fa sina behov
tillgodosedda, och om den enskilde samtycker till att den uppréttas. Planen
ska, nir det 4r mojligt, upprittas tillsammans med den enskilde.'”

I socialtjinstlagen finns dven bestimmelser som reglerar brukarmedverkan
pa systemniva, dér det anges att kommunen ska samverka med
organisationer eller foreningar. Det giller exempelvis vid uppsdkande
arbete, utformning av insatser for den enskilde, planering av insatser for
personer med funktionsnedsittning och édldre och nér kommunen ingér
overenskommelser med regionen om olika grupper samt i fragor som ror
barn som far illa.'¢

11 Se 3 kap. 5 § socialtjéinstlagen (2001:453), SoL.

12.Se 5 kap. 5 § fjirde stycket SoL.

13'Se 5 kap. 9 § SoL.

14Se 11 kap. 10 § SoL.

15 Se 2 kap. 7 § SoL och 16 kap. 4 § hélso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL.
16 Se 3 kap. 4 och 5 §§ SoL samt 5 kap. 1 a, 6,8, 8 aoch 9 a §§ SoL.
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Inflytande vid insatser enligt LSS

Verksamhet enligt lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade. LSS, ska frdmja jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhallslivet for de personer som tillhdr lagens personkrets.
Malet ska vara att den enskilde fir mdjlighet att leva som andra.!’

Verksamhet enligt LSS ska vara grundad pa respekt for den enskildes
sjdlvbestimmanderétt och integritet. Den enskilde ska i storsta mojliga
utstriickning ges inflytande och medbestimmande dver insatser som ges.'®

Insatser enligt LSS ska bara ges om den enskilde begir det. I vissa fall kan
dock andra begira insatser 4t den enskilde.'” I samband med att en insats
enligt LSS beviljas ska den enskilde erbjudas att en individuell plan med
beslutade och planerade insatser uppréttas i samrdd med honom eller
henne.?’

Nir en insats enligt LSS ror ett barn ska barnet fa relevant information och
ges mojlighet att framfora sina asikter. Barnets asikter ska tillmétas
betydelse i forhallande till barnets alder och mognad.?!

Aven i LSS finns regler om brukarsamverkan pa systemniva. Till
kommunens uppgifter hor att samverka med organisationer som foretrader
ménniskor med omfattande funktionsnedsittningar.?

Inflytande vid vard enligt LVU

I vissa fall kan barn och unga upp till 21 &r ges vard utan samtycke enligt
lagen (1990:52) med sarskilda bestimmelser om vard av unga, LVU. Vid
vard enligt LVU kan véardnadshavarna ha ett fortsatt inflytande 6ver varden
av barnet, men nimnden eller den at vilken ndmnden har uppdragit varden
ska, 1 den utstriackning det behovs for att genomfora varden, bestimma om
barnets eller den unges personliga forhallanden.

Barnet eller den unge ska fa relevant information och ges mojlighet att
framfOra sina asikter i fragor som ror honom eller henne. Om barnet eller
den unge inte framfor sina dsikter, ska hans eller hennes instéllning sé langt
det ar mojligt klarldggas pa annat sétt. Dennes asikter och instdllning ska
tillmitas betydelse i forhallande till hans eller hennes &lder och mognad.**

7Se 5 § LSS.

8Se 6§ LSS.

19 Se 8 § forsta stycket LSS.
20Se 10 § LSS.

21 Se 8 § andra stycket LSS.
2Se 15§ 7LSS.

2 Se 11 § fidrde stycket LVU.
28e36 §LVU.
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Inflytande vid vard enligt LVM

Lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM, reglerar
forutséttningar for att varda personer med missbruk utan samtycke. Véard
enligt LVM ska bygga pa respekt for den enskildes sjalvbestimmanderétt
och integritet och tilltron till mdnniskans egen formaga. Man kan aldrig
underldta att ta hinsyn till den enskildes vilja och synpunkter, inte ens vid en
sa ohallbar situation att personen maste beredas vard oberoende av
samtycke.? Den enskildes inflytande éver varden framhélls ofta som viktig
for dennes motivation samt behandlingsresultat inom varden.°

Inflytande enligt internationella
konventioner

I konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsattning finns
flera bestimmelser om inflytande och sjidlvbestimmande. Respekt for
inneboende vérde, individuellt sjdlvbestimmande, innefattande frihet att
gora egna val samt enskilda personers oberoende &r en del av de allmédnna
principerna i konventionen.?’ I konventionen framgér ocksa ritten att leva i
samhillet med lika valméjligheter som andra personer.?® Av samma
konvention framgér vidare att barn med funktionsnedséttning har rétt att fritt
uttrycka sina asikter i alla fragor som ror dem, att deras asikter ska tillmétas
betydelse i forhallande till deras alder och mognad pa lika villkor som for
andra barn och att de for att utdva denna rittighet ska erbjudas stdd anpassat
till funktionsnedsittning och alder.?’

Enligt barnkonventionen ska konventionsstaterna tillforsékra det barn som
ar 1 stdnd att bilda egna &sikter rétten att fritt uttrycka dessa i alla frdgor som
ror barnet. Barnets dsikter ska tillmétas betydelse i forhallande till barnets
alder och mognad.*°

23 Se 1 § LVM och prop. 1981/82:8 om lag om vird av missbrukare i vissa fall, m.m. s.73.
26 Se prop. 1996/97:124 Andring i socialtjinstlagen s. 138.

27 Se artikel 3 a) i konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsittning.

28 Qe artikel 19 i konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsittning.

% Se artikel 7.3 i konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsittning.

30 Se artikel 12 i FN:s konvention om barnets réttigheter, barnkonventionen.
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Vad ar brukarinflytande?

Begreppen brukarinflytande, -medverkan och -delaktighet anviands for att
beskriva att individer pa ndgot sitt kan ta del av eller paverka beslut som ror
dem sjdlva eller nér de kan paverka utformningen och styrningen av de
verksamheter som ger insatserna. Uttrycken brukarmedverkan eller
delaktighet anger att personerna som far insatserna pa nagot sitt medverkar
och ir delaktiga i en process, oavsett vad denna delaktighet leder till. 3!
Uttrycket brukarinflytande forutsitter diremot att brukarnas delaktighet i
nagon omfattning paverkar insatserna, savil for den enskilde som pa
verksamhetsniva.

Brukarinflytande beskrivs ofta med utgangspunkt i tre olika nivéer: individ-,
verksamhets- och systemniva. Dessa olika nivaer antas paverka varandra
genom att Okat inflytande pa en niva 6kar forutsittningarna for starkt
inflytande dven pa andra nivéer. *> P4 individuell niva 4r brukaren delaktig i
séddant som ror personen sjilv, till exempel att kunna péverka sin
livssituation och vard och socialt stéd som erbjuds. Delaktighet pa
verksamhetsniva kan innebéra att brukare medverkar i utveckling och beslut
av verksamheter och aktiviteter. Delaktighet pa systemniva handlar om att
medverka pa en annan niva, till exempel i politiska beslut. P4 denna niva &r
det ofta brukarorganisationer som medverkar. De olika nivaerna paverkar
varandra och inflytande pa systemniva skapar battre forutsattningar for
inflytande pa individ- och verksamhetsniva. P& motsvarande sétt gor
inflytande pa individ- och verksamhetsniva att detta kan stirkas pa
systemniva. Nationell samverkan for psykisk hélsa (NSPH) beskriver det i
sin handbok for brukarinflytande att man behdver arbete pa alla tre nivaer
parallellt for att skapa ett 1dngsiktigt och hallbart brukarinflytande>?.

Inflytandet kan beskrivas utifran vilken riktning det har — uppifrn och ner
eller nerifran och upp. Vid ett uppifran-och- ner-inflytande ar verksamhetens
behov i centrum. Med utgangspunkt i vad servicegivarna vill fokusera pa
kan man ta reda pa vad brukarna tycker om méal och innehdll. Ett nerifrén-
och-upp-perspektiv utgar i stéllet fran brukarnas behov. Det handlar da om
att betrakta insatserna fran deras perspektiv, och att de sjdlva i sd hog
utstrackning som mgjligt ska definiera vad som &r god kvalitet.

Individniva

Individuell medverkan eller individuellt inflytande handlar t.ex. om den
enskildes mdjlighet att paverka sin livssituation och den vard och det sociala
stdd han eller hon fér. Det kan gélla val av stodinsatser och utformning av

31 Dahlberg, M, Wedung E. Demokrati och brukarutvirdering. Studentlitteratur; 2001.
32 Asikheim, Ole Petter. Brukermedvirkningsdiskurser i den norske velferdspolitikken. 2017
33 Handbok i brukarinflytande. Nationell samverkan for psykisk hilsa. 2020
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dessa, utformning av boende, delaktighet i vardplanering och s vidare. Utan
inflytande pa individniva finns inga forutséttningar for personer eller
foreningar att arbeta pa verksambhets- eller systemniva. Har stérks den
enskildes makt dver sin egen situation och med den mojligheten att fa en
okad tilltro till sig sjélv.

Verksamhetsniva

Medverkan eller inflytande kan ocksé ske pa verksamhetsniva, sisom ett
boende eller en mottagning for forsorjningsstdd. Olika former av brukarrad
eller brukarrevisioner ir exempel pa detta.>* Brukarrad ir oftast organiserade
sa att brukar- och nérstdendeorganisationer utser representanter som tréaffar
foretrddare for kommunen ett visst antal ganger per ar. P4 en del héll 1 landet
har ocksé inflytanderad inrdttats. Namnet &r ett sitt att markera att syftet
med radet dr att brukarna ska kunna paverka verksamheten. Hearings och
brukarundersdkningar dr andra exempel pa medverkan och inflytande pa
verksamhetsniva.* Brukarrevisioner gors av personer som har erfarenhet av
kommunens verksamheter. En brukarrevision kan goras genom samtal,
intervjuer eller enkédter. Det som framkommer vid revisionen kan fa en
viktig funktion i utvecklings- och forindringsarbetet i en verksamhet.>® P&
verksamhetsniva omvandlas brukarinflytande till praktik och mojliggor ett
individers erfarenheter kan forbittra en verksamhet for en hel grupp.

Systemniva

Slutligen finns medverkan och inflytande pa organisations- eller systemniva,
pa lokal, regional och nationell nivd. Det innebdr t.ex. politiskt inflytande
eller medverkan nér det géller att ta fram vardprogram eller olika typer av
riktlinjer. Det &r oftast brukar- eller anhorigorganisationer som medverkar
eller utdvar inflytande pé det sdttet genom exempelvis brukarrad, hearings,
medborgardialoger eller samradsgrupper. Paverkan kan ocksa ske i
remissarbete eller genom direkt kontakt med beslutsfattare.’
38Pensionirsrad och funktonshinderrad dr exempel pa medverkan och
inflytande pé systemniva.*” Det finns dven brukarrad pa statlig niva, vid
myndigheter som exempelvis arbetar med éldrefragor, funktionshinderfragor
eller vard for skadligt bruk och beroende. Pa den hir nivén stakas riktningen

3 SA VILL VI HA DET. Brukarrérelsens bidrag till god psykiatrisk vird. Nationell samverkan for
psykisk hélsa. 2021.

35 Brukarstyrd brukarrevision — en vig till 6kat brukarinflytande. Verdandi. 2012

3¢ Brukarstyrd brukarrevision — en vig till kat brukarinflytande. Verdandi. 2012

37 SA VILL VI HA DET. Brukarrérelsens bidrag till god psykiatrisk vird. Nationell samverkan for
psykisk hélsa. 2021.

3% Brukarstyrd brukarrevision — en vig till 6kat brukarinflytande. Verdandi. 2012

39 Kartliggning av kommunernas och landstingens former for samrad — med organisationer som
foretrider dldre och personer med funktionsnedséttning. Socialstyrelsen. 2012.
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ut och mojliggdr brukarinflytande genom 6vergripande beslut, policys,
handlingsplaner och sé vidare.

Definitioner

Medverkan och delaktighet anvinds ofta som synonymer till varandra och
dven begreppet inflytande anvinds i litteraturen. Medverkan frén patienter,
brukare och nérstdende kan ske 1 olika skeden av en process, med olika
inriktningar och syften. Brukarinflytande &r ett annat vanligt begrepp som
forutom delaktighet ocksé avser att brukaren kan paverka utfallet i viss
utstrackning. I ndgon mén kan begreppen 6verlappa varandra men ocksa
variera, exempelvis betrdffande i vilka fall en person kan paverka och ha
inflytande och hur mycket*’. Internationellt finns en méngd olika begrepp
inom samverkansomradet, det som dr gemensamt for dem alla &r att de
beskriver ett tillvigagangssatt dir man inkluderar erfarenheter och
perspektiv utover professionens och forskarnas. Tillvigagangssitten kan se
olika ut, men de har alla samma syfte — att skapa mervérde genom
samverkan. Vad som dr lampligt beror pa situationens unika omstandigheter
och kan innebdra att det &r idéburna organisationer, nétverk och/eller
enskilda personer som deltar.

Brukare ér ett samlande begrepp for alla som far individuellt behovsprovade
insatser fran socialtjdnsten, oavsett vilken typ av insatser det handlar om.
Insatserna kan rora allt fran stod och service till mer omfattande bistand, och
en brukare kan vara allt fran ett nyfott barn till en mycket gammal ménniska.
Termen inkluderar dven personer som dr tvdngsomhéndertagna, det vill sdga
personer som far védrd enligt LVU eller LVM. Ordet brukare anger att en
person tar en insats i bruk, oavsett om den ar frivilligt mottagen eller ges
med tvang. Det dr inte 1dmpligt att kalla ndgon for brukare nidr man avser en
sarskild grupp eller enstaka individer — det kan uppfattas som en sorts
avstandstagande. Beroende pa sammanhang kan dérfor andra, mer precisa
bendmningar vara lampliga att anvinda i stéllet, till exempel
assistansanvindare, familjehemsplacerat barn, klient,
tvingsomhindertagen.*!

Anhériga och ndrstdende. Enligt 5 kap. 10 § SoL ska socialndmnden erbjuda
stod for att underlitta for de personer som vardar en narstdende som ar
langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en person som har
funktionshinder. I den hér vigledningen anvinds begreppen anhdrig och
nérstaende pa samma sitt som i regeringens proposition Stdd till personer
som vérdar eller stddjer nirstdende.** Enligt propositionen avses med
ndrstdende den person som tar emot omsorg, vard och stod. Det kan vara en

40 Brukarinflytande i Norden — En kunskapssammanstillning om metoder och effekter inom
vilfardssektorn. Nordens vildfardscenter. 2022.

41 https://termbank.socialstyrelsen.se/

42 St6d till personer som vardar eller stddjer nérstdende. Prop. 2008/09:82. 2009
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dldre person med omfattande behov av vard och omsorg, en person med
fysisk eller psykisk funktionsnedsattning eller en person med missbruks- och
beroendeproblem. Den som ger hjédlpen bendmns anhorig. Med anhoriga
avses enligt propositionen ocksa t.ex. grannar och vanner.

Brukar- och ndrstdendeorganisationer. Med brukar- och
nérstdendeorganisationer menas hér ideella foreningar som organiserar
personer utifran deras gemensamma erfarenheter av sjukdom,
funktionsnedsittning eller sociala svarigheter. Anhdriga till personer med
omfattande behov av vard och stdd ingér ofta i brukarorganisationer. Det
forekommer ocksa att anhoriga startar egna organisationer som framjar
anhorigas perspektiv. De olika organisationerna kan utveckla olika
perspektiv och utgangspunkter, vilket ar naturligt da de tillgodoser olika
intressen.
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Modeller for att beskriva
brukarinflytande

Det finns flera olika modeller som beskriver brukarinflytande. Har nedan ar
nagra beskrivna i korthet.

Arnsteins och SKR:s modell

Den kanske mest vilkénda kategoriseringen av brukarinflytandets nivier
och omfattning dr den som Sherry Arnstein presenterade redan 1969. Hon
graderar med utgadngspunkt i en delaktighetsstege inflytande i atta olika steg
fordelat pa tre segment. Modellen bygger pa att ju hdgre upp pa trappan man
nar, desto mer d6kar mojligheterna till, och styrkan i, reellt brukarinflytande.
Arnsteins modell har i sin tur inspirerat SKR:s delaktighetstrappa som dr en
nagot forenklad variant.

Vid planering och genomforande av olika aktiviteter for patient- och
brukarmedverkan behover verksamheten vara medveten om vilket trappsteg
de dr pa, sa att avsikten med aktiviteten uppnas. Det behover vara tydligt
formulerat var man befinner sig och om malet &r att nd en annan niva eller
inte. SKR:s modell beskriver fem olika trappsteg: information, konsultation,
dialog, inflytande och medbeslutande, dessa illustreras 1 bilden nedan.

& Citizen Contral
7 Delegated Power Citizen Power
6 Partnership
5 Placation Inflytande
4 Caonsultation Tokenism
Konsultation

3 Information
2 Therapy

Monparticipation
1 Manipulation

Bilden visar Arnsteins deltagandestege till vianster och SKR:s
delaktighetstrappa till hoger.*

43 Lis mer om delaktighetsstegen och delaktighetstrappan pa http://www.mellanplats.se/bok/del-2-
dialog-i-tiden/stegen-och-trappan-olika-syn-pa-deltagande/ eller pa http://www.mellanplats.se/wp-
content/uploads/2013/02/Stegen-och-trappan-%E2%80%93-olika-syn-p%C3%A5-deltagande.pdf.
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Harry Shiers delaktighetsmodell

Shiers delaktighetsmodell for végar till brukarmedverkan togs frén borjan
fram for att ge vigledning om hur barnkonventionens krav om barns rétt att
horas kan uppnas. Modellen kan dock anvéndas for brukarinflytande i stort
och utgora underlag for hur brukarinflytande kan forstas och hur
verksamheter kan arbeta for att uppné olika nivaer av brukarinflytande.
Modellen beskriver delaktighet pa fem nivéer:

brukare blir lyssnade till
brukare fir stod for att uttrycka sina asikter och synpunkter
brukares asikter och synpunkter beaktas

brukare involveras i beslutsfattande processer

A

brukare delar inflytande och ansvar éver beslutsfattande.**

Ofta ar det mgjligt att vara delaktig &tminstone pd de forsta nivderna. Shier
menade att vi ska strdva efter att skapa oppningar for delaktighet. Det

innebér bland annat att vi lyssnar aktivt. Vi behdver ocksa ge mdjlighet till
delaktighet, vilket syftar pa arbetssétt och metoder som stddjer delaktighet.

Den europeiska koden for samverkan
med civilsamhallet

Europaradet har tagit fram en kod for samverkan med civila samhéllet i syfte
att underlatta samverkan med organisationer. Koden ér ett verktyg och en
slags checklista for att stimulera till organisationers medverkan i offentliga
beslutsprocesser. Tanken &r att koden ska kunna tillimpas pé lokal, regional
och nationell niva.*

Det finns fyra nivéer for medverkan Dessa hianger samman och utgor ett
stod vid val av aktiviteter och strategier for att bast nd uppsatta mél och
tydliggora for alla deltagande vad syftet &r med samverkan. Koden bidrar
till:

« En gemensam bild av vad samverkan i praktiken innebér
« Ett gemensamt sprék for att utveckla samverkan
 Forutsittningar att analysera samverkan 1 efterhand

« Beskriva nuvarande relation

 Forutsittningar att gemensamt planera kommande verksamhet

4 Shiers H: Vigar till delaktighet: Oppningar, méjligheter och skyldigheter En ny modell for att dka
barns delaktighet i att fatta beslut i enlighet med artikel 12.1 i FN:s konvention om barnets réttigheter,
2001.

45 Europeisk kod for idéburna organisationers medverkan i beslutsprocessen, Antagen av INGO-
konferensen vid métet den 30 oktober 2019 2.
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Koden utgér fran tva dimensioner av samverkan, dels i vilken del av

beslutsprocessen som samverkan sker och dels pé vilken nivd, d.v.s. graden
av engagemang i deltagandet. Det hir skapar en matris som visar hur
dimensionerna relaterar till varandra med olika nivaer av medverkan pa den
lodrita axeln och den vagréta. De olika nivderna av samverkan kan
definieras enligt nedan:

 Information — den lagsta nivan av medverkan och bestar i regel av
enkelriktad information fran myndigheterna till organisationerna.
o Samrad — myndigheter efterfragar input i olika fragor fran

organisationerna. Initiativet till samrdd och val av &mnen sker pa initiativ
frdén myndigheterna.

o Dialog — en tvdvigskommunikation som bygger pd gemensamma
intressen for ett regelbundet utbyte av synpunkter.

o Partnerskap — forutsétter ett delat ansvar i varje steg av beslutsprocessen
och #r den hogsta formen av deltagande.*®

46 Europeisk kod for idéburna organisationers medverkan i beslutsprocessen, Antagen av INGO-
konferensen vid métet den 30 oktober 2019.
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Metoder och arbetssatt

Vi saknar ofta kunskap om effekten av att anvidnda olika metoder och
arbetssitt for att stirka brukares delaktighet. De flesta arbetssétt har inte
utvérderats nir det giller om brukarna blir mer delaktiga, &ven om det ofta
finns dokumenterad kunskap om upplevelsen hos brukare och
professionella. Nedan presenteras dnda nagra metoder och arbetssitt.
Redogorelsen gor inte ansprak pd att vara heltdckande, utan ska ses som
exempel pa hur man kan arbeta.

Metoder och verktyg for
delaktighet/brukarinflytande pa
verksamhetsniva

Nedan beskrivs ett antal metoder pd verksamhetsnivd som anvénds for 6kad
delaktighet pé olika sétt. Metoderna beskrivs oversiktligt

BUUUU- hjulet

Forutom att reflektera utifran Arnsteins deltagandestege (se ovan) kan
verksamheter och brukarorganisationer behdva fundera pa vad brukarnas
inflytande ska bidra till 1 virden och omsorgen. Det kan finnas olika idéer
om vad brukarna ska kunna paverka — och vad brukarna har viktig kunskap
om.

Nationell samverkan for psykisk hélsa (NSPH) har tagit fram det sa kallade
BUUUU-hjulet med vars hjélp verksamheter och brukare eller
brukarorganisationer kan skapa storre tydlighet kring vad man vill diskutera
eller vara med och péaverka.

Handlar det om

« Att varden och omsorgen behdver mer kunskap om hur brukarna
beskriver sin situation (Behovet)?

« Vad brukarna vill att varden eller omsorgen hjilper dem med
(Uppdraget)?

« Vilka insatser varden eller omsorgen ska kunna ge (Utbudet)?

o Hur brukarna tycker att varden och omsorgen tillhandahéller sina insatser
(Utforandet)?

« Hur brukarna &r med och beskriver vad insatserna leder till for dem
(Utfallet)?

23



Att ge ordet och Idamna plats

I en enskild situation kan verksamheter behova kraftsamla for att fa del av
brukarnas kunskap om en viss del av BUUUU-hjulet (t.ex. hur brukarna
upplever att varden utfor en viss insats). Verksamheter som vill forvissa sig
om att man bedriver ett systematiskt brukarinflytande bor, enligt NSPH, se
till att involvera brukarna i samtliga delar av hjulet, frdn beskrivningen av
behov till utfallet for de insatser man ger och hur de tillfredsstillt det behov
som brukaren uppgav.*’

Bilden illustrerar de olika delarna i BUUUU-hjulet med brukarmedverkan
vid varje steg i hjulet.

e
.l
Uppdrag
a.a8
0%e
l
Utforande Utbud
Y
afn

Bildkalla: Forelasning Marten Jansson, NSPH, BIP-natverket 220108

Checklista for beslutsfattare

NSPH har dven tagit fram en checklista for att beslutsfattare ska kunna
vérdera hur systematiken 1 verksamheternas inflytande fungerar. Infor nya
satsningar bor beslutsfattare stilla sig foljande fragor:

o [ vilken utstrackning bygger beslutet om det hér forbattringsarbetet pa vad
malgruppen sjélv berittat?

o [ vilken utstrickning bygger mélet for det hér forbattringsarbetet pa vad
malgruppen sjilv beskrivit?

o [ vilken utstrickning implementeras forbéttringsatgarderna tillsammans
med malgruppen eller foretradare for malgruppen?

« I vilken utstrickning tdnker man lata méalgruppen utviardera
forbattringsarbetets framgang i forhallande till malet? *8

47 Se https://nsph.se/sa-har-paverkar-vi/brukarinflytande-enligt-oss/.
“8 Patient- brukar och anhgrigorganisationernas egna metoder for brukarinflytande i Sverige, NSPH,
foredragning av Marten Jansson pa Nordic Welfares referensgruppsméte 2022-03-07.
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Brukarrad

Det finns olika former av brukarrdd och de kan organiseras bade lokalt,
regionalt och nationellt. I brukarrdden traffas representanter fran
brukarorganisationer eller individer som fér vard eller stod inom den
specifika verksamheten och foretradare for berdrda verksamheter med jamna
mellanrum. Genom brukarraden far beslutsfattarna brukar- och
patientorganisationernas synpunkter och aterkoppling for att anvinda i
verksamhetens utveckling.*’ Det finns ingen gemensam definition av vad ett
brukarrad ska innehélla for att fa kallas brukarrad varvid det kan vara svért
att avgdra om en verksamhet har det eller inte. Ett rdd har inget egenvirde i
sig utan det viktiga dr innehéllet och vilken positiv férandring som kan
4stadkommas via samarbetet.>

Peer support

Peer support innebér att personer med egen erfarenhet av psykisk ohilsa
eller funktionsnedséttning blir professionellt verksamma inom vard och
omsorg for att stotta brukare och patienter 1 deras aterhdmtningsprocesser.
Namnet #r en engelsk term som kan dversittas till ’stdd av en jamlik.>!

Brukarstyrda brukarrevisioner

Brukarstyrda brukarrevisioner dr en metod for utvdrdering och
kvalitetssakring ur ett anvindarperspektiv. En verksamhet granskas av
brukare med egen tidigare erfarenhet av den typ av verksamhet som ska
granskas. Brukarstyrda brukarrevisioner genomfors framforallt som
enkédtundersokningar av en brukarorganisation, ett brukarrad eller en
projektgrupp pa uppdrag av en kommun, verksambhet, forvaltning eller
forskning. >

Brukarundersékningar

Brukarundersokningar &r ett sitt att utviardera verksamheter.
Undersokningarna ger kunskap om hur brukare och patienter upplever
kontakten med och stddet fran socialtjinsten och varden. Resultatet anvdnds
for att utveckla verksamheten i dialog med brukare och personal. SKR
samordnar brukarundersokningar inom funktionshinderomradet, individ-
och familjeomsorg samt placerade barn och unga som kan genomforas i

4 Lés mer om brukarrad pa https:/www.vardochinsats.se/missbruk-och-beroende/nivaa-och-
process/brukarinflytande-paa-verksamhetsnivaa/.

30 Patienters rost om patientrad — Ett verktyg for 6kad patientdelaktighet, Ramboll pa uppdrag av
Vinnova, 2021

5! Las mer om Peer support i Hjdrnkoll och NSPHs Handbok i brukarinflytande, 2022.

52 Se https://brukarkraft.se/brukarstyrda-brukarrevisioner/.
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kommunerna.> I en rapport frin Vardanalys konstateras att det for
uppfoljning av barnens perspektiv finns behov av en nationell
brukarundersdkning, som fokuserar pa det barn och unga tycker ar viktigt i
vérden men ocks4 tar hiinsyn till kraven pa god kvalitet i lagstiftningen.>*

BISAM

En brukarinflytandesamordnare (BISAM) ér en verksamhetsgemensam
resurs. Samordnarens uppdrag innebdr att samla in, bevaka och ge rdst at
patientperspektivet inom olika delar av det verksamhetsovergripande
arbetet. BISAM samarbetar med och kompletterar 6vriga funktioner inom
verksamheten, med sérskilt fokus pd omraden som ror vardutveckling och
patientsikerhet.>

Metoder och verktyg for
delaktighet/brukarinflytande pa
individniva

Nedan beskrivs ett antal vanliga metoder pa individniva som anvénds for
okad delaktighet pé olika sitt. Metoderna beskrivs dversiktligt.

Samordnad individuell plan (SIP)

En SIP ska upprittas tillsammans med brukare och patient om insatser fran
bade socialtjdnst och hilso- och sjukvard behdver samordnas for att
personen ska fa sina behov tillgodosedda. Planen ska tydliggéra vem som
gor vad och nir.>®

Aterhdmtningsguiden

Aterhimtningsguiden #r ett skriftligt material framtaget av NSPH Skane
med finansiering fran Allminna Arvsfonden. Materialet kan fungera som
verktyg for den som mar psykiskt déligt och &r 1 behov av dterhdimtning,

33 L4s mer om brukarundersdkningar pa https://www.vardochinsats.se/missbruk-och-beroende/nivaa-
och-process/brukarinflytande-paa-verksamhetsnivaa/ och pa
https://skr.se/tjanster/merfranskr/oppnajamforelser/socialtjanstbrukarundersokningar.15329.html.

34 Fatta liget - Om systematisk uppfoljning av den sociala dygnsvarden for barn och unga. Vardanalys.
2018

55 Lis mer om BISAM pa https://www.vardochinsats.se/missbruk-och-beroende/nivaa-och-
process/brukarinflytande-paa-verksamhetsnivaa/.

36 Lds mer om SIP pa4 SKRs webbplats
https://skr.se/skr/halsasjukvard/patientinflytande/samordnadindividuellplansip.samordnadindividuellpla
n.html eller Samordnad individuell plan - Kunskapsguiden.
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som drabbad eller anhorig. Den som i sin yrkesroll moter mélgruppen kan
anvinda Aterhimtningsguiden som ett stdd i arbetet.”’

Delat beslutsfattande

Delat beslutsfattande dr en metod for att tillsammans med individen arbeta
mot malet att alla beslut 1 vdrd och omsorg som ror individen, ska vara
gemensamma beslut dvs. att individen, de professionella samt ev. Gvriga i
nétverket dr Gverens. Socialstyrelsens nationella riktlinjer anger att Hélso-
och sjukvarden och socialtjansten bor erbjuda metoden delat beslutsfattande
till individer med schizofreni och schizofreniliknande tillstand. >

BRA-samtal (barns ratt som anhdriga)

BRA-samtal ar utformade for att stodja personal inom kommuner, regioner
och idéburna organisationer i hur de kan ga tillviga nar de pratar med barn
och foréldrar for att uppmérksamma barnets rétt till information, rdd och
stod. Syftet ar att 6ka barnets delaktighet och handlingsutrymme. BRA-
samtal har tagits fram av Stiftelsen Allménna Barnhuset.*

Metoder fér att starka barns- och ungdomars
inflytande

For att stirka barn- och ungas inflytande i frdgor som ror psykisk hélsa tog
UPH (uppdrag psykisk hdlsa) Stockholms 1dn 2020 fram en metoddversikt
for lanets verksamheter som arbetar med malgruppen barn och unga. Syftet
ar att erbjuda beprovade metoder for vidareutveckling av arbetet med att
stirka barns delaktighet och inflytande. Oversikten lyfter ett femtiotal
arbetssitt och metoder och presenterar dem pé ett Gverskadligt sitt utifran
bland annat barnets dlder, metodik och preventionsniva.®

Kartliggningen av metoder som anvénds 1 praktiken visar att det finns fler
metoder for brukarmedverkan och inflytande pé verksamhetsniva @n pa
individniva. Dessa metoder anvinds sdllan som ett systematiskt och
aterkommande verktyg for verksamhetsutveckling utan dr vanligare som en
engangsforeteelse. Flera av metoderna som kartlaggningen fidngade upp
bedomdes ha mdjligheter att utvarderas och provas pa nya malgrupper. Det
ar angeldget att de metoder som verkar lovande f6ljs upp och utvirderas
systematiskt innan man bestimmer sig for att infora dem.

57 Lds mer p& https://www.aterhamtningsguiden.se/.

58 Lis mer om delat beslutsfattande pé https://www.vardochinsats.se/schizofreni-och-liknande-
tillstaand/kommunikation-och-delaktighet/delat-beslutsfattande/.

% L4s mer om BRA- samtal hir: https://www.allmannabarnhuset.se/temaomraden/projekt/bra-barns-
ratt-som-anhoriga/.

60 Metoder och arbetssitt for att stirka barn och ungas delaktighet och inflytande i frgor som rér
psykisk hilsa, Uppdrag psykisk hélsa i Stockholms lén, 2020.
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Hur kan verksamheten arbeta
med brukarinflytande?

Nordens Vilfardscenter har gjort en kunskapssammanstillning dver arbetet
med brukarinflytande i Norden. Dir lyfter de en studie frain Danmark som
pekar ut ett antal fragor att beakta for att nd framgéng i arbetet med
brukarinflytande:

Verksamheter behover se till att det &r mojligt for anstillda att kunna arbeta med

definiera och tydliggora syftet och ramarna med en viss aktivitet, som
forvantningar, forberedelser, resurser och tid

skapa engagemang och rekrytera motiverade deltagare, vilket forutsitter
ritt forberedelser och héllbara relationer

stark kapaciteten for deltagande genom anpassade och flexibla strukturer,
professionell kompetens och att brukare forbereds infor sitt deltagande

skapa medverkan pa deltagarnas premisser genom individuell anpassning
och tillginglighet och en kénslighet infor brukares eventuella sarbarhet

maktforskjutning genom vérdering av brukarkompetens, att skapa trygga
rum som tal omforhandling av roller, funktioner och ett tillgangligt sprak

medverkan till en 6ppen och demokratisk process dir allas asikter blir
lyssnade till och respekterade i planering och beslutsfattande

strategier for att utvdrdera och f6lja upp betydelsen med och effekterna av
brukarinflytande samt formagan att bedoma nér en insats varit
framgéngsrik eller inte.

brukarinflytande. Atgirder for att underlitta arbetet behdver vidtas pa alla

organisatoriska nivaer. Stddjande infrastruktur/organisation, personalens atagande
och grundforstielse for brukarinflytande och tillgédnglighet dr grundforutsattningar

som gor det mojligt for brukare att vara delaktiga och ha inflytande. ¢!

I NSPH:s och Hjirnkolls handbok i brukarinflytande listas foljande
forutséttningar for ett framgéngsrikt brukarinflytande:

medvetenhet om attityder och forhallningssétt
systematisk anvdandning av erfarenhetsbaserad kunskap
vikten av att arbeta parallellt pa alla inflytandenivéer
forstaelse for brukarrepresentation

vilja att bygga ldngsiktiga relationer

ekonomi i brukarinflytandearbetet.®*

6! Kristina Bromark, Ylva Spénberger Weitz, Sara Erlandsson & Ulla-Karin Schén (2022): Practitioners
exploring intertwined challenges and possible solutions for user participation in social services, Nordic
Social Work Research.

62 Handbok i brukarinflytande, Hjérnkoll och NSPH, 2022.
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Vilka forutsattningar behover vara
uppfyllda?

Ovanstdende stimmer vél 6verens med de grundforutsittningar som lyftes
upp 1 Socialstyrelsens vigledning fran 2013 och som listas nedan. Dessa &r
tillimpliga pé sévil individniva som verksamhets- och systemniva.

En hallbar struktur

Det behovs en hallbar struktur for arbetet med inflytandefrdgor. Det handlar
om synsitt, verksamheternas kunskap om brukare och brukarorganisationer,
ansvar, tidsaspekter, klarhet om arbetsomraden, arbetsformer som ar
tillgdngliga for olika grupper, information och kommunikation, resurser och
utbildningar. Styrdokument och riktlinjer dér det anges vad som ska gélla
underldttar arbetet.

Kunskap om olika grupper av brukare.

For att fa till stind brukarinflytande pa verksamhets- och systemniva ér det
nodvandigt att ledningen och andra berorda har kunskap om olika grupper
av brukare och hur man nar dem, om det exempelvis finns organisationer
som foretrdder deras intressen. Det dr av stort véirde att verksamheterna
kénner “sina” brukare. Ett sétt kan vara att se vilka brukarundersdkningar
som finns pé s&vél nationell- som lokal nivé. Det finns bade nationella
myndigheter och civilsamhéllet som kan gora relevanta
brukarundersdkningar pé nationell niva (se exempel pa sidan 24). Lokalt
kanske det kan finnas verksamheter som latit brukare kommit till tals. Det
gér ocksé gora egna undersokningar med individbaserad systematisk
uppfoljning (ISU). Om information om brukarnas upplevelse av delaktighet
pa individniva samlas in sa att den kan sammanstéllas pa gruppniva sa gar
det att fa en samlad bild av olika malgruppers upplevelse, eller inom vissa
omraden eller verksamheter.

Bemotande och helhetssyn.

Ett gott bemotande dr en grundldggande forutsittning for att man ska lyckas.
Den enskilde och dennes anhoriga ska bli sedda och lyssnade pa och bli
respekterade av personalen. Personer som skt hjdlp hos socialtjdnsten och
hilso- och sjukvéarden framhaller ofta att det &r tva fragor som é&r viktiga att
f4 mojlighet att besvara: vad har fort dig hit, och vad vill du ha hjalp med?
Det ér viktigt att se individens hela livssituation och dennes sociala natverk.
Patienten/brukaren och anhoriga har kunskap och erfarenheter som ér ett
nddvindigt komplement till professionens och tillfor verksamheten kvalitet.
Dessa grundldggande forhallningssétt till individen &r en forutséttning for att
inflytande ska bli mdjligt 4ven pd verksamhets- och systemniva.
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”Sma detaljer kan gora skillnad. Till exempel forsoka métas pa
fysiskt jimbordig niva och skapa trygghet i rummet.”

Go6ra maktrelationer synliga

Brukarinflytande &r mycket mer @n enbart information och radgivning. For
att uppnd en fordndring behover maktrelationer synliggoras, diskuteras och
fordndras. Maktrelationer mellan professionen och brukare dr ojamlika bade
pa individniva och pa mer dvergripande nivaer. Att analysera maktrelationer
innebdr att savil sprakbruk, information och kommunikation samt
motesformer ses over. Starkt brukarinflytande betyder att de professionellas
roll fordndras till att bli mer av stddjare, konsulter och handledare. Att
anstilla personer med egen erfarenhet och att brukare deltar vid
rekryteringar &r ett sitt att stirka brukarinflytandet.

”Arbeta med mig — inte for mig.”

Attitydforandring

Brukarinflytande innebér ett perspektivskifte inom socialtjdnst och hélso-
och sjukvard. I stillet for att vara ”foremal for insatser” &r individen aktiv
och deltar i att utforma den vard och det stod han eller hon behover. Det dr
viktigt att personalen dr medveten om egna och andras fordomar och
attityder, och motverkar diskriminering och stigmatisering. Att det finns
tilltro till en individs eller patientgrupps mojlighet till utveckling,
tillfrisknande och aterhdmtning ar ocksé betydelsefullt. Respekt maste finnas
for olika erfarenheter, kunskap och kulturer. Ett langsiktigt arbete, dir
personal ges tid att reflektera, ar nddvandigt kring fragor om attityder och
synsitt.

Forankring och samverkan

Politisk forankring och ett tydligt mandat fran verksamhetsledningen behovs
pé lokal, regional och nationell niva. Inflytande pa individniva och de mer
overgripande nivaerna paverkar varandra. Stirkt inflytande pa en niva kan
forbattra forutsattningarna for inflytande pé 6vriga nivaer. Tydliga roller och
strukturer dr nddvédndiga kring samarbetet mellan brukarorganisationer och
myndigheter. Klarhet maste finnas om vilka fragor man ska samarbeta kring
och malet for samarbetet. Riktlinjer och styrdokument behdver tas fram for
att klargdra formerna for samarbetet. Grundldggande &r att brukarna finns

%3 Socialstyrelsen. Din skyldighet att informera och gora patienten delaktig. Handbok for vardgivare,
chefer och personal. Socialstyrelsen. 2015.

6 Var medverkan — en forutséttning for god kvalitet. Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa (NSPH).
2011.

% Hilborg, H, Rosenberg, D. Ett fortroendeuppdrag. Kartliggning av hinder och framgangsfaktorer for
brukarrad och brukarinflytande inom missbruks- och beroendevarden. Hirngsand. Kommunférbundet;
FoU Visternorrland. Rapport 2012:4.
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med frén borjan. Det kan t.ex. handla om att vara med och péverka
budgetprocessen eller planeringen av lokaler for en verksamhet. Att tydligt
formulera vad som ska uppnés underlittar arbetet. Detta kan goras i en
handlingsplan.

”Den viktigaste forutsdttningen for brukarmedverkan ir att det
finns ett intresse fran den eller de som leder verksamheten.
Cheferna i sin tur maste kunna engagera och motivera
personalen genom att tillhandahalla utbildning och avsétta
resurser for att mojliggora en medverkan vird namnet.” %

Tillgéanglighet

Arbetsformer, information och kommunikation behdver anpassas sa att alla
kan vara med, oberoende av tidigare vana och erfarenhet eller
funktionsnedsittning. Arbetssittet kan behdva anpassas for olika
malgrupper. Viktigt dr till exempel att ta fram information som &r tillganglig
for barn, och att da involvera barn i det arbetet. Myndigheten for delaktighet,
MFD, har i uppdrag att stodja arbetet med att géra samhéllet tillgédngligt och
verka for full delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

Information och kommunikation

Mojligheten att fora en dialog, har stor betydelse for att skapa en bra
verksamhet. Detta &r centralt for brukarinflytande pé alla nivéer.
Informationen behover vara létt tillginglig och ges tidigt i processen sa att
det finns mojlighet att pdverka beslut. Ibland kan brukarrepresentanter, i
exempelvis ett brukarrdd, behdva stod for att kunna tolka underlag.

Resurser

Resurser behover avsittas. Det handlar om tid, pengar och administrativt
stod 1 form av t.ex. samordnare och hjidlp med utskrifter av material.
Ersittning eller arvode till representanterna for brukarorganisationerna ér en
markering att detta arbete ar betydelsefullt. Lokaler behdver finnas
tillgéngliga dir brukarrepresentanterna kan motas for att t.ex. ga igenom och
komplettera dagordningen infér sammantrédet.

Rutiner

Det dr viktigt att arbetet med fragor kring brukarinflytande ses som en
naturlig del av verksamheten. Rutiner behover finnas for hur de synpunkter
som kommer fram tas om hand och f6ljs upp. Se ocksa Socialstyrelsens

6 Var medverkan — en forutséttning for god kvalitet. Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa (NSPH).
2011.
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foreskrifter och allméinna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Langsiktighet och uthallighet

Brukarinflytande kan inte stanna vid en engingsforeteelse, utan ér en
process som innehdller planering, genomfoérande och uppfdljning. Det tar
tid, krdver uthéllighet och ett langsiktigt perspektiv pd samarbete och
utveckling. Stabilitet och kontinuitet 4r nodvéandigt. Brukarinflytande ska
inte vara beroende av enstaka eldsjélar”. En svarighet i arbetet med
inflytandefragor kan vara att manga personer befinner sig i verksamheter
under kortare tid, t.ex. for en behandling. Det ér vésentligt att analysera och
ha en struktur for hur deras erfarenheter och synpunkter kan tas tillvara for
det langsiktiga arbetet. Aterkoppling och uppfdljning ir en betydelsefull del
i arbetet. Inom alltfler omradden anvédnds 6ppna jamforelser for att méta
kvalitet. * Delaktighet #r en indikator som anvinds.

67 http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser
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