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Nationella minoriteter pa vardcentraler och barnavardscentraler

Sammanfattning

Under 2024 genomforde Socialstyrelsen tva enkdtundersdkningar om
situationen for nationella minoriteter inom priméarvarden. Sammanlagt fick
620 vardcentraler och 505 barnavédrdscentraler enkéter varav 221
vardcentraler och 196 barnavardscentraler besvarade enkéten. Det ger en
svarsfrekvens pa 36 respektive 39 procent. De som besvarat enkéten ar
verksamhetschefer for vardcentraler och barnavardscentraler. Enkaterna till
vardcentralerna och barnavardscentralerna har varit likartade. I enkéten till
barnavardscentralen fanns dven en fraga om hur de arbetar med stod for
vardnadshavare som vill verfora nationella minoritetssprék till sina barn.
Svaren frdn vardcentralerna och barnavardscentralerna &r ocksa likartade
och skiljer sig &t endast i ndgra av fragorna.

Naéstan hilften av respondenterna uppger att de inte har en sé god kéinnedom
om minoritetslagen och en majoritet har aldrig genomgéatt ndgon
kompetensutveckling dar information om minoritetslagen eller
minoriteternas rattigheter har ingatt. Ungefér halften uppger ocksa att de har
behov av kompetensutveckling och dnskar kunskapsstod i form av
webbutbildning pa det egna intranétet eller pa Socialstyrelsens webbplats.

Bland personalen har ett fatal fatt fortbildning om minoritetslagen de senaste
tre &ren. En fjardedel av mottagningarna har ett etablerat arbetssétt for att
sdkerstilla att personalen kénner till minoritetslagen och ca hélften anser att
personalen dr i behov av fortbildning om minoritetslagen.

Service pd minoritetsspraken efterfrdgas frimst pa finska och finska dr ocksa
det sprak som flest har mdjlighet att bemdta patienter pad. Mycket fa
efterfragar service pa dvriga minoritetssprak. De allra flesta vardcentraler
och barnavardscentraler uppger att de kan boka tolk vid behov eller
onskemadl frén patienten.

Cirka hélften av mottagningarna har en dokumenterad rutin for att
sakerstdlla att bemdtande av patienter sker pa ett icke-diskriminerande sétt.
Det édr 66 procent av virdcentralerna och 74 procent av
barnavardscentralerna som arbetar med insatser i syfte att oka tilliten till
varden. En mindre andel, 12 procent av vardcentralerna och 18 procent av
barnavardscentralerna, anser att de skulle ha behov av brobyggare eller
kulturtolkar i mdtet med patienter frin de nationella minoriteterna. '

Nir det géller insatser for att stotta vardnadshavare att 14ra barn
minoritetssprdk uppger 10 procent av barnavérdscentralerna att de har
barnbdcker pd minoritetsspraken i vintrummen, 14 procent delar ut

! Med brobyggare/kulturtolkar avses personer med kunskap om den nationella minoriteten och hilso-
och sjukvarden och som hjélper till med kommunikationen mellan personen och vérdpersonalen.
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sprdkpaket pd minoritetssprak och 17 procent kan gora sprik-kontroller p&
nationella minoritetssprak, dd frimst pa finska.
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Bakgrund

Sedan ar 2000 dr judar romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar
erkdnda som nationella minoriteter 1 Sverige. Samtidigt erkdndes dven
finska, jiddisch, meénkieli, romani chib och samiska som nationella
minoritetssprak.

Enligt lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724)
(fortsdttningsvis kallad minoritetslagen) har det allménna ett séarskilt ansvar
for att skydda och frimja de nationella minoritetsspraken. Det allménna ska
dven 1 ovrigt frimja de nationella minoriteternas majligheter att behalla och
utveckla sin kultur i Sverige.

Regioner och kommuner har ett sirskilt ansvar for att, genom aktiva
atgiarder och handlingar, se till att skydda och frimja de nationella
minoriteternas sprak och kultur. De ska &ven sérskilt stodja barns utveckling
av en kulturell identitet och anvédndning av de egna minoritetsspraken.
Barnen ar sérskilt viktiga eftersom de tryggar sprakens fortlevnad nir de
anvander sitt minoritetssprak.

Sedan 2019 &r regionerna skyldiga att ta fram mal och riktlinjer for sitt
minoritetspolitiska arbete. De ska aktivt ta stdllning till hur det
minoritetspolitiska arbetet ska bedrivas och det ska framgé av ett
styrdokument. Det ar viktigt att mal och riktlinjer dr forankrade, att det finns
atgédrder for att nd mélen och att malen f6ljs upp.

Av forarbeten till minoritetslagen framgér att hélso- och sjukvarden bor
verka for att det finns tillgang till personal med kunskaper i finska,
meénkieli och samiska dir det behovs 1 virden. Det innebir att hilso- och
sjukvérden ska ta hénsyn till behovet av personal som behdrskar de
nationella minoritetsspraken och vid behov soka aktivt efter sadan personal.
Detta géller oavsett om regionen tillhor ett forvaltningsomrade eller inte.

I patientlagen finns dven regler om vilken information som patienter i hélso-
och sjukvérden ska fa. Det innebér bland annat att hélso- och
sjukvardspersonalen, om det behovs, ska anvidnda tolk nér de informerar.
Den som ger informationen ska sa 1&ngt som mojligt forsdkra sig om att
mottagaren har forstatt innehallet i och betydelsen av den ldmnade
informationen. Patienter som inte fOrstar eller talar svenska fullt ut har ratt
till samma goda information som andra patienter.

Manga som talar ett nationellt minoritetssprak har behov av att {2 prata sitt
sprak i kontakt med varden, 4ven om de kan svenska. Patienten och
vardpersonalen behdver forsta och kunna kommunicera med varandra. I ett
kénsligt virdmote foredrar ménga att anvinda sitt forsta sprak och onskar
déarfor mojlighet att anvéinda tolk vid exempelvis ldkarbesok.
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Socialstyrelsen foljer regelbundet situationen for de nationella minoriteterna
inom myndighetens ansvarsomréaden. I den hér enkdtundersokningen
studerar vi for forsta gdngen hur situationen for de nationella minoriteterna
ser ut inom VC och BVC. Vi har via enkédtundersokningen bl.a. stillt fragor
om vilken kunskap verksamhetsansvariga och personal har om de nationella
minoriteternas sarskilda réttigheter samt vilket behov och beredskap som
finns i bemdtande pa de nationella minoritetsspraken.
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Undersokningen

Totalt har 620 vardcentraler och 505 barnavardscentraler fatt enkéten som
besvarades av ansvariga verksamhetschefer. Av vardcentralerna svarade 221
vilket ger en svarsfrekvens pa 36 procent. Motsvarande siffror for
barnavéardscentralerna dr att 196 svarade vilket ger en svarsfrekvens pa 39
procent. Det dr 89 procent av vardcentralerna och 84 procent av
barnavérdscentralerna som dr verksamma i ett forvaltningsomrade for ndgot
av de nationella minoritetsspraken finska, samiska och meénkieli.

Enkéterna till vardcentralerna och barnavardscentralerna har varit likartade
och bestatt av frdgor som beror vilken kunskap som finns om de nationella
minoriteternas rattigheter, behov av kunskapsstod for personalen, mojlighet
att anvinda de nationella minoritetsspraken i kontakt med vardcentralerna
samt fragor om bemotande. I enkéten riktad till barnavardscentralen fanns
dessutom en fraga som berdr hur de arbetar med stdd for vardnadshavare
som vill dverfora nationella minoritetssprak till sina barn. I anslutning till de
flesta fragor fanns dven mojligheter att lamna fria kommentarer.

De som besvarat enkiten dr verksamhetschefer for vardcentraler och
barnavardscentraler. Verksamheterna drivs i sévél offentlig som privat regi.
Halften av vardcentralerna och 64 procent av barnavardscentralerna drivs i
offentlig regi, 6vriga drivs i privat regi. (Tabell 1)

Tabell 1. Andel mottagningar som drivs i offentlig respektive privat

regi.
Procent.
Vardcentraler Barnavardscentraler
n=221 n=196
Offentlig regi 50 64
Privat regi 50 36
Totalt 100 100

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersokning till VC och BVC 2024
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Kunskaper och utbildning

I vilken utstrackning har de som besvarat enkéten kunskap om
minoritetslagen? En liten andel av de svarande pa vardcentraler och
barnavérdscentraler, sex respektive tre procent, uppger att de har mycket
god kdnnedom om minoritetslagen, medan 44 respektive 48 procent har
ganska god kidnnedom om lagen. Det 4r ocksé tre procent av vardcentralerna
och fyra procent av barnavardscentraler som aldrig hort talas om lagen.
(Tabell 2)

Tabell 2. Andel verksamhetschefer som uppger olika grader av
kdnnedom om lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak

(2009:724).
Procent.
Vardcentraler Barnavardscentraler
n=221 n=196

Mycket god 6 3
kannedom
Ganska god 44 48
kannedom
Inte sa god kdnnedom 47 45
Inte hort talas om den 3 4
Total 100 100

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersékning till VC och BVC 2024

Av de som angav att de kinde till minoritetslagen hade 15 respektive 16
procent av de svarande genomgétt en utbildning dér information om
minoritetslagen och de nationella minoriteternas sirskilda réttigheter ingick.
(Tabell 3)

Tabell 3. Andel verksamhetschefer som nagon gang genomgatt
kompetensutveckling eller fortbildning dar information om
minoritetslagen och de nationella minoriteternas sérskilda rattigheter

ingick.
Procent.
Vardcentraler Barnavardscentraler
n=215 n=188
Ja 15 16
Nej 85 84
Total 100 100

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersokning till VC och BVC 2024
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Om verksamhetschefen har deltagit i en utbildning om minoritetslagen
rapporterar de ocksa battre kinnedom om lagen. Av de som gatt nagon
utbildning anger 84 respektive 87 procent att de har mycket eller ganska god
kdnnedom om lagen, jamfort med 47 procent bland dem som inte deltagit i
nagon utbildning. Bland dem som inte deltagit i nigon utbildning
rapporterar 54 respektive 53 procent att de inte har sa god kinnedom om
lagen. (Tabell 4)

Tabell 4. Andel verksamhetschefer som uppger olika grader av
kdnnedom om minoritetslagen i relation till deras deltagande i
utbildning om minoritetslagen.

Procent.
Verksamhetschefer har deltagit i utbildning
Verksamhetschefers
kannedom om Vardcentraler Barnavardscentraler

minoritetslagen

n=32 n=153 n=30 n=158

Ja Nej Ja Nej
Mycket god 28 3 10 2
kannedom
Ganska god 56 44 77 45
kannedom
Inte sa god kdnnedom 16 54 13 53
Total 100 100 100 100

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersokning till VC och BVC 2024

Sedan 2019 &r regionerna skyldiga att ta fram mal och riktlinjer for sitt
minoritetspolitiska arbete. Det dr dock oklart om samtliga regioner har tagit
fram mal och riktlinjer. Av de svarande kidnner nistan hilften till om den
egna regionen har mal och riktlinjer som beror hélso- och sjukvardsomrédet.
(Tabell 5)
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Tabell 5. Andel verksamhetschefer som kanner till om den egna region
har minoritetspolitiska mal och riktlinjer som berér halso- och
sjukvardsomradet.

Procent.

Vardcentraler Barnavardscentraler

n=221 n=196
Ja 47 49
Nej 53 51
Total 100 100

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersokning till VC och BVC 2024

Kéannedomen om regionernas minoritetspolitiska mal och riktlinjer &r hogre
bland de verksamhetschefer som har deltagit i utbildning om
minoritetslagen. Bland de svarande som deltagit i sddan utbildning kénde 81
respektive 77 procent till riktlinjerna, medan bland dem som inte deltagit i
nagon utbildning kinde 42 respektive 46 procent till dem. (Tabell 6)

Tabell 6. Andel verksamhetschefer som kanner till om den egna region
har minoritetspolitiska mal och riktlinjer som berér halso- och
sjukvardsomradet i relation till deras deltagande i utbildning om
minoritetslagen.

Procent.
Verksamhetschefer har deltagit i utbildning

Verksamhets-
::;frf:; I:é‘i::ner Vardcentraler Barnavardscentraler
riktlinjer

n=3 n=183 n=30 N=158

Ja Nej Ja Nej
Ja 81 42 77 46
Nej 19 58 23 54
Total 100 100 100 100

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersékning till VC och BVC 2024

Personalens kunskap om de nationella minoriteterna och deras réttigheter
kan ha betydelse for att patienter som tillhor de nationella minoriteterna ska
fa en god och jamlik vard. Kunskapen kan ocksé vara betydelsefull for att
bygga tillit mellan varden och patienterna. Pa 52 procent av vardcentralerna
och 49 procent av barnavardscentralerna bedomer verksamhetscheferna att
personalen behover fortbildning i minoritetslagen och 21 respektive 23
procent uppger att personalen ocksa behover kunskap om de nationella
minoriteternas historia, kultur och sprak. Omkring 40 procent anser att
personalen inte behdver nagon fortbildning inom omradet. (Tabell 7)
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Tabell 7. Andel verksamhetschefer som bedémer att den egna
personalen har behov av kompetensutveckling/fortbildning inom
omradet nationella minoriteter och minoritetslagen.

Procent. Fler svarsalternativ ar méjliga.

Vardcentraler Barnavardscentraler

n=221 n=196
Ja, om minoritetslagen 52 49
Ja, om de nationella 21 23
minoriteternas historia, kultur
och sprak
Ja, om annan aspekt av omradet 5 5
nationella minoriteter
Nej 39 41

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersokning till VC och BVC 2024

For att 6ka den egna och personalens kunskaper ar tillgang till stédmaterial
viktigt. Bland bdde verksamhetschefer pd vardcentraler och
barnavérdscentraler uppger 43 procent att de skulle foredra att ett
stodmaterial om nationella minoriteter gjordes tillgéngligt via
webbutbildning, men dven APT-material och webbinarier foredras av
relativt manga chefer. (Tabell 8)

Tabell 8. Andel verksamhetschefer som anger hur de foredrar att
stodmaterial om nationella minoriteter gors tillgangligt.
Procent. Fler svarsalternativ méjliga.

Vardcentraler Barnavardscentraler

n=221 n=196
Webbutbildningar 43 43
Fragor och svar 10 13
APT-material 23 27
Webbinarier 21 18
Annat 2 0

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersokning till VC och BVC 2024

De kanaler som de svarande anser vara mest lampade for att de skulle
anvinda sig av ett stddmaterial dr Socialstyrelsens webbplats och det egna
intranitet. (Tabell 9)
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Tabell 9. Andel verksamhetschefer som anger i vilka kanaler de onskar
att stédmaterial om nationella minoriteternas placeras for att de ska
anvanda det.

Procent. Flera svarsalternativ mdjliga.

Vardcentraler Barnavardscentraler

n=221 n=196
Socialstyrelsens 30 16
webbplats
Kunskapsguiden 8 5
Ditt intranat 33 23
Annat 5 5
Vet inte 2 4

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersokning till VC och BVC 2024

Pé 10 procent av vardcentralerna och nio procent av barnavardscentralerna
har personalen under det senaste aret fatt kompetensutveckling dér
information om minoritetslagen och de nationella minoriteternas sérskilda
rattigheter ingétt. [ kommentarerna som lamnats i anslutning till fragan
ndmns att utbildning finns for nyanstéllda eller som del av annan utbildning.
Manga verksamhetschefer vet inte om personalen har fatt ndgon utbildning
om minoritetslagen. Detta giller 17 procent av cheferna for vardcentraler
och 24 procent av cheferna for barnavardscentraler. (Tabell 10) I
kommentarer uppger flera av de svarande att de 4r nya 1 sin roll och darfor
inte vet.

Tabell 10. Andel mottagningar dar hela eller delar av personalen under
de senaste tre aren fatt nagon kompetensutveckling/fortbildning dar
information om minoritetslagen och de nationella minoriteternas
sarskilda rattigheter ingatt.

Procent.
Vardcentraler Barnavardscentraler
n=215 n=188
Ja 10 9
Nej 72 67
Vet inte 17 24
Total 100 100

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersékning till VC och BVC 2024

Om verksamhetschefen sjdlv har fatt utbildning om minoritetslagen ér
chansen storre att d&ven personalen fatt utbildning. P& vardcentraler och
barnavérdscentraler dir chefen fatt utbildning har dven 44 procent respektive
27 procent av mottagningarnas personal utbildats. Nar verksamhetschefen
inte gatt nagon utbildning har fem respektive sex procent av mottagningarna

13
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utbildat sin personal under de senaste tre aren. Det dr dven en hogre andel av
verksamhetscheferna som inte har deltagit i utbildningar som inte heller vet
om deras personal har deltagit i utbildningar. (Tabell 11)

Tabell 11. Andel verksamhetschefer som uppger att deras personal
deltagit i fortbildning om de nationella minoriteternas sarskilda
rattigheter i relation till verksamhetschefernas deltagande i
utbildning om minoritetslagen.

Procent.

Verksamhetschefen har deltagit i utbildning
Personalen
har deltagit i Vardcentraler Barnavardscentraler
utbildning

n=32 n=183 n=30 n=158
Ja Nej Ja Nej

Ja 44 5 27 6
Nej 47 77 57 70
Vet inte 9 18 17 23
Total 100 100 100 100

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersokning till VC och BVC 2024

Etablerade arbetssitt for att sékerstilla att personalen kénner till de
nationella minoriteternas sérskilda rattigheter kan bidra till en god och
jamlik vard. Néstan hélften av verksamhetscheferna anser dock att det inte
behdvs nagot etablerat arbetssétt for att sdkerstélla att personalen kénner till
de nationella minoriteternas sérskilda rattigheter. I flera av kommentarerna 1
anslutning till fragan lyfts att det saknas arbetssétt men att det skulle
behovas. Andra skriver att de skulle behdva mer information och att
samtliga medarbetare skulle behova utbildas. Det finns dven de som
kommenterar att det inte finns nationella minoriteter i deras
upptagningsomrade. Vid 14 procent av virdcentralerna och 9 procent av
barnavardscentralerna informerar man regelbundet om fragor som ror
nationella minoriteter och vid 10 respektive 8 procent av mottagningarna tas
det upp vid introduktion av nyanstillda. (Tabell 12)
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Tabell 12. Andel mottagningar dér det finns ett etablerade arbetssatt
for att sakerstalla att personalen kanner till minoritetslagen och de
nationella minoriteternas sarskilda rattigheter.

Procent.
Vardcentraler  Barnavardscentraler
n=221 n=196

Ja, vi informerar vid 10 8
introduktion av nyanstalida.

Ja, vi informerar 14 9
regelbundet personalen om

dessa fragor.

Annat 34 41

Nej, finns inget behov. 46 46

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersokning till VC och BVC 2024

15
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Service och tolk pa
minoritetssprak

Manga som talar ett nationellt minoritetssprak har behov av att fa prata sitt
sprék i kontakt med varden, 4ven om de kan svenska. Det kan vara sérskilt
viktigt i ett kénsligt vardmote, dd manga foredrar att anvénda sitt forsta
sprak och darfor kan ha behov av att anvénda tolk. Trots detta &r det inte s&
vanligt att service pa nigot nationellt minoritetssprak efterfragas av patienter
eller anhdriga pa vardcentraler och barnavardscentraler. Pa 70 procent av
vardcentralerna och 82 procent av barnavérdscentralerna har ingen
efterfragan funnits under de senaste tolv ménaderna. (visas inte i tabell)

Det &r vanligast att patienter efterfragar service pa finska, vilket ocksa &r det
nationella minoritetssprak som talas av flest personer i Sverige. Av
véardcentralerna rapporterade 29 procent att service pa finska efterfragats
under de senaste tolv manaderna, medan detta intrdffat pd 14 procent av
barnavardscentralerna. Pa fyra respektive sex procent av mottagningarna
hade service pa romani chib efterfrigats. Ovriga minoritetssprak hade bara
efterfragats pé en till tva procent av mottagningarna. | kommentarerna till
enkétfragan skriver flera att information pa de olika spraken aldrig
efterfragas. (Tabell 13)

Tabell 13. Andel mottagningar dar det under de senaste 12 manaderna
hant att patienter efterfragat service pa nagot av de nationella
minoritetsspraken.

Procent.
Vardcentraler  Barnavardscentraler
n=221 n=196
Finska 29 14
Meankieli 2 0
Samiska 1 1
Romani chib 4 6
Jiddish 1 1

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersékning till VC och BVC 2024

Det dr fa mottagningar dér patienter efterfragar service pa nationella
minoritetssprik varje vecka. P4 10 av vardcentralerna hade service pé finska
efterfrdgats minst en gang i veckan men endast pa en av
barnavardscentralerna. For 6vriga minoritetssprak rapporterade bara enstaka
mottagningar att efterfridgan funnits varje vecka. (Tabell 14)
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Tabell 14. Antal mottagningar dar det har hant atminstone nagon
gang i veckan att patienter har efterfragat service pa nagot av de
nationella minoritetsspraken.

Antal.
Vardcentraler  Barnavardscentraler
n=221 n=196
Finska 10 1
Meankieli 2 0
Samiska 2 1
Romani chib 2 0
Jiddish 1 0

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersékningar till VC och BVC 2024

Mojligheten att bli bemott av sprakkunnig personal &r storst for finsktalande.
P& 41 procent av vardcentralerna och 13 procent av barnavardscentralerna
fanns vid undersokningstillfillet mdjlighet att bli bemott av finsksprakig
personal, medan motsvarande siffror for 6vriga sprak lag mellan en till tre
procent. (Tabell 15)

Tabell 15. Andel mottagningar dér det finns méjlighet att bli bemétt
av sprakkunnig personal pa nagot av de nationella minoritetsspraken.

Procent.

Vardcentraler Barnavardscentraler

n=221 n=196
Finska 41 13
Meankieli 3 2
Samiska 3 2
Romani chib 2 0
Jiddish 1 1

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersékningar till VC och BVC 2024

Resultatet frdn enkéterna visar ocksa att majoriteten av mottagningarna har
kunnat tillgodose patienters eller anhdrigas 6nskemal om service pa
minoritetssprak. Av vardcentralerna uppger dock fem procent att de ndgon
enstaka gidng under de senaste 12 ménaderna inte kunnat tillgodose
onskemal och bland barnavardscentralerna dr motsvarande andel tva
procent. Samtidigt uppger 15 procent av de svarande fran vardcentraler och
10 procent fran barnavdrdscentraler att de inte vet om detta intréffat. |
kommentarerna i anslutning till frigan uppges bland annat att fragan inte
uppkommit och dven att tolk erbjuds vid behov. (Tabell 16)
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Tabell 16. Andel mottagningar dar det under de senaste 12 manaderna
hant att man inte kunnat tillgodose patienters 6nskemal om service
pa minoritetssprak.

Procent.
Vardcentraler  Barnavardscentraler
n=221 n=196

Nagon enstaka 5 2

gang

Flera ganger 0 0

Nej 79 88

Vet ej 15 10

Total 100 100

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersokning till VC och BVC 2024

I enkéten undersoktes under vilka omstédndigheter mottagningarna anlitar
tolk pa ett nationellt minoritetssprak, vid behov eller vid 6nskemaél. I enkéten
definierades behov som att mottagningen beddmer att patienten och/eller
vardnadshavaren behover tolk vid besoket for att en jimlik vard och god
kommunikation ska vara mojlig. Ungefar hilften av savél vardcentraler som
barnavérdscentraler anlitar tolk nir mottagningen beddmer att det behovs.
Niér det giller finska anlitar nagot fler mottagningar tolk, 60 procent av
vardcentralerna och 58 procent av barnavardscentralerna. (Tabell 17)

Tabell 17. Andel mottagningar dar man vid behov* anlitar tolk pa
nagot av de nationella minoritetsspraken.

Procent.
Vardcentraler  Barnavardscentraler
n=221 n=196
Finska 60 58
Meankieli 48 53
Samiska 49 54
Romani chib 53 56
Jiddish 51 54

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersokning till VC och BVC 2024
*Med behov avses att mottagningen bedoémer att patienten och/eller vardnadshavaren behover tolk vid
besoket for att en jamlik vard och god kommunikation ska vara majlig.

En nagot mindre andel anlitar tolk vid 6nskemal fran patienten eller
virdnadshavaren. Med vid onskemdl avses att mottagningen inte faster
nagon vikt vid patientens eller vardnadshavarens kunskaper i1 svenska utan
anlitar tolk enbart utifrén deras 6nskemal. Vid 6nskemal frén finsksprakiga
anlitas tolk vid 52 procent av vardcentralerna och 55 procent av
barnavérdscentralerna. For 6vriga minoritetssprak anlitar 41-47 procent av
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vardcentralerna tolk medan motsvarande andel bland barnavardscentralerna
ar nagot hogre 52—-53 procent. (Tabell 18)

Tabell 18. Andel mottagningar dar man vid 6nskemal * anlitar tolk pa
nagot av de nationella minoritetsspraken.

Procent.
Vardcentraler  Barnavardscentraler
n=221 n=196
Finska 52 55
Meankieli 42 52
Samiska 44 52
Romani chib 47 53
Jiddish 4 52

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersokning till VC och BVC 2024
* Med 6nskemal avses att patienten eller vardnadshavaren efterfragar tolk och att ingen vikt da fasts vid
kunskapsnivan i svenska.

Endast en liten andel, mellan noll till tvd procent, av mottagningarna har inte
mojlighet att anlita tolk pa nagot av de nationella minoritetsspraken. (visas
inte i tabell)
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Information pa minoritetssprak

I minoritetslagen framgér att det allménna har ett ansvar att stotta de
nationella minoritetsspraken. I minoritetspolitikens delomrdde sprdak och
kulturell identitet framgar ocksaé att synliggérande av minoriteterna och
deras sprak ar en viktig del av erkéinnandet av deras sérstillning. Darfor ar
information pd de nationella minoritetsspraken en viktig del av
verksamheters minoritetspolitiska arbete.

Over 20 procent av mottagningarna har information pa finska pa webben,
medan motsvarande andel for dvriga minoritetssprék dr 10 till 14 procent.
(Tabell 19) I kommentarerna till enkétfragan beskrivs att information pa
minoritetsspraken delvis finns pa 1177 eller pa andra webbplatser och kan
skrivas ut vid behov.

Tabell 19 Andel mottagningar som har patientinformation pa webben
pa nagot av de nationella minoritetsspraken.

Procent.
Vardcentraler  Barnavardscentraler
n=221 n=196
Finska 23 26
Meankieli 12 12
Samiska 13 13
Romani chib 13 14
Jiddish 13 10

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersékning till VC och BVC 2024

Det dr fa mottagningar som har information i form av broschyrer pé de
nationella minoritetsspraken. Flest av dessa, 15 respektive 16 procent, har
broschyrer pa finska medan endast en till fyra procent har broschyrer pa
ovriga minoritetssprak. Over 80 procent av mottagningarna har inte nigon
patientinformation pa de nationella minoritetsspraken meédnkieli, samiska,
romani chib eller jiddisch. (Tabell 20 och 21). Nér det géller skyltar pa de
nationella minoritetsspraken forekommer det endast pa enstaka
mottagningar. (Visas inte 1 tabell)
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Tabell 20. Andel mottagningar som har broschyrer pa nagot av de
nationella minoritetsspraken.

Procent.
Vardcentraler  Barnavardscentraler
n=221 n=196
Finska 15 16
Meankieli 1 3
Samiska 3 4
Romani chib 3 4
Jiddish 0 3

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersokning till VC och BVC 2024

Tabell 21. Andel mottagningar som inte har patientinformation pa
nagot av de nationella minoritetsspraken.

Procent.
Vardcentraler  Barnavardscentraler
n=221 n=196
Finska 68 62
Meankieli 86 85
Samiska 83 83
Romani chib 85 82
Jiddish 86 87

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersokning till VC och BVC 2024
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Bemotande

Ett bra och icke-diskriminerande bemoétande ér centralt for att varden ska
vara trygg och jamlik. Manga personer som tillhér nagon av de nationella
minoriteterna har egna eller dterberdttade erfarenheter av diskriminering,
bade historisk och nutida. Inom minoritetspolitikens delomrade
diskriminering och utsatthet framgar att alla former av fordomsfullt eller
diskriminerande bemdtande riskerar att spd pa den bristande tillit som
manga fran de nationella minoriteterna kanner i forhallande till
majoritetssamhéllet. Ett icke-diskriminerande forhallningssétt inom hélso-
och sjukvarden &r givetvis dessutom viktigt for patientsdkerheten.

I enkédten framgar att diskrimineringsgrunderna é&r:

o Etnisk tillhorighet

« Funktionsnedséttning

« Kon

« Konsoverskridande identitet eller uttryck
« Religion eller annan trosuppfattning

« Sexuell laggning

. Alder

Drygt hélften av mottagningarna har en dokumenterad rutin for att
sakerstilla ett icke-diskriminerande bemotande av patienter och andra
besokare. Ytterligare omkring 40 procent har ett verenskommet
tillvigagangssatt som ska sdkerstilla detta. Av vardcentralerna saknar fem
procent savil rutin som tillvigagangssitt och motsvarande andel av
barnavardscentralerna dr atta procent. (Tabell 22) I kommentarerna i
anslutning till frdgan ges bland annat exempel i form av centrala eller
regiondvergripande riktlinjer eller rutiner. Aven utbildning eller certifiering
inom hbtqi ndmns.
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Tabell 22. Andel mottagningar som har en rutin eller ett
tillvagagangssatt for att sakerstalla att bemoétande av patienter och
andra besokare sker pa ett icke-diskriminerande satt.

Procent.

Vardcentraler Barnavardscentraler

n=215 n=188
Vi har en dokumenterad rutin 56 52
Vi har ingen dokumenterad rutin, 38 40
men ett overenskommet
tillvagagangssatt
Nej 5 8
Total 100 100

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersékning till VC och BVC 2024

Av vardcentralerna arbetar 66 procent med insatser som syftar till att 6ka
tilliten hos patientgrupper som kan forvédntas undvika kontakt med hélso-
och sjukvarden péa grund av rédsla for diskriminering. Av
barnavérdscentralerna arbetar 74 procent med sddana insatser. (Tabell 23) I
kommentarer i anslutning till fragan ndmns bland annat att vardcentralerna
arbetar aktivt med fragan pa till exempel APT. I kommentarer fran
barnavardscentralerna ndmns bland annat att de genom familjecentralen
samarbetar med hélso- och sjukvarden och socialtjénsten vilket ger
mdjlighet att 6ka tilliten.

Tabell 23. Andel mottagningar som arbetar med insatser som syftar
till att 6ka tilliten hos patientgrupper dér det kan férvéntas
forekomma att man undviker kontakt med halso- och sjukvarden pa
grund av radsla for diskriminering.

Procent.
Vardcentraler Barnavardscentraler
n=215 n=188
Ja 66 74
Nej 34 26
Total 100 100

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersokning till VC och BVC 2024

En kulturtolk eller brobyggare kan bidra med att 6versétta och forklara
kulturella aspekter i motet med det offentliga Sverige. Det kan bidra till ett
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jamlikare mdte och minskar risken for missforstand och misstro. Istéllet okar
chansen for tillit och dmsesidig forstielse.

I enkéten framgér att med brobyggare/kulturtolkar avses personer med
kunskaper om den nationella minoriteten och hélso-och sjukvarden och som
hjdlper till med kommunikationen mellan personen och vérdpersonalen

Av de svarande har néstan hélften svart att ta stéllning till om
mottagningarna skulle ha nytta av brobyggare eller kulturtolkar. Av
vardcentralerna uppger 12 procent att de skulle ha nytta av kulturtolkar
medan 18 procent av barnavardscentralerna ser ett saidant behov. Daremot
anser 41 procent av virdcentralerna och 37 procent av barnavardscentralerna
att de inte skulle ha ndgon nytta av brobyggare eller kulturtolkar. (Tabell 24)
I kommentarer i anslutning till frigan beskrivs bland annat att
mottagningarna moter personer fran manga olika nationaliteter men sillan
eller aldrig personer som tillhor nationella minoriteter, att de arbetar mer
overgripande utifrin allas behov, att de inte gor ndgon skillnad pd personer
utan forsoker vara sa inkluderande de kan och skapa goda relationer.

Tabell 24. Andel mottagningar som skulle ha nytta eller behov av
brobyggare/kulturtolkar* for att moéta personer fran de nationella
minoriteterna.

Procent.
Vardcentraler Barnavardscentraler
n=215 n=188
Ja 12 18
Nej 41 37
Kan inte ta stallning 47 45
Total 100 100

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersokning till VC och BVC 2024

*Med brobyggare/kulturtolk avses personer med kunskaper om den nationella minoriteten och hélso- och
sjukvarden och som hjalper till med kommunikationen mellan personen och vardpersonalen.

2 Se t.ex. Kunskapsguiden Tema Nationella minoriteter https://kunskapsguiden.se/omraden-och-
teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/nationella-minoriteter/romer-och-romani-chib/brobyggare-med-
romsk-sprak--och-kulturkompetens/
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Stod for overforing av
minoritetssprak

All offentlig verksamhet, exempelvis sddan som bedrivs av kommuner och
regioner, ska sérskilt frimja barns utveckling av en kulturell identitet och det
egna minoritetsspraket. Det kan rora sig om beslut som pé olika sétt
paverkar enskilda barns mojligheter att tilldgna sig eller bevara sitt
minoritetssprak.

Enligt § 8 1 Spraklagen (2009:600) har det allménna ett sédrskilt ansvar for att
skydda och frimja de nationella minoritetssprdken och i § 14 anges att den
som tillhor en nationell minoritet ges mojlighet att ldra sig, utveckla och
anvianda minoritetsspraket. Det allménna ska &dven i ovrigt frimja de
nationella minoriteternas mojligheter att behdlla och utveckla sin kultur 1
Sverige. Barns utveckling av en kulturell identitet och anvéndning av det
egna minoritetsspraket ska frimjas sirskilt. Barn som tillhor de nationella
minoriteterna behdver fi utveckla sin minoritetskulturella identitet och det
egna minoritetsspraket bland annat for att sprakens fortlevnad ska tryggas.
Stallningstagandet har sin grund i Europaradets ramkonvention om skydd
for nationella minoriteter, ramkonventionen, och den europeiska stadgan om
landsdels- eller minoritetssprak, minoritetssprakskonventionen. Aven FN:s
konvention om barnets rattigheter, barnkonventionen, ér viktig i
sammanhanget och innehéller flera artiklar som roér minoritetsbarns
rittigheter.’

For att undersoka vad barnavardscentralerna gor for att stotta
sprakutvecklingen hos barn som tillhér de nationella minoriteterna har
myndigheten stillt frigor om négra olika insatser som kan bidra till att stotta
vardnadshavare som vill 6verfora sitt nationella minoritetssprak till sina
barn.

Av barnavérdscentralerna uppger 10 procent att de har barnbocker pa
nationella minoritetssprak i vantrummet, 14 procent uppger att de delar ut
sprakpaket pa minoritetssprak och 17 procent att de genomfor
sprakscreening pa minoritetssprak. (Tabell 25) Av kommentarer i anslutning
till fragan framkommer att de svarande séllan stoter pa fordldrar som vill ha
stod 1 att overfora sitt nationella minoritetssprak till sina barn och att
foréldrar alltid uppmanas att anvénda sitt modersmal och tala det med
barnen oavsett modersmal.

3 Artikel 2 om forbud mot diskriminering. Artikel 8 om rétten att behdlla sin identitet, inklusive
medborgarskap, namn och sléktforhallanden. I artikel 14 framgar att barn har rtt till religionsfrihet.

I artikel 20 star att for barn som inte kan bo med sina familjer, ska hénsyn tas till deras etniska,
religiosa, kulturella och sprakliga bakgrund. I artikel 30 star att barn som tillhor en minoritet eller ett
urfolk har rétt att tillsammans med andra medlemmar av sin grupp ha sitt eget kulturliv, bekénna sig till
och utdva sin egen religion och anviénda sitt eget sprak.
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Tabell 25. Andel mottagningar som anvander olika insatser for att
stotta vardnadshavare som vill 6verfora sitt nationella
minoritetssprak till sina barn. Procent. Fler svar maéjliga

Andel
I vart vantrum har vi barnbécker pa nationella 10
minoritetssprak,
Vi delar ut sprakpaket pa minoritetssprak som riktar sig till 14
smabarnsforaldrar,
Vi genomfor sprakscreening pa de nationella 17

minoritetsspraken

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersékning till VC och BVC 2024
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Avslutande reflektioner

Detta dr forsta gdngen som Socialstyrelsen foljer upp hur primérvarden
fungerar specifikt for de nationella minoriteterna avseende deras sérskilda
sprékliga och kulturella rittigheter och behov. Vi kan dérfor inte jamfora
eller virdera resultatet i forhallande till tidigare situation. Vi kan inte heller
sdga nagot om i vilken utstrackning minoritetslagen eller minoritetspolitiken
har paverkat kunskapsldget. Den 14ga svarsfrekvensen gér ocksa att vi inte
kan dra sdrskilt 1angtgaende slutsatser av resultaten.

Resultaten fran enkétundersokningen visar dock pd samma monster som
andra undersokningar fran t.ex. dldreomsorgen eller den sociala barn- och
ungdomsvarden, att kunskapen om minoritetslagen &r 1ag.

En vanlig uppfattning som dven framkommer 1 denna undersdkning, &r att
det inte finns nationella minoriteter i det upptagningsomrade dér
respondenterna ér verksamma. Det framkommer tydligt i de kommentarer
som ldmnas 1 anslutning till frigorna. Eftersom ingen kartliggning gors eller
statistik fors 6ver om patienter tillhor ndgon nationell minoritet 4r det
sannolikt att de underskattar antalet. Majoriteten, 89 procent av
véardcentralerna och 84 procent av barnavirdscentralerna, som deltar i
undersokningen ligger i forvaltningsomradena for finska, meénkieli och
samiska.

Manga av respondenterna anvénder svarsalternativen, vet inte, vilket ocksé
indikerar att kunskapsliget dr 1agt och att frigor om nationella minoriteter
inte har sa hog prioritet.

Resultaten av enkéten visar att verksamhetschefernas utbildningsniva 1
minoritetslagen har stor betydelse. Den paverkar naturligtvis deras egen
kédnnedom om lagen men dven kunskapen om regionernas skyldighet att ta
fram minoritetspolitiska mal och riktlinjer och medfor att fler i personalen
genomgdr utbildning.

Det ligger i sakens natur att de nationella minoriteterna ar i numerért
underldge i forhallande till majoritetssamhaéllet. I denna undersokning
framkommer ocksa att service pa de nationella minoritetssprdken har en
liten efterfragan. Det gar dock inte att sdga i vilken utstrackning efterfragan
skulle 6ka om vérdtjénster och service pa minoritetsspraken tillhandaholls
och synliggjordes.
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Bilaga 1. Enkat till
barnavardscentraler

Enkat fran Socialstyrelsen som ett led i en uppféljning av arbetet vid
vardcentraler/hdlsocentraler for Sveriges nationella minoriteter

Till:

Er barnavardscentral far den har enkaten for att Socialstyrelsen vill ta reda pa mer om
hur barnavardscentraler i Sverige arbetar med att ge service och stdd till nationella
minoriteter. Judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar ar sedan ar 2000
erkanda som nationella minoriteter i Sverige vilket innebar att de har sarskilda rattigheter
som regleras i lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak
(minoritetslagen). Samtidigt erkéndes finska, jiddisch, meénkieli, romani chib och
samiska som nationella minoritetssprak i enlighet med Europaradets sprakstadga.

Av 4§ i minoritetslagen framgar bl.a. att det allmanna har ett sarskilt ansvar for att
skydda och framja de nationella minoritetsspraken. Det allmanna ska aven i 6vrigt framja
de nationella minoriteternas méjligheter att behalla och utveckla sin kultur i Sverige.
Barns utveckling av en kulturell identitet och anvandning av det egna minoritetsspraket
ska framjas sarskilt.

Fran och med 1 januari 2019 forstarktes minoritetslagen bl. a genom att regionerna blev
skyldiga att anta mal och riktlinjer for sitt minoritetspolitiska arbete.

Flertalet regioner ingar i nagot eller flera av férvaltningsomradena for finska, meankieli
eller samiska, dar sprakanvandare av dessa sprak har forstarkta rattigheter att anvanda
sina sprak i kontakt med forvaltningsmyndigheter.

Lés gdrna mer hdr om minoritetslagen

Alla svar ar viktiga

Enkaten ar frivillig att besvara. Vi hoppas pa er medverkan for att resultatet av
uppfdljningen ska bli sa rattvisande som mojligt. Det ar darfor lika viktigt for oss att fa
svar fran de verksamheter som inte arbetar sa aktivt med dessa fragor &nnu, som fran
de som har kommit langre i arbetet. Vi ar darfor ytterst tacksamma for just ert bidrag till
denna undersdkning. Ert svar kan aven bidra till att Socialstyrelsen kan utforma béattre
och mer relevanta kunskapsstod.

Bakgrund till enkaten

Enkaten ingar i ett uppdrag som Socialstyrelsen har att utveckla langsiktiga former for att
kontinuerligt félja de nationella minoriteternas situation inom vara ansvarsomraden och
bidra till jamlika férutsattningar fér god hélsa.

Socialstyrelsen genomférde 2022 en forstudie om regionernas bedémningar av
onskvarda och mojliga omraden att félja upp avseende de nationella minoriteternas
rattigheter inom halso- och sjukvard samt tandvard. Forstudien visade att verksamheten
vid barnavardscentraler (BVC) &r ett prioriterat omrade att folja upp.

Vem ska svara pa enkaten

Enkaten har skickats till ett sSlumpmassigt urval av barnavardscentraler i Sverige och
besvaras av den som ar verksamhetsansvarig eller har motsvarande position. Klicka har
for att se alla fragor i enkaten.
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Sista svarsdag

Sista svarsdag ar onsdagen den 17 april 2024. Fram tills dess kommer det att skickas ut
en eller tva paminnelser till de barnavardscentraler som inte annu skickat in ett svar.

Kontakt
Vid fragor om understkningen, kontakta:
Katarina Popovic, utredare och samordnare for nationella minoriteter

katarina.popovic@socialstyrelsen.se

Vid tekniska fragor om enkiten, kontakta:

enkat@socialstyrelsen.se
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Det 6vergripande malet med minoritetspolitiken ar att ge skydd for de nationella
minoriteterna, starka deras majlighet till inflytande och stddja de historiska
minoritetsspraken sa att de halls levande. Minoritetspolitiska delomraden ar
diskriminering och utsatthet, sprak och kulturell identitet samt inflytande och delaktighet.

Forutom minoritetslagen omfattas de nationella minoriteterna aven av évriga lagar som
galler hela befolkningen. Enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) ska malet med halso-
och sjukvarden vara en god halsa och en vard pa lika villkor for hela befolkningen. Dar
det bedrivs halso- och sjukvardsverksamhet ska det finnas den personal, de lokaler, de
sjukvardsprodukter och den dévriga utrustning som behdvs for att god vard ska kunna
ges.

Léds gédrna mer hdr om hélso- och sjukvardslagen

| patientlagen 5 kap. om Delaktighet star i 1 § att halso- och sjukvarden ska sa langt som
mojligt utformas och genomféras i samrad med patienten. | patientlagen 3 kap. 6 § star
aven att informationen ska anpassas till mottagarens alder, mognad, erfarenhet,
sprakliga bakgrund och andra individuella férutsattningar. Den som ger informationen
ska sa langt som mojligt forsékra sig om att mottagaren har forstatt.

Lés gdrna mer hdr om patientlagen

Sedan ar 2020 galler artiklarna FN:s barnkonvention som svensk lag. | artikel 30 i
barnkonventionen anges att ett barn som tillhér en etnisk, religids eller spraklig minoritet
eller en urbefolkning inte ska férvagras ratten att tillsammans med andra medlemmar av
sin grupp ha sitt eget kulturliv, att bekanna sig till eller utéva sin religion eller att anvanda
sitt eget sprak. All offentlig verksamhet, exempelvis sddan som bedrivs av regioner, ska
sarskilt framja barns utveckling av en kulturell identitet och det egna minoritetsspraket.

Lés gédrna mer hdr om barnkonventionen

Innan du borjar svara - tink pa att:

Det ar i denna enkatundersokning inte tillatet att samla in kansliga personuppgifter,
darfér uppmanar vi dig att inte ange uppgifter som kan kopplas till en enskild persons
halsa eller levnadsférhallanden.

Praktiska instruktioner

e  Svaren sparas nar du klickar pa knapparna "Nasta” langst ner pa varje sida i
enkaten.

e Vid paus i svarandet nas webbformularet igen genom att klicka pa lanken i e-
postbrevet.

e Andringar i svaren kan géras fram till sista svarsdag.

Sist i formuléret finns majlighet att skriva ut svaren.
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Kontaktuppgifter

Vardcentralens namn:

Namn pa uppgiftslamnare:

E-post till uppgiftslamnare

Uppgiftsldmnarens befattning:

Nér enkéten ar besvarad kommer ett svarskvitto att skickas till den e-postadress som
angivits hér.

Fér mer information om registrerades réttigheter se:
https://www.socialstyrelsen.se/personuppgifter

Har du fragor eller funderingar om personuppgiftsbehandling pa Socialstyrelsen kan du
kontakta dataskyddsombudet pa dataskyddsombud@socialstyrelsen.se

1. Bedrivs verksamheten i offentlig eller privat regi?

Offentlig regi
(Regionen) D

Privat regi D

Nu féljer nagra fragor som rér dig som verksamhetsansvarig.

2. Hur god kdnnedom skulle du séga att du har om lagen om nationella minoriteter
och minoritetssprak (2009:724) (fortsattningsvis kallad "minoritetslagen™)?

Mycket god kdnnedom
Ganska god kédnnedom

Inte sa god kdnnedom

L 0O OO

Inte hort talas om den

3. Sedan 2019 ar regioner skyldiga att ta fram mal och riktlinjer for sitt
minoritetspolitiska arbete. Kdnner du till om Er region har sadana mal och
riktlinjer som beror hidlso- och sjukvardsomradet?

Ja D
Nej []

Kommentera gérna:
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Fraga 4 stills inte till de som pa fraga 2 svarat ’Inte hort talas om den’

4. Minoritetslagen (2009:724) inférdes i Sveriges 2010. Har du nagon gang
genomgatt kompetensutveckling/fortbildning dar information om minoritetslagen
och de nationella minoriteternas sarskilda rattigheter ingatt?

Ja D
Nej []

Kommentera gérna:

5. Upplever du utifran din nuvarande roll att du har ett behov av
kompetensutveckling/fortbildning inom omradet nationella minoriteter och
minoritetslagen?

Flera svarsalternativ kan markeras.

Ja, om minoritetslagen |:|

Ja, om de nationella
minoriteternas historia,
kultur och sprak

Ja, om annan aspekt av
omradet nationella D ...............................

minoriteter. Vilken?

Nej

Fraga 5 a och 5 b stills till de som pa fraga 5 markerat nagot av Ja-alternativen

5a. Hur skulle du féredra att ett stodmaterial om nationella minoriteter gjordes
tillganglig for dig?

Webbutbildningar
Fragor och svar
APT-material

Webbinarier

O 00 on

Annat. Vad?
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5 b. | vilken/vilka kanaler skulle ett stodmaterial om de nationella minoriteterna
lampligen vara placerad for att du skulle anvanda det?

Flera svarsalternativ kan markeras.
Socialstyrelsens webbplats |:|
Kunskapsguiden

Ditt intranat

Annat. Vad?

O OO O

Vet inte

Nu féljer nagra fragor kring den personal inom verksamheten som har patientkontakt.

6. Har hela eller delar av personalen under de senaste tre aren fatt nagon
kompetensutveckling/fortbildning dar information om minoritetslagen och de
nationella minoriteternas sarskilda rattigheter ingatt?

Ja D
Nej []

Vet inte D

Kommentera gérna:

7. Finns det pa er vardcentral nagot etablerat arbetssitt for att sdkerstilla att
personalen kanner till minoritetslagen och de nationella minoriteternas sarskilda
rattigheter?

Flera svarsalternativ kan markeras.

Ja, vi informerar vid introduktion av D
nyanstallda

Ja, vi informerar regelbundet personalen D
om dessa fragor

Annat. Vad? D

Nej, finns inget behov |:|

Kommentera gérna:
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8. Bedomer du att din personal har ett behov av kompetensutveckling/fortbildning
inom omradet nationella minoriteter och minoritetslagen?

Flera svarsalternativ kan markeras.

Ja, om minoritetslagen

Ja, om de nationella minoriteternas
historia, kultur och sprak

Ja, om annan aspekt av omradet
nationella minoriteter. Vilken?

O O o0

Nej

Nu féljer nagra fragor kring patienternas behov

9. Har det under de senaste 12 manaderna hént att patienter efterfragat service pa
nagot av de nationella minoritetsspraken; finska, meankieli, samiska, romani chib
eller jiddisch?

Vet inte
Pa finska []
P& meankieli
P& samiska

Pa romani chib

OO oos
I I N R N AR
OO O

Pa jiddisch

Kommentera gérna:

Vardera sprak i fraga 9 a syns for dem som svarat Ja pa motsvarade sprak i fraga
9.

9 a. Hur ofta har det hant (under de senaste 12 manaderna)?

Nagra Mer
Flera ganger Nagon gang ganger om sallan/Enstaka
i veckan i veckan Varje manad aret ganger
P4 finska [] [] [] [] []
P& meéankieli [] [] [] [] []
P& samiska [] [] [] [] []
Pa romani
Pat O O O ] O
P4 jiddisch [] [] [] [] []
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10. Finns det for narvarande mojlighet att bli bemott pa nationella minoritetssprak
vid beso6k hos er barnavardscentral via sprakkunnig personal?

Nej, vi har ingen

Ja, vi har personal personal som talar

som talar spraket spraket Vet inte
Finska [] [] []
Meénkieli [] [] []
Samiska [] [] []
Romani chib [] [] []
Jiddisch [] [] []

11. Under vilka forutsattningar anlitar ni tolk pa ett nationellt minoritetssprak?

Behovs inte,

vi har Vid Finns inte mojlighet Vet inte/
personal 6nskemal for oss att anlita tolk Har aldrig
som talar fran Vid pa ett nationellt varit

spraket patienten* behov** minoritetsssprak aktuellt

Pa finska [] [] [] [] []
Pa ] ] ] ] ]

meankieli

Pa ] ] ] ] ]

samiska
paromant ] O O O O
Pa jiddisch ] ] ] ] []

* Med 6nskemal avses att patienten eller vardnadshavaren efterfragar tolk pa nagot av
de nationella minoritetsspraken och att ingen vikt da fasts vid kunskapsnivan i svenska.

**Med behov avses att mottagningen bedémer att patienten och/eller vardnadshavaren
behdver tolk vid besoket for att en jamlik vard och god kommunikation ska vara mgjlig.
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12. Har det under de senaste 12 manaderna hant att ni mo6tt patienter (eller
anhoriga) fran de nationella minoritetsgrupperna som uttryckt en énskan eller
behov av att fa service pa sitt minoritetssprak, men att ni inte alls kunnat
tillgodose det?

Ja, nagon enstaka gang D

Ja, flera ganger D
Nej L]
Vet inte D

Om ja, vilken typ av service och pa vilket/vilka sprak?

13. Har ni pa barnavardscentralen patientinformation pa nagot/nagra av de
nationella minoritetsspraken?

Ange minst eft svar per rad.

Ja, i broschyrer som Ja, pa skyltar i
Ja, pawebben finns i lokalerna lokalen

] []

Pa finska

[]

Pa meankieli

Pa samiska

Pa romani chib

I I I B T A T
1O O Ol
OO ol
1O O Ol

Pa jiddisch

Kommentera gérna:

14. Vilka insatser/atgarder anvéander ni for att stoétta vardnadshavare som vill
overfora sitt nationella minoritetssprak till sina barn?

Ja Nej
| vart vantrum har vi barnbdcker pa nationella D I:I
minoritetssprak
Vi delar ut sprakpaket pa minoritetssprak som D D
riktar sig till smabarnsféraldrar
Vi genomfor sprakkontroller (sprakscreening) D I:I

pa de nationella minoritetsspraken

Om ni har andra atgarder eller insatser, beskriv garna vad...
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15. Har ni pa er barnavardscentral nagon rutin eller nagot tillvagagangsatt for att
sakerstilla att bemotande av patienter och andra besdkare sker pa ett icke-
diskriminerande satt?

De sju diskrimineringsgrunderna &r enligt diskrimineringslagen féljande:

Kén

Kénsoéverskridande identitet eller uttryck
Etnisk tillh6righet

Religion eller annan trosuppfattning
Funktionsnedséttning

Sexuell laggning

Alder

Vi har en dokumenterad rutin |:|

Vi har ingen dokumenterad rutin, men ett
6verenskommet tillvdgagangssétt

Nej []

[]

Kommentera gérna:

Om Ja, beskriv kort hur rutinen eller tillvigagangssattet ar utformat.

En bristande ftillit till samhallets institutioner, t.ex. till halso- och sjukvarden, ar generelit
mer utbredd i grupper som har erfarenhet av diskriminering och krankande bemdétande.
Bristen pa tillit kan leda till att personer drar sig for att s6ka vard och ocksa férsvara
motet mellan patienter och personal inom halso- och sjukvarden.

16. Arbetar ni pa er barnavardscentral med insatser vars syfte ar att oka tilliten
hos patientgrupper dar det kan forvantas forekomma att man undviker kontakt
med hélso- och sjukvarden pa grund av radsla for diskriminering?

Ja D
Nej []
Plats for kommentarer:

Om Ja, beskriv garna insatserna.

37



Nationella minoriteter pa vardcentraler och barnavardscentraler

17. Skulle er barnavardscentral ha nytta eller behov av brobyggare/kulturtolkar
eller sadan liknande kompetens i motet med personer fran de nationella
minoriteterna?

Med brobyggare/kulturtolkar avses personer med kunskaper om den nationella
minoriteten och hélso- och sjukvarden och som hjélper till med kommunikationen mellan
personen och vardpersonalen.

Ja. Motivera garna varfor.. D
Nej. Motivera garna varfér inte.... D
Kan inte ta stéllning. |:|

Vill du tilldagga nagot ytterligare vad géller patienter som tillhor de nationella
minoriteterna och era mojligheter att tillgodose deras behov?
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