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Guide till stdd och hjalp

Guide till stod och hjalp

Den har guiden beskriver olika sorters stod som du kan efterfraga
nar du har psykisk ohalsa och funktionsnedsattningar.

I guiden kan du lasa information om stod inom omraden i livet.
Till exempel stod att skota ditt hem, ga pa aktiviteter, ta hand om din
halsa, hantera din ekonomi samt stdd att arbeta eller studera.

Kommunen och regionen - vem gor vad?

Socialtjdnsten i kommunen dar du bor erbjuder mycket stod.
Du kan ocksa fa stod av hélso- och sjukvarden i regionen.

@ Kommun @ Region

Exempel: Exempel:
Socialtjanst Lakarkontakt
Boendestdd Vardcentral
Boende Oppenvardsmottagning
Kontaktperson Arbetsterapi
Stod till arbete, aktiviteter Fysioterapi
eller studier I

Habilitering
Ekonomiskt bistand i

Tandvard
Hemtjanst .

Heldygnsvard
Ledsagare

Stodperson i tvangsvarden
Budget- och skuldradgivare

Anhorigstod
Personligt ombud

God man

Exempel pd begrepp och i vilken organisation de hé6r hemma. Lokala variationer kan férekomma.



Guide till stdéd och hjalp

Stod for att leva ett mer sjalvstandigt liv

De flesta insatser har som mal att du far stdd och traning att klara av din
vardag sjalv. Med hjalp av stdédet kan du bestamma mer dver ditt liv och
delta mer aktivt i samhallet.

Sa har kan du anvanda guiden

Ga igenom den har guiden sjalv eller tillsammans med en narstaende eller
en stddperson som du har kontakt med.

Guiden tar inte upp allt stéd som finns. Om du har sarskilda behov kan du
fa sarskilt stod for det. Vissa stdd kostar pengar, andra ar gratis. Fraga vad
som galler i din kommun eller region.

Har hittar du mer information:

Kommunen: kommunens webbplats, kommunens telefon eller pa ett
medborgarkontor.

Regionen: sok pa 1177.se, ring 1177 eller prata med din vardcentral.
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Stod fran socialtjansten

Socialtjansten finns i varje kommun. Om du har svart att klara av din
vardag kan du kontakta socialtjansten och beratta om dina behov av stdd.

Exempel pa stod fran socialtjdinsten:

@ Aktiviteter
Stod att komma i
.w vag pa aktiviteter

utanfor hemmet och
traffa andra.

o - Arbete eller studier

Stéd att hitta ett
l arbete eller borja

studera.

Ekonomi

Stéd nar dina pengar
inte racker till det allra
viktigaste.
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Foralder

Stod for dig i din
foraldraroll och stod
till familjer.

Hemmet

Stod att planera
dina dagar, fa
ordning i hemmet
och utféra arenden.

Beroende

Stod om du anvander
alkohol, droger eller
spel pa ett satt som gor
att du inte mar bra.

Bostad

Du kan fa stéd med
bostad i vissa fall
och under vissa
omstandigheter.

Vald i nara relation
Stéd om du ar utsatt
for vald i en néra
relation eller utsatter
andra for vald.

Ovanstdende dr exempel. Stodet fran socialtjéinsten anpassas efter dina behov.
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Hur far jag stod fran socialtjansten?

e Kontakta socialtjansten och beratta om din situation.

[ N J 3, o o
Ta garna med en anhorig eller nagon annan som
nﬂ kan vara ett stod for dig.

-_— Socialtjansten hjalper dig att fylla i en ansdkan
:,, om det behovs.
lb Du kommer att fa ett besked fran socialtjansten

'l om du far stodet eller inte.

Om du ar du missn6jd med beslutet kan du 6verklaga.
Kommunen skickar ditt éverklagande vidare till en
domstol som provar beslutet.
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Olika namn pa dem du traffar i socialtjansten

Du kan behova traffa flera personer nar du séker stéd hos socialtjansten.
De ansvarar for olika stdd. Den du traffar kan kallas for:

* socialsekreterare
* bistandshandlaggare eller bistandsbeddmare.

* LSS-handlaggare
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Boendestod

En boendestddjare kan hjalpa dig att géra vardagliga saker sjalv.
Boendestod anpassas alltid fran dina behov.

Tillsammans med boendestddjaren starker du din formaga att pa olika satt
att klara vardagen i bostaden och ute i samhallet.

Stodet ges oftast i hemmet. Till exempel att du tranar pa att félja egna
rutiner for att stada och skdta ekonomin. Ibland tranar du utanfor
hemmet, till exempel att ga till tandlakaren eller handla mat.

Du kan ocksa fa stod att komma till jobbet, en sysselsattning eller
fritidsaktiviteter.

Vem erbjuder stodet?

Socialtjansten i din kommun.

@ Hur far jag stodet?

Ta kontakt med socialtjansten i din kommun,
‘ sa berattar de hur du ans6ker om boendestéd.
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Exempel pa st6d du kan fa fran en boendestédjare:

Stod att sjalv planera dina dagar eller din vecka.

GiE

A

g’ Stod for att sjalv 6ppna posten och betala rakningar.

N\

» _ .
® Stod nar du ska prata med myndigheter.

i

%“? Stod att sjalv handla och laga mat.

Aﬁ Stod att sjalv stadda och fa ordning i hemmet.

- Stod for att komma ihdg att duscha och borsta tanderna.

dll

Ovanstdende dr exempel. Boendestéd anpassas efter dina behov.
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Kontaktperson

En kontaktperson ér en medmanniska som du kan traffa regelbundet.
Ni bestammer tillsammans vad ni ska hitta pa under era traffar.
Ni kan till exempel fika eller promenera tillsammans.

En kontaktperson har tystnadsplikt.

Vem erbjuder stodet?

Socialtjansten i din kommun.

@ Hur far jag stodet?

Ta kontakt med socialtjansten i din kommun,
‘ sa far du mer information om kontaktperson.

Exempel pd stod du kan fd fran en kontaktperson:

999
' Du kan & traffa ndgon som du kan prata och fika med.

[ 4
[ 4
l(‘x Du kan fa sallskap nar du promenerar eller tranar.
)

Ovanstdende dr exempel. Stodet fran en kontaktperson anpassas efter dina behov.
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Ledsagare

En ledsagare kan hjdlpa dig att komma till olika aktiviteter utanfor
hemmet om du har funktionsnedsattningar.

Syftet ar att du ska kunna delta i samhallslivet.

En ledsagare har tystnadsplikt.

Vem erbjuder stédet?

Socialtjansten i din kommun.

@ Hur far jag stodet?

Ta kontakt med socialtjansten i din kommun, sa
‘ berattar de hur du anséker om ledsagare.

Exempel pa st6d du kan fa fran ledsagare:

Qe
I-%-w Stod att gora arenden utanfor hemmet.

@ Stod att gora aktiviteter som du ar intresserad av.

| 4

Ovanstdende dr exempel. Ledsagning anpassas efter dina behov.
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Personligt ombud

Ett personligt ombud kan visa dig vilka rattigheter och skyldigheter
du har i samhallet. Du far st6d att hitta ratt i kommunen, i sjukvarden
och bland myndigheter.

Du som har psykiska funktionsnedsattningar och betydande svarigheter sa
att du behover stod for att klara vardagen kan fa ett personligt ombud.

Ett personligt ombud hjalper dig nar du behdver prata med myndigheter
och hitta I6sningar som passar dig inom vard, stod, rehabilitering och jobb.

Ett personligt ombud lyssnar pa dig och pratar med dig.

Ett personligt ombud har tystnadsplikt.

@® Vem erbjuder stédet?
@ w Din kommun eller ndgon annan aktér pa uppdrag

av kommunen.

Hur far jag stodet?

Finns inte i alla kommuner. Ta kontakt med kommunen

‘ for att fa information om personligt ombud finns.

10
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Exempel pa stéd du kan fd fran personligt ombud:

g Stoéd nar du behover prata med myndigheter, till exempel
\ socialtjansten, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan.

-&. Stod nar du ska traffa olika myndigheter.

H Stdd nar du ska ha kontakt med sjukvarden.

Om du har svart med pengar kan du fa rad for att
hitta ratt stod.

\5—. Stod att soka arbete eller studier.

11
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Budget- och skuldradgivare

En budget- och skuldradgivare kan hjalpa dig om du har problem
med pengar eller skulder.

En budget- och skuldradgivare hjalper dig att se éver din vardagsekonomi
och dina skulder.

Du kan fa rad i telefon eller prata med budget- och skuldradgivaren
i ett mote.

Stodet ar gratis.

Vem erbjuder stédet?
Socialtjansten i din kommun.

@ Hur far jag stodet?

Ta kontakt med kommunen sa berattar de hur du
‘ kontaktar en budget- och skuldradgivare.

Exempel pa stod du kan fa frdn en budget- och skuldrddgivare:

Stod att fa ordning och 6verblick pa dina pengar och skulder.

Stod for att planera din ekonomi och dina utgifter.

G

12
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God man

Om du har svart att skéta din ekonomi eller bevaka dina rattigheter
kan du ansoka om en god man.

En god man ska lyssna pa dig och ta hansyn till dina asikter.

Du bestammer fortfarande sjalv éver din ekonomi.

En god man kan hjélpa dig inom tre omrdden:

A

%, Bevaka ratt kan vara att ansoka om olika hjalpinsatser,
N ekonomiska ersattningar och éverklaga beslut.

Forvalta egendom kan vara att ta hand om din ekonomi, sa
som att betala fakturor och skdéta vardehandlingar.

’j Sorja for person kan till exempel innebara hjalp att kontakta
L%T-é-, socialtjansten och sjukvarden och se till att du har det sa bra

som mojligt i din vardag.

@ Hur far jag stodet?

Ta kontakt med din kommun sa beréattar de hur du
‘ ansdker om god man.

Du kan sjalv féresla vem som kan vara god man nar
du ansoker.

Det ar tingsratten som beslutar om du far god man.

13
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Samordnare av vard och stod

En samordnare hjalper dig om du behover halla kontakt med manga
som arbetar inom vard och omsorg.

Du som har psykisk ohélsa och andra svarigheter kan behéva olika hjalp
fran flera olika stallen. Det kan vara svart att veta vem som gor vad.

Samordnaren hjalper till att prata med sjukvarden, kommunen och
andra som kan ge stod.

Vard och stéd fungerar battre om alla arbetar mot samma mal utifran
dina behov.

Samordnaren kan ha olika namn i olika regioner och kommuner.
Har ar nagra exempel :

* Vard- och stddsamordnare * Rehabiliteringskoordinator
+ Case Manager « Vardkoordinator
* Koordinator i kommunen * Fast vardkontakt

Vem erbjuder stodet?
Kommunen och regionen.

@ Hur far jag stodet?
Ta kontakt med socialtjansten i din kommun eller
‘ din vardkontakt om du behéver en samordnare.

14
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Exempel pa stod du kan fd frén en samordnare:

Behandling Stodinsatser

Samordnar sjukvard och Samordnar olika insatser
behandling fran olika fran socialtjansten i
verksamheter inom kommunen och ger forslag
sjukvarden. pa nya insatser.

R

ST

Utredning och kartldggning Uppfoljning och utvardering
Samordnar utredning och GOr utvarderingar av olika
kartlagger mal och behov av insatser och foljer upp

vard- och stédinsatser. personliga mal.

Exempel pd dokument som underldttar samordning:

Vardplan
En vardplan beskriver behov, mal och vilken vard som kan hjalpa dig.
Den innehaller ocksa en tidsplan och beskriver uppféljningen.

Samordnad individuell plan kallas fér SIP

En SIP kan vara en hjalp om flera olika verksamheter behdver samarbeta
med stdd och behandling for dig.

LSS Individuell plan

Om du far stéd enligt LSS har du ratt till en individuell plan som visar
vilken hjalp du ska fa. Planen hjalper dig att vara delaktig och paverka
dina insatser och ditt liv.
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Stod fran halso- och sjukvarden

Halso- och sjukvarden erbjuder utredning, behandling, omvardnad
och uppféljning av sjukdomar.

I halso- och sjukvarden traffar du vardpersonal som ansvarar for din
behandling. Du kan fa hjalp med lakemedel, behandling och omvardnad.

Det finns ocksa stéd inom halso- och sjukvard som du kan fa om det
beddms att du har behov av det. De flesta erbjuds inom psykiatrisk
o6ppenvard, men férekommer dven inom primarvard och heldygnsvard.

Olika vardnivder inom hdlso- och sjukvard:

PS Priméarvard
Omvardnad och behandling och som
du kan fa pa din vardcentral eller huslakarmottagning.

Oppenvard och mellanvard

Vard och behandling pa en specialiserad mottagning du
kan besdka dagtid.

Heldygnsvard

Vard dygnet runt pa en vardavdelning.

]".-'—‘Dl
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Exempel pd olika typer av stéd som du kan fG inom hélso- och sjukvdrd:

<3>

Kognitivt stod

Stod for att forsta, planera och organisera din vardag,
till exempel att anpassa hjalpmedel efter dina behov.

Patient- och nadrstaendeutbildning

Stéd genom att du och dina anhériga erbjuds ett antal
traffar i form av férelasning och diskussioner.

Halsosamma levnadsvanor

Stod for att kartlagga levnadsvanor som paverkar din hélsa.
Till exempel fysisk aktivitet, kost, alkohol och somn.

Rora sig battre

Stod for att uppfatta kroppens signaler for dig som
har spanningar och svart att réra dig.

Battre munhalsa

Du far lara dig vad som pdverkar munhalsan och trana
praktiskt pa ett satt som passar dig.

Battre somn

Stod for att lara dig nya vanor som kan férbattra somnen,
till exempel rutiner for att lagga dig och vakna.
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Stodperson i tvangsvarden ‘ﬁ”ﬁ‘
Du har ratt till en stédperson om du behodver
psykiatrisk tvangsvard.

En stodperson kan ge dig stéd nar du tvangsvardas, och en
manad efterat.

Stodpersonen arbetar inte inom varden. Tillsammans kan ni till
exempel prata eller ga pa promenader.

Stodpersonen kan besoka dig regelbundet pa avdelningen,
delta i méten om din vard eller vara ett stod vid forhandlingar i
Forvaltningsratten, om du vill.

Stodpersonen ar gratis. Vardpersonalen berattar om du har ratt
till en stédperson.

Stédpersonen har tystnadsplikt.

Peer support
KAy

Peer support ar personer som har egen erfarenhet av
psykisk ohdlsa och arbetar inom halso- och sjukvarden
eller socialtjansten.

Peer support finns pa de flesta platser i Sverige, men inte éverallt.

Peer support finns ofta inom éppenvarden och heldygnsvarden.

De erbjuder stdd och vagledning utifran sina egna upplevelser och
kan hjalpa dig med personlig aterhamtning. De ar med och utvecklar
verksamheten utifran patienternas och brukarnas behov.

En peer support kan ocksa ge tips om féreningar for patienter och
brukare i omradet dar du bor.

18
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Foreningar 'ﬁ"k
Det finns manga olika foreningar som kan ge stod till

patienter och brukare. Du far traffa andra i samma situation
som du, lyssna pa foredrag och delta i sjalvhjalpsgrupper.

[ foreningen kan du beratta om dina erfarenheter fér andra med
liknande erfarenheter som du. Ni kan ge varandra rad.

Du kan sOka efter féreningar pa natet. Ett tips ar att soka pa den
svarighet eller diagnos du har och lagga till ordet "férening”,
till exempel "ADHD férening”.

Du som ar anhorig kan ocksa fa mycket stéd i en forening.

Stod till anhoriga

Du kan sjalv behéva stéd om du ar anhérig. Du kan till exempel delta i
samtal, grupper, aktiviteter och utbildning.

Barn och ungdomar kan fa sarskilt stod

Barn och ungdomar kan behova stélla fragor och fa svar om sin
narstaendes svarigheter och maende.

Stodet ser olika ut i olika kommuner. Det kan till exempel vara samtal,
praktiskt stod och avlastning i hemmet eller stod i forskola eller skola.

Foraldrastod

Det finns stod for dig ar foralder och som mar daligt psykiskt eller har en
psykiatrisk diagnos. Bade kommunen och regionen erbjuder olika typer
av foraldrastod.

Hur far jag stodet?
Ring din kommun sa berattar de vilket stéd du kan fa. Du kan aven fa

stod av varden. Fraga den mottagning som du och din narstaende har
kontakt med eller ring 1177.
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Den har guiden berattar om olika sorters stod som du kan fa
nar du har psykisk ohalsa och funktionsnedsattningar.

Du kan fa st6d och traning att sjalv klara av din vardag.
Med hjélp av stodet kan du bestamma mer éver ditt liv och
delta mer aktivt i samhallet.

Ga igenom den haér guiden sjalv eller tillsammans med en
narstaende. Eller en stodperson som du har kontakt med.
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Socialstyrelsen

Guide till stoéd och hjalp - F6r dig med psykisk ohalsa och funktions-
nedsattningar som behdéver stod i vardagen (2025-3-9344) kan laddas ner fran

socialstyrelsen.se/publikationer.



