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Har hemtjansttagarna fasta omsorgskontakter?

Forord

Socialstyrelsen har fatt regeringsuppdraget att folja upp reformen fast
omsorgskontakt i hemtjénsten. I vilken omfattning har reformen haft
genomslag i landets hemtjénst och hur ser genomslaget ut? Det &r
fragestallningar som Socialstyrelsen besvarar genom uppfoljningen.

Den har rapporten vander sig till beslutsfattare och tjansteman pa nationell
och lokal niva samt chefer inom hemtjansten. Rapporten ska ses som ett
kunskapsunderlag i fragor som ror fasta omsorgskontakter men dven andra
fragor som ror hemtjanstverksamheten.

Rapporten har skrivits av projektledaren Homan Amani. | projektgruppen
har Ann-Catrin Johansson, Anna Brooks och Katarina Bone medverkat. Eva
Wallin har varit ansvarig enhetschef. Socialstyrelsen vill rikta ett sérskilt
tack till de respondenter som deltog i var intervjustudie.

Bjorn Eriksson
Generaldirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsen har gjort en forsta uppféljning av reformen med fasta
omsorgskontakter i hemtjansten som infordes i juli 2022. Resultatet visar att
manga hemtjansttagare erbjudits en fast omsorgskontakt, och manga har
ocksa tackat ja. Vi bedomer dock att erbjudandet kan ges till fler
hemtjansttagare. Resultatet visar ocksa att intentionerna for reformen med
fasta omsorgskontakter i hemtjansten (hddanefter kallad reformen) fungerar
béattre hos vissa hemtjanstutforare. Fler hemtjénsttagare behdver informeras
om fast omsorgskontakt. Samtidigt ar det viktigt att poangtera att denna
uppféljning sker néra i tid sett till reformens inférande, 1 juli 2022. Vi
beddmer att trenden Over tid behdver vara att fler erbjuds en fast
omsorgskontakt.

Aldre hemtjansttagare som ofta traffar sin fasta omsorgskontakt ar generellt
mer ndjda med kvaliteten i hemtjénsten. Samtidigt ser vi stora skillnader i
denna kontinuitet mellan landets olika hemtjanstutférare och kommuner. Vi
bedomer att trenden Gver tid behover vara att fler hemtjansttagare far battre
kontinuitet i sina insatser fran fasta omsorgskontakter.

Fler hemtjansttagare behover
erbjudas en fast omsorgskontakt

For att inforandet av reformen ska bedomas ha fatt ett tillrackligt genomslag
skulle fler hemtjénsttagare behéva erbjudas en fast omsorgskontakt.
Utrymmet att inte erbjuda en fast omsorgskontakt till hemtjénsttagare ar
begransat. Resultat i uppfoljningen visar att 74 procent av hemtjansttagarna i
aldern 65 ar och éldre har erbjudits en fast omsorgskontakt, liksom 86
procent av dem som &r yngre &n 65 ar. Utifran data i Socialtjanstregistret
skulle andelarna behdva vara nédrmare 86 procent respektive 91 procent for
att reformen ska ha fatt fullt genomslag.

Kontinuiteten behdver bli battre hos
vissa hemtjanstutforare

Socialstyrelsen bedémer att vissa hemtjénstutforare behtéver 6ka
kontinuiteten i insatser som ges av fasta omsorgskontakter till
hemtjénsttagare. Ett viktigt skal &r att hemtjansttagare som ofta tréffar sina
fasta omsorgskontakter ar mer ndjda &n andra nér det exempelvis géller:

. trygghet genom hemtjansten
. individanpassad omsorg
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. kvalitet i 6vriga hemtjanstinsatser.

Kontinuiteten varierar mellan landets hemtjanstutforare: 0—71 procent av de
aldre svarar att de ofta traffar sina fasta omsorgskontakter, beroende pa
vilken hemtjanstutforare de far insatser ifran. Majligheten att halla hog
kontinuitet kan bland annat hanga ihop med antalet hemtjénsttagare som en
fast omsorgskontakt ansvarar for. Dar ar variationen 1-25 personer mellan
olika hemtjénstutforare.

Hemtjansttagare och personal i
hemtjansten beho6ver informeras

De flesta som erbjuds en fast omsorgskontakt tackar ja, men manga
hemtjansttagare anger att de inte fatt nagot erbjudande och inte heller vet
vad rollen innebar. Hemtjansttagarna behéver fa tydlig information om
inneborden av fast omsorgskontakt sa att de kan ta stallning till erbjudandet.

Fyra av fem hemtjanstutférare uppger att de har aktuella rutiner for arbetet
med fast omsorgskontakt. H&lften av de fasta omsorgskontakter som
intervjuats vet dock inte om det finns nagra sadana rutiner. Hemtjansten
personal behdver kanna till innehallet i rutinerna for att exempelvis veta
innebdrden av rollen for fast omsorgskontakt pa deras arbetsplats.
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Bakgrund

Funktionen fast omsorgskontakt &r sedan den 1 juli 2022 reglerad i social-
tjanstlagen (2001:453), SoL. Enligt 4 kap. 2 b § SoL ska den som har
hemtjénst med stod av 1 eller 2 a § erbjudas en fast omsorgskontakt, om det
inte beddms vara uppenbart obehovligt.

I den héar rapporten redovisar Socialstyrelsen resultaten fran en forsta
uppféljning av reformens genomslag.

Kontaktpersoner fanns fore reformen

Innan reformen infordes arbetade hemtjanstutforare i olika utstrackning med
kontaktpersoner eller kontaktman, bland annat for att géra omsorgen mer
individbaserad och I6sa problem med délig personalkontinuitet.! Genom att
reglera funktionen fast omsorgskontakt i lag ville lagstiftaren ge
hemtjénstutforare ett tydligt mandat att utveckla rollen som fast
omsorgskontakt. Syftet var dven att fa en mer enhetlig tillampning av
funktionen kontaktman eller kontaktperson éver landet, eftersom det ofta var
oklart vad rollen innebar i praktiken. I manga fall saknades rutiner och stod i
rollen fran narmaste chef, och det fanns stora variationer i landet [1].

Strax innan reformen infordes, den 1 mars 2022, hade de flesta aldre
hemtjansttagare en kontaktperson: 80 procent av dem som var 65 ar och
aldre med bistandsbeslut om hemtjénst [2].

Hemtjansttagare har olika behov av
vard och omsorg

En majoritet av de personer som far hemtjanst ar 65 ar och éldre. | februari
2024 var det cirka 178 500 personer i den aldersgruppen som fick
hemtjénstinsatser, liksom cirka 16 500 personer som var yngre an 65 ar [3].
Typen av insats kan indikera i vilken utstrdckning dessa personer har behov
av vard och omsorg. Tabell 1 visar fordelningen av insatser for
hemtjansttagare.

! Se proposition. 2021/22:116 En fast omsorgskontakt i hemtjansten s. 6.
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Tabell 1. Antal personer i ordindrt boende som, den 29 februari 2024,
har verkstéllda beslut om hemtjénst

Insatser i Antal Andel Antal Andel
ordinédrt boende personer personer personer personer
?5 ar och ?5 ar ?Iler l;mder 65 under 65
aldre aldre i ar Ari
procent procent
Samtliga insatser 178 430 100 % 16 471 100 %
Personlig 146 497 82 % 13725 83 %

omvardnad och
serviceinsatser

Enbart 27 726 16 % 4153 25%
serviceinsatser

Enbart 26 198 14 % 1621 9 %
matdistribution,
trygghetslarm,

avlosning,

ledsagning

Enbart 19974 1% 1033 6 %
trygghetslarm

Okanda insatser* 5735 3% 1125 7%
Enbart 1883 1% 290 2%

matdistribution

Kalla: Register 6ver socialtjanstinsatser till dldre och personer med funktionsnedsattning, 29 februari 2024,
Socialstyrelsen
* Okanda insatser kan bland vara férenklade hemtjanstbeslut enligt 4 kap. 2 a 8 SoL (2001:453)

Ar 2023 var det 7 procent av totala befolkningen 65 ar eller &ldre som fick
hemtjanst. Socialstyrelsen har i flera ar visat att allt fler dldre personer (65 ar
och aldre) far hemtjanst, men andelen minskar sett till den totala
befolkningen. Undantag dr 20222023 da ingen minskning skedde.
Minskningen kan bero pa att manniskor i Sverige lever allt langre och far
fler friska ar [4-6].

Cirka 65 000 personer 65 ar eller dldre far arligen insatsen trygghetslarm,
och det ar ocksa den vanligaste forsta insatsen for dldre. Lite fler an tva
tredjedelar av dessa personer har dven andra insatser. Socialstyrelsen har
kartlagt den knappa tredjedelen med enbart trygghetslarm och konstaterade
att dessa personer med tiden dven far andra insatser. Det kan réra sig om fler
hemtjanstinsatser eller att personerna flyttar in pa sarskilt boende [6].

10
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Intentioner att I0sa utmaningar
genom reformen

Intentionen med de forslag som ldmnades i utredningen Fast omsorgkontakt
i hemtjansten (SOU 2020:70) var att bidra till:

« Okad personalkontinuitet

« battre samordning

. individanpassad omsorg samt 6kad delaktighet och trygghet fér den aldre
« battre arbetsforhallanden for omsorgspersonalen

. Okad trygghet for anhériga

« enhetlig roll for fasta omsorgskontakter i landet [1].

For hemtjanstens verksamhet lyftes en rad olika utmaningar som paverkar
bade omsorgstagare samt personal och anhdriga, bland annat brist pa
personalkontinuitet. De flesta aldre upplever hogre trygghet om de far
mojlighet att lara kdnna och skapa relationer till personalen som de far stod
och hjalp fran. Utdver detta lyftes ocksd utmaningen att ge insatser
kontinuerligt pa det 6verenskomna satt, mellan hemtjanstutforaren och
hemtjéansttagaren, som utgar fran personens behov i fokus [1].

En annan utmaning som lyfts &r brister i samordning mellan olika
yrkesgrupper som finns runt omsorgstagaren. Manga personer med
hemtjanst har komplexa och sammansatta behov som innebar att de far
insatser fran bade kommunal och regional hélso- och sjukvard samt
socialtjanst, vilket stéller krav pa en fungerande samordning. Ytterligare en
utmaning &r att omsorgspersonalens kompetens inte matchar
omsorgstagarnas behov i tillrackligt hog utstrackning. Det beskrivs ocksa
finnas brister i hemtjénstpersonalens arbetsmiljo [1].

Malen och syfte med reformen

Malen och syftena med reformen ar enligt bestaimmelsen i SoL att den fasta
omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av

* trygghet

* kontinuitet

« individanpassad omsorg
« samordning.?

2Se 4 kap 2 b § andra stycket SoL.
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Fast omsorgskontakt ska vara
underskoterska

Bara de som far anvanda titeln underskoterska far vara fast omsorgskontakt,
enligt sarskilda regler som borjade gélla den 1 juli 2023.2 Reglerna hinger
samman med regelverket om skyddad yrkestitel for underskoterskor som
tradde i kraft samma datum.* Sedan dess behévs ett bevis fran
Socialstyrelsen for att fa anvanda titeln underskdéterska inom varden och
omsorgen.® Det innebar att fasta omsorgskontakter behdver ett sddant bevis,
men under en dvergangsperiod finns dock ett undantag fran detta krav. Av
dvergangsbestammelser till regleringen framgar att den som har en
tillsvidareanstallning med titeln underskéterska den 1 juli 2023 far fortsatta
anvanda sin titel i tio &r (till och med den 30 juni 2033) utan bevis.® Personal
i denna grupp far aven utses till och arbeta som fast omsorgskontakt utan
bevis om rétt att anvinda yrkestiteln.’

Bestammelsen om fast omsorgkontakt innebar inte 6kade krav pa kompetens
hos underskéterskor. Daremot innebar kravet pa att den fasta
omsorgskontakten skulle ha den skyddade yrkestiteln underskéterska ett
okat krav, eftersom det tidigare inte fanns nagot sérskilt krav pa kompetens
for att arbeta som kontaktman eller kontaktperson.

Socialstyrelsen har tagit fram
stddmaterial for vagledning

Socialstyrelsen tog 2023 fram ett stddmaterial for att vagleda och informera
om den nya bestdmmelsen om fast omsorgskontakt i hemtjansten. Bland
annat skrevs ett dokument i syfte att vagleda i planering och genomférande
av arbetet. Dokumentet vande sig framst till férvaltningsledning i kommuner
och chefer i hemtjanstverksamheter i bade offentlig och enskild regi.
Informationen &r hamtad fran aktuella bestammelser, relevant litteratur och
erfarenheter fran kommuner och verksamheter. | vagledningen beskrivs de
juridiska bestammelserna och malen med fast omsorgskontakt, inneborden i
de olika malen och forutséttningar som underlattar att dessa mal uppfylls

[7]. Ett exempel &r nar en fast omsorgskontakt ska utses:

3Se 3 kap.3d §SoL.

4 1bid.

5 Se 4 kap. 5 a § patientsakerhetslagen (2010:659), PSL, 3 kap. 3 § tredje stycket SoL och 6 § tredje
stycket lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

6 Overgangsbestimmelser; PSL, SFS 2021:739 andra punkten, SoL SFS 2021:738 andra punkten och
LSS SFS 2021:737 andra punkten

7 Overgangsbestiammelse SoL SFS 2022:388 andra punkten.
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« Huvudregeln ar att en hemtjénsttagare alltid ska erbjudas en fast
omsorgskontakt, om det inte bedéms som uppenbart obehévligt.
Utrymmet for att avsta fran det &r mycket begransat.®

« Enbeddmning av hemtjénsttagarens behov av fast omsorgskontakt ska
goras i varje enskilt fall, utifran syftet med den fasta omsorgskontakten.
Individens egen syn pa behovet behdver beaktas i bedémningen.®

« En fast omsorgskontakt kan vara uppenbart obehdvlig, till exempel om en
person endast har trygghetslarm, matdistribution eller hjélp med stadning
eller inkdp. Det dr dock inte insatsernas typ eller omfattning som ska
avgora om personen ska erbjudas en fast omsorgskontakt. Personer med
exempelvis begrénsade sociala nétverk eller kognitiv nedsattning kan
behdva en fast omsorgskontakt oavsett vilka insatser eller hur manga
insatser de har.'

Annat véagledningsmaterial som tagits fram ar larande exempel, fragor och
svar, ett meddelandeblad, presentationsmaterial for arbetsplatser,
reflektionsfragor och filmer. Materialet finns publicerat pa Socialstyrelsens
webbplats och pa Kunskapsguiden [8].

Styrning och organisering ar
grundlaggande forutsattningar for
reformens genomslag

I utredningen som Iag till grund for reformen framkom det att styrningen for
arbetet med omsorgskontakter (kontaktpersoner) i praktiken fungerade pa
olika satt utifran syftet att exempelvis skapa kontinuitet eller
individanpassad omsorg. | vissa kommuner som ingick i utredningens
kartlaggning (20 stycken) triffade omsorgskontakten till exempel inte ”sina’
omsorgstagare oftare an andra, medan rollen i andra kommuner innebar ett
sarskilt ansvar for ett antal omsorgstagare och att omsorgskontakten
genomforde den storsta delen av omsorgen hos dessa personer [1]

b

Utredningens kartlaggning visade att styrning via ersattningsmodeller i
kommunerna skiljde sig at, det vill sdga den erséttning som ges till
hemtjanstutforare for utforda insatser. Skillnaderna i styrningen paverkade
dels forutsattningarna for hemtjanstutforare att organisera arbetet med
omsorgskontakter och dels omsorgskontakters mojligheter att anpassa
omsorgen till sina omsorgstagare [1].

8 Prop. 2021/22:116 s. 36-37.
% lbid.
10 1hid.
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Kontinuitet och trygghet

Kontinuitet och trygghet ar ssmmankopplade inom vard och omsorg [9]. For
omsorgstagaren handlar det om att fa kontroll 6ver sin vardag och fa
inflytande 0ver omsorgen. Det géller i synnerhet for omsorgstagare som har
mer komplexa vard- och omsorgshehov. For dessa omsorgstagare blir
kontinuiteten i vard- och omsorgen valdigt viktig [10, 11].

Generellt paverkar faktorer s som upplevd hélsa, relationstrygghet samt
kunskap och kontroll i vilken grad aldre personer med vard och omsorg
upplever trygghet i vardagen. Detta géller bade &ldre med hemtjanst och
personer som bor pa sarskilda boenden for aldre. Goda relationer till
personal bidrar till att de &ldre starker tro och tillit till sig sjalva och sina
formagor [12]. Hur varden och omsorgen utformas har alltsa stor betydelse,
och omsorgstagaren behdver kanna att varden och omsorgen hanger ihop
och att kontinuiteten och tillgangligheten ar god. Det ar ocksa centralt att
omsorgstagaren kan lita pa att det finns personal med ratt kompetens nar hen
behdver vard och omsorg och att hen kan paverka (ha kontroll) 6ver sitt eget
liv [9].

Det finns olika sorters kontinuitet som ar viktig for hemtjénsttagare, till
exempel personalkontinuitet, insatskontinuitet och tidskontinuitet [13].
Vilken sorts kontinuitet som &r viktigast skiljer sig mellan olika individer i
befolkningen [14].

Personalkontinuitet - att samma personal ger
insatser

Personalkontinuitet inom hemtjansten avser hur manga olika personal en
hemtjénsttagare moter under en viss tidsperiod. Farre antal personal innebar
generellt sett en mer positiv upplevelse av kontinuitet och trygghet for
hemtjénsttagaren [15].

Personalkontinuiteten i hemtjansten kan studeras genom maéttet “antal
personal som en hemtjansttagare med minst tva besok dagligen moter under
14 dagar” [6]. Detta matt tas fram i undersokningen Kommunernas kvalitet i
korthet (KKiK) av Radet for framjande av kommunala analyser (RKA), och
det presenteras dven i Socialstyrelsens Oppna jamforelser [16, 17].

Insatskontinuitet - att insatser utfors pa
likvardigt satt

Insatskontinuitet handlar om att en insats ges pa likvardigt satt och med
samma kvalitet Gver tid. | det ingar ocksa koordinering eller samarbete
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mellan olika utférare om hemtjansttagaren behover insatser fran mer an en
part [18].

Tidskontinuitet - att insatser utférs pa samma
tider

Att omsorgen utfors pa 6verenskommen tid ar en annan aspekt av
kontinuitet, alltsa en s kallad tidskontinuitet. De flesta aldre tycker att det ar
viktigt att ha fasta dterkommande tider for aktiviteter i vardagen [11].

Individanpassad omsorg - att
utforma omsorg utifran individens
behov, forvantningar och integritet

Som lyfts tidigare i detta kapitel var tanken med reformen att omsorgen ska
bli mer individanpassad och hemtjansttagarna mer delaktiga. En fast
omsorgskontakt kan skapa en fortroendefull relation med hemtjénsttagaren
och fa nodvandig kunskap om hur hen vill att insatser ska utforas.
Omsorgstagaren kan pa sa vis bli mer delaktig i omsorgen vilket kan leda till
battre kvalitet. En mer individanpassad omsorg kan ocksa skapa trygghet for
omsorgstagaren och ge forutsattningar for att bo hemma langre [1].

Ett kdnnetecken for individanpassad omsorg &r att den utformas med respekt
for individens specifika behov, 6nskemal och integritet. Detta innebar att
bedomningar och atgarder baseras pa en helhetsbedémning av personens
situation och behov, och att individen har mojlighet att vara delaktig i
planeringen och genomférandet av sin omsorg [19].

Att uppratta och folja upp genomférandeplaner for hemtjansttagares insatser
har koppling till individanpassad omsorg. Det ar en uppgift som kan inga i
de fasta omsorgskontakternas ansvar [20].

Samordning - att vara “spindeln i
natet”

En av de arbetsuppgifter som foreslas i reformen ar att fasta
omsorgskontakten ska vara en sa kallad “’spindel i nétet” [20]. Det kan
handla om att informera och samverka med anhériga, narstaende, arbetslaget
och andra aktuella yrkesgrupper som ar delaktiga i den &ldres vard och
omsorg. | uppdraget kan aven inga att delta i uppfoljningsmaéten med
bistandshandlaggare samt delta i samverkan nar det galler den individuella
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plant! som ska uppréttas nér den enskilde har behov av insatser bade fran
socialtjansten och fran halso- och sjukvarden. Det kan aven handla om
samverkan vid andra tvarprofessionella méten [1, 20].

Samordning innebar att koordinera resurser och arbetsinsatser for att fa
hogre kvalitet och storre effektivitet i varden och omsorgen. Samverkan sker
inom och mellan olika enheter, myndigheter och samhéllsaktorer. Det kan
till exempel handla om att aktivt utbyta information eller planera
gemensamma aktiviteter. Samarbete handlar om gemensamt arbete med en
avgransad uppgift. Det kan handla om att olika yrkesgrupper hjalps at med
insatser till en enskild &ldre [21]. Samordning, samverkan och samarbete har
en avgorande betydelse for att aldre ska fa god vard och omsorg utifran sina
individuella behov. Manga behdver vard- och omsorgsinsatser fran flera
olika utforare, och da behdver varden och omsorgen vara bade
individanpassad, samordnad och kontinuerlig samt ges i en obruten kedja av
insatser. Det har forutsatter ett fungerande samarbete och god samordning
mellan de olika aktdrerna runt personen [22].

11 Jmf. 2 kap. 7 § SoL och 16 kap. 4 § (2017:30) halso- och sjukvardslagen, HSL.
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Sa har uppfoljningen
genomforts

Detta ar de centrala fragestallningarna i den har uppféljningen:

1. 1vilken omfattning har reformen fast omsorgskontakt fatt genomslag i
hemtjansten?

2. Hur ser genomslaget ut?

Socialstyrelsen har exempelvis tittat pa om det finns skillnader i landet for
reformens genomslag, och hur de skillnaderna i sa fall ser ut. Vi har ocksa
intervjuat olika respondenter for att samla in deras erfarenheter av reformen.

Intervjustudiens metod och
genomfdérande

Socialstyrelsen har intervjuat underskdterskor som arbetar som fasta
omsorgskontakter och enhetschefer i hemtjansten, for att fanga deras
synpunkter och erfarenheter av reformen fast omsorgskontakt.
Respondenterna valdes slumpmassigt och det slutliga urvalet bestod av 11
fasta omsorgskontakter och 12 enhetschefer. For att fa bredd i studiens
representation har vi tagit hansyn till flera variabler:

. offentlig och enskild regi

. geografisk spridning (NUTSL1: dstra Sverige, sodra Sverige och norra
Sverige)

« Sveriges Kommuner och Regioners (SKR:s) kommungruppsinledning A—
C (A = storstader och storstadsndra kommuner, B = stérre stdder och
kommuner ndra storre stad, C = mindre st&der eller tatorter och
landsbygdskommuner).

I rekryteringen av intervjupersoner anvénde Socialstyrelsen forteckningen
for Enhetsundersokningen om aldreomsorg och kommunal hélso- och
sjukvard. Kontakt togs med enhetschefer, bade for att rekrytera
enhetscheferna sjalva och for att utse fasta omsorgskontakter att intervjua.
Socialstyrelsen bedémer att de fasta omsorgskontakter som utsags till
intervjuerna oftast var erfarna underskoterskor.

Intervjuerna genomfordes under perioden juni—oktober 2024, framst digitalt
och i nagra fall per telefon. Intervjuerna var semistrukturerade och gjorde
med stod av en intervjuguide med fragor. Intervjuguiden togs fram i samrad
med SKR och Néringslivets regelnamnd (NNR).
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Data fran befintliga kallor har
anvants

I den har uppféljningen har Socialstyrelsen ocksa anvant sig av befintliga
indikatorer och bakgrundsmatt, bland annat fran 2024 ars
Enhetsundersokningen om aldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard
(Enhetsundersodkningen). Det ar en enk&tundersokning som vénder sig till
hemtjanstenheter och sarskilda boenden for dldre. Pa Socialstyrelsens
webbsida for Enhetsundersokningen finns en metodbeskrivning for
undersokningen [23].

En annan datakalla ar resultat fran 2024 ars Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen? Det &r en enkatundersokning som vander sig till personer
65 ar aldre och med verkstallda beslut om hemtjanstinsatser och sérskilda
boenden for dldre. En metodbeskrivning finns pa Socialstyrelsen webbsida
for undersokningen [24].

Socialstyrelsen har tagit fram en korstabell utifran en specifik fraga om fast
omsorgskontakt och évriga fragor i Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?
Korstabellen utgar fran gruppering av svarsalternativen for fragan om fast
omsorgskontakt och hur respondenter inom varje grupp har besvarat pa
ovriga fragor i undersokningen. Resultaten lyfts i kapitlet “Resultat” och
hela tabellen finns i bilaga 1.

Det finns ett starkt statistiskt samband mellan fragan om fast
omsorgskontakt och évriga fragor i korstabellen, aven efter justering for
bakgrundsfaktorer. Vi har gjort analyser for att se om sambandet férandras
nér &ven bakgrundsvariabler i enkatundersokningen inkluderas i analyserna.
Logistisk regression med positivt svar som utfall har anvénts som metod for
dessa analyser. Bakgrundsvariablerna i analyserna har varit fragor om
upplevd hélsa, ensamhet, dngslan, oro eller angest samt samboende.

Vi har ocksa anvant data om antal personal som en hemtjansttagare med
minst tva besok dagligen moter under 14 dagar, hamtade fran KKiK.
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Resultat

Hur manga har erbjudits en fast omsorgskontakt? Hur manga har tackat ja?
Hur manga upplever att de ofta traffar sin fasta omsorgskontakt? Vilken
skillnad har reformen medfort i hemtjansten enligt enhetschefer och fasta
omsorgskontakter? Svaret pa dessa fragor presenteras i det har kapitlet
utifran den intervjustudie som genomférts och de datakallor som
Socialstyrelsen studerat.

Tre av fyra aldre som har hemtjanst
har erbjudits en fast omsorgskontakt

Pa riksniva har 74 procent av personer 65 ar eller dldre, med
hemtjénstinsatser, erbjudits en fast omsorgskontakt, liksom 86 procent av
personer yngre an 65 ar. Det finns skillnader utifran utférarnas regiform och
kommunernas befolkningsstorlek. Bland &ldre med hemtjénst i enskild regi
var det exempelvis en hogre andel som erbjods en fast omsorgskontakt: 84
procent jAmfort med 72 procent av dem med hemtjanst i offentlig regi. |
kommuner med max 15 000 invanare erbjods 68 procent en fast
omsorgskontakt, jamfért med 78 procent i kommuner med 200 001 eller fler
invanare, se figur 1.

Figur 1. Andel personer yngre an 65 ar och 65 ar eller aldre som
erbjudits en fast omsorgskontakt

0 20 40 60 80 100
Riket I I I - 4I 86
Riket enskild 84 95
Riket offentlig 72 84
0-15 000* = 80
15001 - 30 000* e 84
30001 - 70 000* = 88
70 001 - 200 000* = 88
200 001 +* o 90

M Yngre an653r M 65 &r och ldre

Kélla: Enhetsundersokningen om dldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard 2024, Socialstyrelsen.

* Kommuners befolkningsmangd 31 december 2023, SCB.
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Indikatorn andel personer som erbjudits en fast omsorgskontakt beraknas pa
foljande vis:

. Téljare: Antal individer som erbjudits en fast omsorgskontakt.
« Namnare: Totalt antal individer som finns inom verksamheten.

Sju av tio aldre och nio av tio yngre
an 65 ar med hemtjanst tackar ja till
erbjudande om fast omsorgskontakt

Resultaten visar att 69 procent av hemtjansttagare 65 ar eller aldre tackar ja
till erbjudandet om en fast omsorgskontakt. For yngre hemtjansttagare &r
andelen 83 procent. Aven har finns det skillnader utifran offentlig kontra
enskild regi och kommunernas befolkningsstorlek. For hemtjanst i enskild
regi ar det 90 procent av de yngre och 73 procent av personer 65 ar och éldre
som tackar ja till erbjudandet, och i offentlig regi ar andelarna 80 procent
respektive 68 procent, se figur 2.

Figur 2. Andel personer yngre an 65 ar och 65 ar eller aldre som tackat
ja till en fast omsorgskontakt
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R * 78
0-15 000 65
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70001 - 200 000 75
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Kélla: Enhetsundersokningen om dldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard 2024, Socialstyrelsen

* Kommuners befolkningsméngd 31 dec 2023, SCB

Indikatorn andel personer som tackat ja till en fast omsorgskontakt beréknas
pa foljande vis:
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. Taljare: Antal individer som tackat ja till erbjudande om en fast
omsorgskontakt.

« Néamnare: Totalt antal individer som finns inom verksamheten.

Det finns det en spridning i resultaten for indikatorn mellan olika enheter,
mellan 0—100 procent av hemtjansttagarna i landets olika hemtjanstenheter
har tackat ja till erbjudandet om en fast omsorgskontakt.

Fasta omsorgskontakter sager att
hemtjansttagare ar nagot tryggare
efter reformen

Néstan samtliga fasta omsorgskontakter som Socialstyrelsen intervjuat sager
att tryggheten har 6kat bland deras hemtjansttagare, &ven om de visserligen
var trygga redan fore reformen. Den 0kade tryggheten beskrivs framst bero
pa att hemtjansttagare och anhdriga i storre utstrackning vet vem deras fasta
omsorgskontakt ar och vart de ska vanda sig med sina fragor. Den
informationen i sig okar kanslan av trygghet. Manga menar att det ar en
Okad kontinuitet som bidragit till en 6kad trygghet. En fast omsorgskontakt
upplever dock ingen skillnad och en annan fast omsorgskontakt kan inte
beddma om tryggheten 6kat for hemtjansttagarna.

Ja men alltsa omsorgstagarna ar tryggare. De vet att fast
omsorgskontakt kommer och att de kan prata med henne om
saker som de vill &ndra.

Fast omsorgskontakt, offentlig regi

De flesta upplever att det ar stor trygghet i kontinuitet i bestken.
De fragar ofta om vem det &r som kommer nésta gang, om det
ar nagon de kanner igen sa blir de lugnare.

Fast omsorgskontakt, enskild regi

Nagra intervjuade enhetschefer tror ocksa att deras hemtjansttagare upplever
en hogre trygghet jamfort med fore reformen. Dessa chefer tycks ha arbetat
mer med att infora fast omsorgskontakt i sina verksamheter, jamfoért med
évriga enhetschefer, som inte upplever nagon skillnad och menar att deras
hemtjansttagare var trygga redan fore reformen.

Tryggheten var god innan ocksa. Men vi ser att brukarna
upplever annu hogre trygghet vid vara uppfoljningar.

Enhetschef, offentlig regi
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Enligt enhetschefer har reformen
inte bidragit till nagon skillnad for
den individanpassade omsorgen

Majoriteten av intervjuade enhetschefer bedomer att reformens inférande
inte bidragit till nagon skillnad for hur verksamheterna arbetar med
individanpassad omsorg. Dessa chefer menar att de fortsatter att jobba pa
samma vis med exempelvis genomforandeplaner. Nagra enstaka tycker att
det har blivit battre. Exempelvis lyfter en enhetschef att individanpassningen
har forbattrats pa grund av 6kad kontinuitet. En annan menar att de aldres
asikter beaktas mer pa teamtraffar sedan fast omsorgskontakt infordes.

De flesta enhetschefer ser ingen skillnad nér det galler mojligheten att
anpassa insatser till individuella 6nskemal. Forklaringarna till detta varierar.
De flesta menar att moéjligheten ar densamma som tidigare med
kontaktpersoner, att det ar styrningen via ersattningsmodeller som avgor
mojligheten att anpassa insatser till individuella 6nskemal. En okad
flexibilitet skulle krdva annan styrning av budget och erséttning av utférda
insatser. Nagra enstaka enhetschefer menar dock att reformen har bidragit
till storre flexibilitet nar det géller att styra hur och nér insatser till
hemtjénsttagarna utfors.

Fasta omsorgkontakter ser inte heller
att omsorgen blivit mer
individanpassad genom reformen

De fasta omsorgskontakterna anser inte heller att reformen inneburit nagon
skillnad for hemtjénsttagares individbaserade omsorg. De menar att det
redan fanns goda mdjligheter att anpassa omsorgen efter hemtjansttagarnas
onskemal, och att arbetssattet for att fanga hemtjansttagares énskemal har
inte forandrats. Endast en intervjuperson anser att reformen har skapat béattre
forutsattningar for personer med stora vard- och omsorgsbehov att fa sin
omsorg individanpassad.

Nej egentligen ar det inte arbetet med fast omsorgskontakt som
forbattrat mojligheten att individanpassa insatser utan det ar vart
tidigare arbete att 6verga till insatsmodell som forbattrat
mdjligheter att anpassa.

Fast omsorgskontakt, offentlig regi
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De intervjuade fasta omsorgskontakterna upplever att de k&nner sina
hemtjénsttagare valdigt vél, dven sedan fore reformen eftersom de tidigare
arbetade som kontaktpersoner for samma individer. Flera menar att det finns
storre chans att lara kdnna omsorgstagare med manga insatser, eftersom man
tillbringar mer tid tillsammans. Nagra understryker att det tar tid att lara
kénna en person, och att relationen inte gar att forcera fram. En fast
omsorgskontakt séger att det & mojligt att planera in tid for att satta sig ned
och l&ra kdnna omsorgstagaren.

Fasta omsorgskontakter sager att
insatser gar att anpassa inom vissa
ramar

Samtliga fasta omsorgskontakter som Socialstyrelsen intervjuat séger att de i
mojligaste man forsoker vara flexibla och anpassa insatser efter dnskemal.
De uppger att ett 6nskemal eller en anpassning &r svarare att ordna pa plats
4n om det galler ngot som hemtjansttagaren har anmalt i forvag. Onskemal
om andringar kan till exempel handlar om att byta dag eller tid for insatsens
genomfdrande, eller att hoppa éver en insats en dag.

Personen kanske inte vill ha stddning den dagen eller personen
som ska ledsagas till en verksamhet vill verkligen inte den
dagen, utan vill fika istéllet. Sadana 6nskemal kan ordnas.

Fast omsorgskontakt, offentlig regi

De flesta lyfter dock att det finns grénser for flexibiliteten, och att det inte
gar att tillgodose 6nskemal som vasentligt andrar insatsens tid eller som
géller en helt ny insats som hemtjansttagaren inte har beslut om.

Ja, mojlighet att fa igenom 6nskemal finns, inom vissa ramar sa
klart. Vissa saker innebdr att bistandshandlaggare behover
kontaktas, om exempelvis stora forandringar i insats eller tid
behovs. Jag upplever att forutsattningarna oftast ar bra for
mindre 6nskemal eller forandringar.

Fast omsorgskontakt, enskild regi

Samtliga fasta omsorgskontakter upplever att de har en kommunikation med
sina hemtjansttagare om hur de vill fa sina insatser. Alla beskriver att man
ordnar ett forsta mote med hemtjénsttagaren, i personens hem, tillsammans
med en planerare, koordinator, teamledare eller annan personal med
liknande roll. Vid det métet gar man igenom hur hemtjansttagaren vill fa
sina insatser utforda. Information fran detta mote ligger till grund for
genomforandeplanen.
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Nésan alla fasta omsorgkontakter uppger att de ansvarar for att skriva
genomforandeplaner for sina hemtjansttagare. Nagra menar att det ar en
forandring i deras ansvarsroll medan andra uppger att detta ansvar fanns fore
reformen. Nagon uppger att det ar planeraren som skriver
genomforandeplaner, och nagon annan att det ansvaret ligger pa nagra fa
personer i hemtjanstpersonalen. De flesta fasta omsorgskontakter ar tydliga
med att hemtjénsttagarna kan be om férandringar och anpassningar nar som
helst, och alltsa inte ar last till det som sas under forsta motet eller star i
genomforandeplanen.

De aldre svarar olika pa fraga om
kontinuitet till fasta
omsorgskontakter

Socialstyrelsen ser en variation i resultatet for fragan: Brukar du tréffa din
fasta omsorgskontakt i hemtjansten? Det skiljer sig mellan 0—71 procent for
andelen dldre hemtjénsttagare i landets olika hemtjénstenheter som svarar att
de ofta traffar sina fasta omsorgskontakter. Spridningen for halften av
landets hemtjanstenheter ar mellan 1940 procent for den 25:e till 75:e
percentilen. Samma spridning for hemtjénstenheter i enskild regi ar 23-50
procent medan det &r 18-38 procent for hemtjanstenheter i offentlig regi, se
figur 3.
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Figur 3. Andel dldre som svarat att de ofta traffar sina fasta
omsorgskontakter, enheternas resultat grupperade i riket, regiform
och befolkningsméangd
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Fragan stalldes forsta gangen ar 2024 i undersokningen Vad tycker de aldre
om aldreomsorgen? Pa riksniva ar resultatet foljande:

. Ja, ofta = 30 procent

. Ibland = 33 procent

« Séllan = 20 procent

« Nej, aldrig = 17 procent.

Ovanstaende resultat visar fordelningen for de 52 339 éldre som svarade
nagot av svarsalternativen ovan. Sammanlagt svarade 81 138 aldre pa
undersokningens enkat [25].
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En av tre aldre svarar inte pa fragan
om fast omsorgskontakt

Ungefar en tredjedel av de &ldre i Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?
har inte tagit stallning till frdgan om de brukar traffa sina fasta
omsorgskontakter. Det dr 24 706 som svarat vet ej eller inte aktuellt (till
exempel for att du inte har, eller inte vet om du har en fast omsorgskontakt).
Det var ocksa 4 093 respondenter som lamnade fragan obesvarad [25].

Socialstyrelsen har tittat pa fritextsvar som respondenter lamnat i Vad tycker
de aldre om aldreomsorgen? Dar uttrycker flera personer att de inte fatt
information om fast omsorgskontakt eller information om vad rollen
innebar. Sa har skriver en respondent i fritextsvar:

Jag har inte fatt veta om jag har nagon fast omsorgskontakt eller
vad det ar.

Aldres uppfattning av hur ofta de
traffar sina fasta omsorgskontakter
paverkar svar for 6vriga fragor

Det finns en variation i hur de aldre svarar pa fragor om kvalitet i
hemtjansten som hanger ihop med svar pa fragan Brukar du traffa din fasta
omsorgskontakt? Av dem som ofta tréffar sin fasta omsorgskontakt svarar
exempelvis 69 procent att personalen alltid eller oftast tar hansyn till deras
asikter och 6nskemal om hur insatserna ska utféras. Motsvarande andel ar
27 procent bland dem som svarar att de aldrig tréffar sina fasta
omsorgskontakter. Ett annat exempel &r att bland de som ofta traffar sina
fasta omsorgskontakter har 65 procent svarat att de kanner sig mycket eller
ganska trygga att bo hemma med stéd av hemtjansten. Motsvarande siffra ar
28 procent bland de som svarat att de aldrig traffar sina fasta
omsorgskontakter.

Awven for 6vriga fragor finns skillnader dér svaren i 6verlag ar mer positiva
fran dem som ofta traffar sin fasta omsorgskontakt, jamfort med dem som
aldrig gor det. Det handlar bland annat om méjlighet att paverka tidpunkt for
insatser samt personalens bemdotande, kunskap och kompetens, se mer i
bilaga 1.
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Personalkontinuiteten forsamrades
2007-2024

Enligt RKA:s matt 6kade personalkontinuiteten pa nationell niva under
perioden 2007-2024, fran 12 till 17 antal personal fran hemtjansten som en
aldre person, med minst tva hemtjanstbesck dagligen, méter under en 14-
dagarsperiod. Antalet 6kade 20222024 (reformens tidsperiod) fran 16-17
antal personal, se figur 4.

Figur 4. Antal personal som en aldre med minst tva hemtjanstbesék
dagligen méter under 14 dagar, medelvarde fér riket
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Kalla: Kommunens kvalitet i korthet (KKiK), RKA, 2024

Fasta omsorgskontakter och
enhetschefer tycker att kontinuiteten
ar god

De fasta omsorgskontakter som Socialstyrelsen intervjuat uppger att de
traffar sina hemtjansttagare ofta: varje arbetspass, ett par ganger i veckan
eller varje vecka, beroende pa schema och hur mycket insatser
hemtjénsttagaren har.

Aven enhetscheferna séger att de fasta omsorgskontakterna ofta traffar sina
hemtjénsttagare. Nagra menar att kontinuiteten inte enbart ska ses utifran
hur ofta fasta omsorgskontakter gar hem till hemtjansttagaren, utan ocksa
genom att hela hemtjénsten organiseras for att skapa kontinuitet, till exempel
genom mindre team av personal som besoker hemtjansttagaren.
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En fast omsorgskontakt ansvarar i
snitt for ungefar fyra till fem
hemtjansttagare

En fast omsorgskontakt ansvarar i genomsnitt for ungefar 5 hemtjénsttagare,
snittet galler for fasta omsorgskontakter i landets hemtjanstenheter.
Variationen mellan olika grupper av hemtjanstenheter ar 4,28-4,93 stycken,
se tabell 2, och inom varje grupp av enheter ar antalet 1-25 personer. Detta
matt tog Socialstyrelsen fram i enhetsundersokningen 2024.

Tabell 2. Antal personer som en fast omsorgskontakt i snitt ansvarar
for, 1 mars 2024

Antal personer

Riket 4,59
Riket enskild 4,43
Riket offentlig 4,63
0 - 15 000* 4,57
15 001 - 30 000* 4,28
30 001 - 70 000* 4,93
70 001 - 200 000* 4,88
200 001+* 4,37

Kalla: Enhetsundersékningen om dldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvard 2024, Socialstyrelsen

* Kommuners befolkningsméngd 31 dec 2023, SCB

Lagsta antalet ses i Orebro l1an dar en fast omsorgskontakt i genomsnitt
ansvarar for 3,19 hemtjénsttagare, och det hdgsta ses i Vasterbottens lan
med 7,28 personer, se tabell 3. Socialstyrelsens intervjuer med fasta
omsorgskontakter och enhetschefer bekraftar att en fast omsorgskontakt i
snitt ansvarar for ungefar fyra till fem personer men att det kan variera
beroende pa hur manga insatser hemtjansttagarna far.
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Tabell 3. Antal personer som en fast omsorgskontakt i snitt ansvarar
foér per lan, 1 mars 2024

Lan Antal personer Lén Antal personer
Orebro lan 3,19 Jonképings lan 4,71
Vastmanlands lan 3,55 Skane lan 4,90
Dalarnas lén 3,66 Blekinge lan 4,94
Varmlands lan 3,75 Gavleborgs lan 5,01
Kronobergs lan 3,78 Uppsala lén 5,04
Hallands lan 3,95 Stockholms lan 5,07
Kalmar lan 4,21 Jamtlands lan 5,16
Norrbottens lén 4,25 Ostergétlands 5,28
lan
Vastra Goétalands 4,40 Vasternorrlands 5,39
lan 1an
Sodermanlands lan 4,41 Vasterbottens 7,28
lan
Gotlands lan 4,70

Kélla: Enhetsundersokningen om dldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard 2024, Socialstyrelsen

Kontinuiteten upplevs vara hogre pa
enheter dar fasta omsorgskontakter
ansvarar for farre hemtjansttagare

Den upplevda kontinuiteten (hur ofta den &ldre brukar traffa sin fasta
omsorgskontakt) ar hogre pa hemtjanstenheter dar fasta omsorgskontakter i
snitt ansvarar for farre hemtjansttagare. Pa hemtjanstenheter dar det ror sig
om 0-3 personer svarar 32 procent att de ofta traffar sin kontakt, och 35
procent ibland. P& hemtjanstenheter dar fasta omsorgskontakter i snitt
ansvarar for fler &n 7 hemtjansttagare &r motsvarande andelar 27 procent
respektive 33 procent, se figur 5. Resultatet har vi fatt fram genom att
samkora data fran 2024 ars Enhetsundersokning om aldreomsorg och
kommunal hélso- och sjukvard med data fran Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen?
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Figur 5. Gruppering av antal personer som en fast omsorgskontakt
ansvarar och fragan brukar du traffa din fasta omsorgskontakt i
hemtjansten?
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Kalla: Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2024, Socialstyrelsen samt Enhetsundersékningen om
aldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvard 2024, Socialstyrelsen

Halften av enhetscheferna sager att
reformen bidraqit till forbattrad
samordning

Hélften av de intervjuade enhetscheferna anser att samordningen av
omsorgen har blivit battre sedan reformen inférdes. De menar att fasta
omsorgskontakter har fatt ett tydligare mandat att ha den samordnande
rollen. Den andra hélften ser ingen skillnad, antingen for att
samordningsarbetet inte har forandrats sarskilt mycket eller for att
samordningen fungerade lika bra fére reformen.

De flesta enhetschefer sager att den fasta omsorgskontakten har blivit en
’spindel i nitet”. Kontakterna har fatt en tydlig roll och ett tydligt ansvar for
att formedla information om hemtjénsttagaren, eftersom de tréffar ”sina”
hemtjansttagare mest och kanner dessa personer bast. Nagra fa enhetschefer
séger att det i stéllet & en samordnare, koordinator eller motsvarande som
har det 6vergripande samordningsansvaret i deras verksamhet.
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Enligt fasta omsorgskontakter har all
omsorgspersonal i hemtjansten
ansvar for den interna samordningen

Samtliga fasta omsorgskontakter som Socialstyrelsen intervjuat séger att de
pa olika sétt samordnar och delar information om hemtjansttagarna i sin
organisation. Men de menar samtidigt att rollen inte innebér ett uttalat
ansvar for intern samordning, utan att all personal som traffar
hemtjénsttagaren har ett ansvar for att informera sina kollegor.

Samordningen mellan hemtjanstpersonalen kan ga till pa en rad olika sétt,
enligt de fasta omsorgskontakterna. Dokumentation ar ett exempel, med
genomforandeplanen som ett viktigt verktyg, och nagra respondenter
namner att de har en dokumentationsapplikation i mobilen som underlattar
samordningen. Dar kan de l&sa nya anteckningar och iakttagelser, och se om
en hemtjansttagare eventuellt behdver fa insatser pa nagot specifikt sétt.

Samtliga fasta omsorgskontakter lyfter att samordningen till viss del sker pa
dagliga personalmoten, oftast pa morgonen. Dar delar personalen
information om hemtjansttagarna som de ska traffa under dagen. Nagra
lyfter ocksa samordning via telefonsamtal, och da handlar det oftast om
nagot som man observerat hos hemtjansttagaren och som nastkommande
personal behdéver vara uppmarksam pa.

Majoriteten av fasta
omsorgskontakter sager att de
ansvarar for samordning utanfor
hemtjanstorganisationen

De flesta fasta omsorgskontakter uppger att de har ett sarskilt ansvar for att
samordna hemtjansttagarnas insatser med annan personal, framst fran den
kommunala halso- och sjukvarden och den regionala primarvarden. Nagra
brukar delta pa teammaten med olika professioner for att samordna insatser
till hemtjansttagaren, exempelvis med bistandshandlaggare, sjukskdéterska,
arbetsterapeut och fysioterapeut.

Samordningsinsatser kan vara att hjalpa till att boka och félja med pa
lakarbesok, och att samordna besok till dagverksamhet med den
organisationens personal. Nagra uppger att de inte har nagot uttalat ansvar
for samordning, utan alla i personalen har ett gemensamt ansvar for detta.
Nagon namner att enhetschefen har samordningsansvaret.
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Det blir oftast att jag ringer sjukskoterskan. Man ar som
underskoterska forst pa plats. Ser jag exempelvis att det kan
vara urinvagsinfektion sa kontaktar jag sjukskoterskan och aven
primarvarden. Foljer med till tandlakarbesok och sa vidare. Sa
jag har mycket kontakt och samordnar runt personen.

Fast omsorgskontakt, enskild regi

Majoriteten av enhetscheferna sager, pa liknande sétt, att fasta
omsorgskontakter har ett uttalat ansvar for exempelvis sjukhusbesok eller
for att samordna insatser med exempelvis kommunala hélso- och
sjukvarden. Nagon enhetschef sager att ansvaret ligger hos all personal, eller
att det &r en central samordnare i organisationen som har det ansvaret.

Nér det galler samordning med anhdriga svarar néstan alla fasta
omsorgskontakter att de ansvarar for detta, pa ett satt som passar
hemtjansttagarens och de anhdrigas behov och 6nskemal. Alla
hemtjénsttagaren vill inte att deras anhoriga ska kontaktas, och alla anhdriga
vill inte bli kontaktade.

En av tio hemtjansttagare bytte fasta
omsorgskontakter 2023-2024

Totalt 9 procent av alla hemtjansttagare bytte fast omsorgskontakt under
perioden 1 mars 2023-1 mars 2024, 10 procent i gruppen 65 ar eller aldre
och 6 procent av dem som &r yngre an 65 ar. Ungefar hélften av
hemtjanstenheterna kunde dock inte lamna nagra uppgifter om detta, framst
for att det var for tidskravande att ta fram data. Resultatet bygger pa en ny
indikator i Enhetsundersékningen 2024.

Fyra av fem hemtjanstenheter har en
aktuell rutin for arbetet med fasta
omsorgskontakter

Det &r 80 procent av hemtjanstenheterna i riket som har en aktuell rutin fér
arbetet med fasta omsorgskontakter. Bland enheter som drivs i enskild regi
ar andelen 86 procent, och 79 procent bland enheterna i offentlig regi.
Andelen ar lagst i kommuner med max 15 000 invanare, och hogst i
kommuner 200 001 eller fler invanare, se figur 6. Aven detta resultat bygger
pa en ny indikator i Enhetsundersokningen 2024.
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Figur 6. Andel hemtjdnstenheter som har en aktuell rutin for arbetet
med fasta omsorgskontakter, enheternas resultat grupperade i riket,
regiform och befolkningsmangd
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Kélla: Enhetsundersékningen om dldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard 2024, Socialstyrelsen

* Kommuners befolkningsméangd 31 dec 2023, SCB

Halften av fasta omsorgskontakter
har fatt tillracklig med information
om reformen

Ungefar hélften av de fasta omsorgskontakterna som Socialstyrelsen
intervjuat upplever att de har fatt tillrackligt med information om reformen,
och dessa sager ocksa att det finns skriftliga rutiner for arbetet. En av fasta
omsorgskontakterna lyfter att de i princip dagligen diskuterar rollen som fast
omsorgskontakt pa sina moten. Ovriga fasta omsorgskontakter vet inte om
det finns skriftliga rutiner i deras organisationer, och i nagra fall uppger
respondenter att de endast fatt muntlig information. Nagon kopplar bristen
pa information till att de organisatoriskt har haft utmaningar med hég
omsattning av chefer som bytts under en l&angre period.

Nagra fasta omsorgskontakter beskriver att de fick information om att
reformen skulle inféras, exempelvis pa olika méten. Daremot upplever dessa
fasta omsorgskontakter att de saknat information om vad inforandet innebar
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for hemtjanstens organisation och hur de ska organisera arbetet for att pa
bésta satt na reformens mal.

Flera respondenter lyfter brist pa
underskoterskor som en utmaning

Flera respondenter lyfter fram att kravet att en fast omsorgskontakt ska vara
underskoterska ar en utmaning. Dessa personer namner att det ar svart att
bade rekrytera och behalla underskoterskor i hemtjansten. Ett skal ar
konkurrensen med andra arbetsgivare pa den lokala arbetsmarknaden.

Det ar |ag arbetsl6shet i var kommun. Nar vi rekryterar
underskoterskor har vi séllan underskoterskor som soker jobbet.
Vi har cirka 25 procent som &r underskoterskor i vara
arbetsgrupper.

Enhetschef, offentlig regi

Vissa enhetschefer lyfter ocksa att hemtjansttagaren sjalv far vélja om de vill
behalla den tidigare kontaktpersonen eller ha en ny fast omsorgskontakt.
Dessa enhetschefer sager att flera hemtjansttagare valjer att behalla sin
tidigare kontaktperson, som inte behdver vara underskoterska. | nagot fall
lyfter en fast omsorgskontakt att de har en huvudansvarig fast
omsorgskontakt och en bitrddande fast omsorgskontakt. Det beskriver hen
som ett satt att tackla utmaningen att skapa god kontinuitet for
hemtjansttagaren fastan det ar brist pa underskoterskor i deras organisation.

Socialstyrelsens vagledningsmaterial
fungerar bra

Socialstyrelsens material for vagledning ar bra, enligt de intervjupersoner
som tagit del av det. Det var inte en frdga som Socialstyrelsen specifikt
fragade om, utan i intervjuer har flera enhetschefer och fasta
omsorgskontakter spontant lyft fram detta. Dessa personer uppger att
innehallet &r tydligt och latt att ta till sig, och uppskattar dven formen for
materialet, med filmer och handfasta presentations- och diskussionsmaterial
som kunnat anvandas vid moten.
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Diskussion

Den har uppfoljningen sker néra inpa inférandet av reformen, 1 juli 2022.
Socialstyrelsens stodmaterial for vagledning till kommuner och utforare av
hemtjanst kom under varen 2023. Det &r viktigt att beakta detta i
diskussioner och slutsatser om i vilken omfattning och pa vilket sétt
reformen haft genomslag.

Fler hemtjansttagare kan erbjudas en
fast omsorgskontakt

Socialstyrelsen kan konstatera att 74 procent av personer 65 ar och éldre
samt 86 procent av personer yngre an 65 ar har erbjudits en fast
omsorgskontakt. Vi ser att fler hemtjansttagare dver 65 ar och aldre kan fa
erbjudande om en fast omsorgskontakt. Aven for hemtjansttagare yngre an
65 ar finns det utrymme for att fler ska erbjudas en fast omsorgskontakt,
fastan denna grupp i hogre utstrackning har fatt erbjudandet.

Enligt 4 kap. 2 b 8 SoL ska den som har hemtjanst med stéd av 1 eller2a §
erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte bedéms vara uppenbart
obehdvligt. | forarbetena till lagen fortydligas det att utrymmet for att inte
erbjuda hemtjansttagare en fast omsorgskontakt ar begrénsad.

Det &r 14 procent av hemtjénsttagarna som enbart har insatserna:
matdistribution, trygghetslarm, avldsning eller ledsagning bland personer
som ar 65 ar och aldre och 9 procent bland yngre hemtjansttagare. Det
innebdr att 86 procent respektive 91 procent har minst en personlig
omvardnadsinsats och/eller annan serviceinsats. Darfor ser Socialstyrelsen
att omfattningen av erbjudanden kan 6ka fran dagens 74 procent for aldre &n
65 ar och 86 procent for yngre &n 65 ar.

| vagledningsmaterial lyfter Socialstyrelsen det som framgar av lagens
forarbeten om att hemtjansttagare inte ska exkluderas fran erbjudandet enbart
pa grund av mangd eller typ av insats som personen far, se mer i kapitlet
Bakgrund. Det &r till exempel ocksa tydligt att de som enbart har insatsen
trygghetslarm med tiden far fler insatser fran hemtjansten. Darfor ar det viktigt
att erbjudandet om fast omsorgskontakt ska bygga pa individens behov, snarare
an vilken typ eller mangd av insats som personen for tillféallet har.

Majoriteten tackar ja - men inte alla

Socialstyrelsen kan se att de flesta av hemtjénsttagarna tackar ja till
erbjudande av fast omsorgskontakt, men alla gor inte det. Skillnader finns
mellan hemtjanstenheter. Det dr 84 procent av aldre hemtjansttagare pa
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enheter i enskild regi som har erbjudits och 73 procent som tackat ja.
Motsvarande siffra i offentlig regi ar att 72 procent har erbjudits och 68
procent tackat ja. Det ar alltsa fler aldre hemtjénsttagare i enskild regi &n
offentlig regi som saval erbjudits och som tackat ja till erbjudandet. Men det
ar samtidigt en storre skillnad mellan siffrorna i enskild regi mellan
erbjudandet och om de dldre hemtjansttagarna tackar ja.

| stora kommuner (200 001 eller fler invanare) har 61 procent tackat ja,
vilket kan stéllas mot att 78 procent har fatt erbjudandet. | dessa kommuner
ar det alltsa en betydande andel som tackar nej till erbjudandet. Resultatet
for indikatorn varierar stort mellan hemtjanstenheterna, 0—100 procent.

En fraga som blir relevant ar varfor hemtjansttagare 6verhuvudtaget tackar
nej till erbjudandet av en fast omsorgskontakt? Enligt enhetschefer och fasta
omsorgskontakter &r en del hemtjénsttagare ndjda med sina befintliga
kontaktpersoner. Vissa hemtjanstutforare har behallit hemtjansttagarnas
kontaktpersoner nar hemtjénsttagaren sjalv har valt det, det finns inte krav
pa att kontaktpersonen ska vara underskéterska. En annan forklaring ar att
hemtjansttagare inte har fatt tillracklig med information om fast
omsorgskontakt. Detta stdds bland annat av fritexter i Vad tycker de aldre
om aldreomsorgen? dar flera hemtjansttagare angett att de inte fatt nagon
information och en stor andel svarat vet ¢j” pa frdgan om fast
omsorgskontakt.

Att traffa sin fasta omsorgskontakt
ofta har positiv inverkan pa kvalitet i
hemtjanst

De 4ldre hemtjansttagare som ofta traffar sin fasta omsorgskontakt ger ocksa
mer positiva svar nér det géller trygghet, individanpassad omsorg och 6vriga
fragor om kvalitet i hemtjanstinsatserna. Sambandet &r statistiskt sakerstallt.
Till exempel svarar 65 procent att det &r mycket tryggt att bo hemma med
hjélp av hemtjanst, bland de &ldre som ofta traffar sin fasta omsorgskontakt,
jamfort med enbart 32 procent bland dem som aldrig traffar sina fasta
omsorgskontakter. Nar det géller om personalen alltid tar hansyn till deras
synpunkter och asikter om hur hjalpen ska utféras ar motsvarande andelar 54
procent respektive 28 procent.
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Alla traffar inte sina fasta
omsorgskontakter tillrackligt ofta

Samtidigt som Socialstyrelsen ser att god kontinuitet i besok av fasta
omsorgskontakter paverkar kvaliteten positivt for hemtjansttagares insatser,
sa kan vi se att det inte ar alla som upplever en god kontinuitet nar det galler
insatser fran sina fasta omsorgskontakter. Det ar 20 respektive 17 procent
som svarar att de sallan eller aldrig brukar traffa sina fasta
omsorgskontakter. Dessutom ser Socialstyrelsen att den generella
personalkontinuiteten i hemtjansten blivit samre over tid. Under perioden
2007-2024 har det gatt fran 12 till 17 antal personal fran hemtjansten som
en dldre person, med minst tvd hemtjanstbesok dagligen, moter under en 14-
dagarsperiod.

Det finns ocksa se en stor variation av resultatet om de aldre ofta traffar sina
fasta omsorgskontakter, 0—71 procent for landets olika hemtjanstenheter.
Vilket tyder pa att vissa hemtjanstenheter kommit langre i sitt arbete med att
tillampa reformen om fasta omsorgskontakter for sina hemtjénsttagare.

En variation finns ocksa i resultatet mellan hemtjanstenheter nar det galler
antal personer som en fast omsorgskontakt ansvarar for, mellan 1-25
personer som en fast omsorgskontakt i snitt ansvarar for pa olika
hemtjanstenheter. Pa hemtjanstenheter dar fasta omsorgskontakter i snitt
ansvarar for farre personer upplever de éldre att de oftare brukar traffa sina
fasta omsorgskontakter.

Hemtjansttagarnas insatsmangder spelar roll for hur manga personer som en
fast omsorgskontakt kan ansvara for med bibehallen god
personalkontinuitet. Om manga av hemtjénsttagarna har fa insatser borde
den fasta omsorgskontakten kunna ansvara for fler personer med bibehallen
god personalkontinuitet, &n om hemtjansttagarna har manga insatser.
Socialstyrelsen har inte mojlighet att analysera insatsmangderna i
forhallande till skillnader i antalet personer som en fast omsorgskontakt
ansvarar for pa landets olika hemtjanstenheter.

En god styrning och organisering av
hemtjansten ar en forutsattning for
reformens mal

Det behovs god styrning av hemtjansten for att uppna intentionen och malet
med reformen. En viktig pusselbit &r organiseringen av hemtjanstpersonal,
exempelvis for att hemtjansttagarna oftare ska fa traffa sina fasta
omsorgskontakter. Innan reformen infordes visade kartldggning gjord av
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utredningen Fast omsorgskontakt i hemtjansten (SOU 2020:70) att
styrningen fungerade i varierande grad i olika kommuner.

Intervjuerna och annan data tyder pa att hemtjanstenheter och kommuner
som tidigare hade en god styrning och organisering for kontaktpersoner,
ocksa har det nu for fasta omsorgskontakter. De flesta intervjupersoner
uppger att de inte har dndrat sina arbetssatt i och med reformen inférande.

Socialstyrelsen har tagit fram material for att vagleda kommuner och for att
stddja och hjalpa till i organisering av hemtjénstutforare (enhetschefer och
ovrig personal) nar det géller inférande av fasta omsorgskontakter. De
respondenter som tagit del av materialet har varit positiva till materialets
form och innehall.

Kompetensforsorjning ar utmanande
for flera hemtjanstenheter - paverkar
mojligheter att na reformens mal

Flera enhetschefer lyfter utmaningar med att rekrytera och behalla
underskoterskor i hemtjansten, och utmaningarna ar storst i omraden dar
konkurrensen om arbetskraft i den lokala arbetsmarknaden gor
kompetensforsorjningen annu svarare. Skillnader pa lansniva for antalet
personer som en fast omsorgskontakt ansvarar for kan ha samband med just
dessa utmaningar, fran i snitt 3,19 personer i Orebro lan till 7,28 i
Vasterbottens lan.

Manga hemtjansttagare saknar
information och halften av fasta
omsorgskontakter kanner inte till om
de har rutiner

Manga aldre har i undersokningen Vad tycker de aldre om &ldreomsorgen? i
fritextsvar skrivit att de inte har fatt information om fast omsorgskontakt och
vad denna yrkesroll innebar for dem. En tredjedel har av olika skal lamnat
fragan obesvarad. Det tyder pa att de inte har fatt information om vad en fast
omsorgskontakt innebdr for dem. For att hemtjansttagarna ska kunna fatta
beslut om erbjudandet sa behdéver de forst och framst ha information om vad
syftet med en fast omsorgskontakt &r och hur det &r tankt att den fasta
omsorgskontakten ska arbeta.
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Halften av omsorgskontakterna vet
inte om de finns rutiner for arbetet
med fast omsorgskontakt

Hélften av de intervjuade fasta omsorgskontakterna vet inte om det finns
nagon rutin for deras arbete, och nagra har endast fatt muntlig information.
Samtidigt svarar fyra av fem hemtjénstutforare i enhetsundersokningen att
det finns en aktuell rutin for arbetet med fast omsorgskontakt. Det &r tydligt
att manga hemtjanstutforare behdver bli battre pa att informera sin personal
om den rutin eller liknande som man tagit fram for arbetet. Det &r viktigt att
personalen i hemtjansten vet vad rollen som fast omsorgskontakt innebar
och hur den paverkar hemtjanstverksamheten.

Det framgar aven att fasta omsorgskontakter inte upplever att de har ndgot
sérskilt ansvar for sina hemtjénsttagare internt i organisationen. Detta kan
tyda pd att arbetet med samordning inte har forandrats s som tanken var
med reformen, eller att det finns brister i informationen. Ett av reformens
mal ar att fasta omsorgskontakter ska ansvara for sina hemtjansttagares
samordning, bade internt i hemtjanstorganisationen och externt.
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Slutsatser

Fler hemtjansttagare behover
erbjudas en fast omsorgskontakt

Socialstyrelsen bedomer att fler hemtjansttagare behdver erbjudas en fast
omsorgskontakt, for att reformen ska fa fullt genomslag ur ett
brukarperspektiv. Reformen har natt manga hemtjansttagare, men det finns
en potential att na fler. Det géller framfor allt hemtjansttagare som &r 65 ar
och aldre, for vilka vi bedémer att ungefér 86 procent skulle behtva
erbjudas en fast omsorgskontakt mot dagens 74 procent. Men erbjudandet
skulle dven behdva na fler av de yngre hemtjansttagarna, uppskattningsvis
91 procent i stallet for dagens 86 procent. Utrymmet for att inte erbjuda
hemtjénsttagare en fast omsorgskontakt ar begransat. Hemtjanstutforaren
ska gora en individuell beddmning i varje enskilt fall for att bedéma om
personen behover eller inte behdver erbjudas en fast omsorgskontakt.

Battre information till bade
hemtjansttagare och fasta
omsorgskontakter

Cirka en tredjedel av alla hemtjénsttagare aldre dn 65 ar har inte en fast
omsorgskontakt, antingen for att de inte blivit erbjudna eller for att de tackat
nej. Samtidigt ar det manga som inte vet vad en fast omsorgskontakt ar.
Sammantaget bedomer Socialstyrelsen att fler hemtjansttagare behover fa
information om fast omsorgskontakt.

Personalen i hemtjansten behover ocksa béttre och tydligare informeras om
rutinerna for arbetet med fasta omsorgskontakter. Halften av de fasta
omsorgskontakter som vi pratat med vet inte om det finns skriftliga rutiner,
och har bara fatt muntlig information. Samtidigt svarar fyra av fem
hemtjénstutforare att de har aktuella och skriftliga rutiner for arbetet med
fasta omsorgskontakter. Det ar viktigt att all personal i hemtjansten vet vad
rollen innebar.
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Fler hemtjanstutforare behover oka
kontinuiteten av insatser som fasta
omsorgskontakter ger till
hemtjansttagare

Socialstyrelsen beddmer att fler hemtjanstutforare kan se dver sin
verksamhet sa att fler hemtjansttagare oftare far traffa sin fasta
omsorgskontakt. Resultaten tyder pa att hog kontinuitet i besok av fasta
omsorgskontakter hanger ihop med béttre resultat nér det galler trygghet,
individanpassad omsorg och generell kvalitet i hemtjanstinsatserna.
Samtidigt finns det stora variationer i resultat som ror kontinuiteten mellan
fasta omsorgskontakter och hemtjansttagare, framfor allt mellan olika
hemtjanstutforare men ocksa mellan olika kommuner.

41



Har hemtjansttagarna fasta omsorgskontakter?

Referenser

N o g &

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21

SOU 2020:70. Fast omsorgskontakt i hemtjansten. 2020.

Socialstyrelsen. Enhetsundersdkningen om dldreomsorg och kommunal
hélso- och sjukvard 2022. 2022. Hamtad 2024-06-11 fran:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/
Socialstyrelsen. Registret dver socialtjanstinsatser till &ldre och personer
med funktionsnedsattning. I: Socialstyrelsen, red.; 2024.

Socialstyrelsen. Vard och omsorg for dldre. Lagesrapport 2022. 2022.
Socialstyrelsen. Vard och omsorg for aldre. Lagesrapport 2023. 2023.
Socialstyrelsen. Vard och omsorg for aldre. Lagesrapport 2024. 2024.
Socialstyrelsen. Fast omsorgskontakt i hemtjansten - Vdgledning for att
planera och genomfora arbetet. 2023.

Kunskapsguiden. Stod till planering och inférande av fast omsorgskontakt i
hemtjansten. 2025. Hamtad 2025-01-13 fran:
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-
perspektiv/fast-omsorgskontakt/Stodmaterial-fast-omsorgskontakt/

SOU 2017:21. Las mig! Nationell kvalitetsplan for vard och omsorg for
aldre personer. 2017.

Blusi M, Swan A, Sjéstrom K, Isaksson M. Hemtjénst — vad &r viktigt for
kunden? Kommunférbundet FOU Vasternorrland. 2012,

Inspektionen for vard och omsorg. Aldre efterfragar kontinuitet Nationell
tillsyn av vard och omsorg om aldre — slutrapport. 2013.

Bostrom M. Trygghet — pa vems villkor? Uppfattningar om och
erfarenheter av trygghet hos aldre personer med behov av omsorg. School
of Health Sciences, Jonkdéping University. 2014.

FOU Jamtland. Organisation for personalkontinuitet i hemtjanst.
Utvecklingsprojekt i Krokoms kommun, Jdmtlands 1an. 2020.
Myndigheten for vard och omsorgsanalys. Primart i varden — en studie om
befolkningens syn pa kontinuitet vid vardcentraler. 2020; Rapport 2020:9.
Socialstyrelsen. Uppféljning av fast omsorgskontakt i hemtjansten. Forslag
pa data och statistik for andamalsenlig uppféljning av reformen En fast
omsorgskontakt i hemtjansten. 2023.

Kolada. Jamforaren 2025. Hamtad 2025-01-10 fran:
https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/?focus=2328&report=206198
Socialstyrelsen. Oppna jamforelser 2024 - Aldreomsorg. 2024. Hamtad
2025-01-10 fran: https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/oppna-jamforelser/2024-6-9167.xIsx

Gulliford M, Naithani S, Morgan M. What is ‘continuity of care'? Journal
of Health Services Research & Policy; 2006.

Socialstyrelsen. Tillstandet och utvecklingen inom halso- och sjukvard och
socialtjanst - Lagesrapport 2014. 2014.

Prop. 2021/22:116. En fast omsorgskontakt i hemtjénsten. 2021.
Myndigheten for vard och omsorgsanalys. Samordnad vard och omsorg.
En analys av samordningsutmaningar i ett fragmenterat vard- och
omsorgssystem. 2016.

42


https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/fast-omsorgskontakt/Stodmaterial-fast-omsorgskontakt/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/fast-omsorgskontakt/Stodmaterial-fast-omsorgskontakt/
https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/?focus=2328&report=206198
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/oppna-jamforelser/2024-6-9167.xlsx
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/oppna-jamforelser/2024-6-9167.xlsx

Har hemtjansttagarna fasta omsorgskontakter?

22.

23.

24.

25.

Kunskapsguiden. Om samordnad vard och omsorg. 2025. Hamtad 2025-
01-13 fran: https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/god-och-nara-
vard/samordnad-vard-och-omsorg/om-samordnad-vard-och-omsorg/
Socialstyrelsen. Metodbeskrivning 2024 - Enhetsundersékningen om
aldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvard. 2024. Hamtad 2025-01-
13 fran: https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/

Socialstyrelsen. Metodbeskrivning 2024 - Vad tycker de &ldre om
aldreomsorgen? 2024. Hamtad 2025-01-13 fran:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-

aldreomsorgen/
Socialstyrelsen. Nationella resultat. Vad tycker de aldre om &ldreomsorgen
2024. 2024.

43


https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/god-och-nara-vard/samordnad-vard-och-omsorg/om-samordnad-vard-och-omsorg/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/god-och-nara-vard/samordnad-vard-och-omsorg/om-samordnad-vard-och-omsorg/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Har hemtjansttagarna fasta omsorgskontakter?

Bilaga 1. Korstabell for fraga om
fast omsorgskontakt i Vad tycker
de dldre om dldreomsorgen?

Brukar du traffa din fasta
omsorgskontakt i hemtjénsten?

Ja, Ibland Sdllan Nej,
ofta aldrig
Vet du vart du ska Ja 72 63 54 51
vanda dig om du vill
framféra synpunkter Delvis 19 26 31 27
eller klagomal pa Nej 9 10 15 22
hemtjansten?
Brukar personalen Ja, alltid 54 38 26 28
ta héansyn till dina Oftast 39 48 50 42
asikter och 6nskemal Ibland 5 11 17 17
om hur hjalpen ska Sallan 1 2 6 8
utféras? Nej, aldrig 0 1 1 4
Brukar du kunna Ja, alltid 25 14 9 10
paverka vid vilka tider Oftast 44 4 34 27
personalen kommer? Ibland 16 23 24 19
Sallan 8 12 19 18
Nej, aldrig 8 10 14 26
Brukar personalen Ja, alltid 30 17 11 12
komma pa avtalad tid?  Oftast 61 65 60 52
Ibland 7 13 18 18
Sallan 2 4 9 11
Nej, aldrig 1 1 2 6
Brukar personalen ha Ja, alltid 48 35 26 30
tillrdckligt med tid fér Oftast 40 46 44 37
att kunna utféra sitt Ibland 8 12 17 15
arbete hos dig? Séllan 3 5 10 12
Nej, aldrig 1 2 3 7
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Brukar du triffa din fasta
omsorgskontakt i hemtjénsten?

Ja, Ibland Séallan Nej,
ofta aldrig
Brukar personalen Ja, alltid 42 28 18 18
meddela dig i forvdg om Oftast 34 35 29 22
tilifalliga fordandringar?  Ibland 12 18 20 16
Séllan 7 10 18 16
Nej, aldrig 6 8 15 28
Brukar personalen Ja, alltid 78 65 53 54
bemota dig pa ett bra Oftast 20 31 38 35
satt? Ibland 1 3 7 8
Sallan 0 0 2 2
Nej, aldrig 0 0 0 1
Pratar och forstar Ja, allai 52 41 32 33
hemtjanstpersonalen personalen
svenska tillrackligt bra Ja, flertalet i 40 47 49 43
for att ni ska forsta personalen
varandra? Ja, nagrai 7 11 18 21
personalen
Nej, inte 0 1 1 2
nagon i
personalen
Tycker du att Ja, allai 54 40 29 31
hemtjanstpersonalen personalen
har den kunskap och Ja, flertalet i 40 48 49 42
kompetens som behévs personalen
for att gora sitt arbete Ja, nagrai 6 11 21 24
hos dig? personalen
Nej, inte 0 0 1 3
nagon i
personalen
Hur tycker du att Mycket bra 59 41 27 25
personalen utfor sina Ganska bra 35 45 47 43
arbetsuppgifter? Varken bra 5 11 19 21
eller daligt
Ganska 1 2 5 8
daligt
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Brukar du traffa din fasta

omsorgskontakt i hemtjénsten?

Ja, Ibland Séallan Nej,
ofta aldrig
Mycket 0 0 1 3
daligt
Hur tryggt eller otryggt  Mycket 65 47 34 32
kdnns det att bo tryggt
hemma med stod fran Ganska 30 42 45 40
hemtjansten? tryggt
Varken eller 4 9 15 19
Ganska 1 2 4 6
otryggt
Mycket 0 1 2 3
otryggt
Kénner du fortroende Ja, for allaii 58 45 34 35
foér personalen som personalen
kommer hem till dig? Ja, for 36 44 46 41
flertalet i
personalen
Ja, fér nagra 5 10 18 22
i personalen
Nej, inte for 0 0 1 2
nagon i
personalen
Hur latt eller svart ar Mycket latt 48 29 18 19
det att fa kontakt med  Ganska latt 39 49 45 37
hemtjanstpersonalen Varken latt 8 14 22 20
vid behov? eller svart
Ganska svart 3 6 12 16
Mycket svart 1 2 3 8
Hur néjd eller missnéjd  Mycket nojd 65 44 27 25
ar du sammantaget
med den hemtjanst du Ganska néjd 30 44 47 43
har? Varken nojd 3 9 18 19
eller
missnojd
Ganska 1 2 6 8
missnojd
Mycket 0 1 2 5
missnojd
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