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Att utveckla den dagliga verksamheten

Forord

Socialstyrelsen fick i regleringsbrevet for budgetaret 2022 regeringens
uppdrag att ta fram ett kunskapsstod for hur daglig verksamhet enligt lagen
(1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, kan
utformas sa att de som star langst fran arbetsmarknaden far okade
mojligheter till sdval att forvarva och bibehalla sina formagor utifran sina
egna forutsattningar som delaktighet i samhallet (S2021/08111 (delvis)).
2024 publicerades Att utveckla den dagliga verksamheten — ett
kunskapsstod. Kunskapsstodet bestar av tre delar: ett skriftligt material, ett
tillhérande studiehéfte samt fyra korta filmade forelasningar.

I regleringsbrevet for budgetaret 2024 fick Socialstyrelsen medel att fortsétta
ta fram kunskapsstod for daglig verksamhet i enlighet med uppdraget som
gavs i regleringsbrevet for budgetaret 2022 (S2023/03257 (delvis)).

Under arbetet med Att utveckla den dagliga verksamheten — ett kunskapsstéd
framkom starka 6nskemal om ett fordjupningsmaterial om daglig
verksamhet for personer med de mest omfattande funktionsnedséttningarna.
Manga ganger handlar det om personer med flerfunktionsnedséttning. Det &r
i motet med personerna som far insatser enligt LSS som lagens
grundldggande principer kan forverkligas — om delaktighet, tillganglighet,
sjélvbestdmmande och kontinuitet. Denna publikation &r en fordjupning av
det tidigare publicerade kunskapssttdet.

Uppdraget har genomforts av en arbetsgrupp, med utredaren Ann Jénsson
som projektledare. Magnus Wallinder har varit ansvarig enhetschef.
Socialstyrelsen vill rikta ett varmt tack till alla som varit behjalpliga i arbetet
genom att dela med sig av sina kunskaper och erfarenheter

Sabina Orstam
Avdelningschef
Avdelningen for kunskapsstyrning for socialtjansten
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Att utveckla den dagliga verksamheten

Sammanfattning

Den héar publikationen &r ett fordjupningsmaterial som utgar ifran Att
utveckla den dagliga verksamheten — ett kunskapsstdd, som Socialstyrelsen
publicerade 2024. Fokus i detta material &r pa daglig verksamhet for
personer med de mest omfattande funktionsnedsattningarna, manga ganger
handlar det om flerfunktionsnedséttning.

Livskvalitet och meningsfullhet &r lika relevant for personer med omfattande
funktionsnedsattningar som for andra ménniskor. Inneborden i orden kan
variera. | Socialstyrelsens dialoger med chefer och medarbetare i daglig
verksamhet har féljande lyfts fram:

« haen vardag med mening och struktur
. fa stimulera olika sinnen

. fa varadel i ett saimmanhang

« kunna byta miljé

« kunna traffa andra ménniskor

. haroligt.

Det &r viktigt att omsatta intentionerna i LSS-lagstiftningen i praktiken —om
goda levnadsvillkor och rétten att leva som andra. For att kunna skapa och
genomfora aktiviteter som ar stimulerande och meningsfulla for personer som
har stora funktionsnedsattningar fordras saval tid, resurser, kompetens och
kreativitet. Introduktion av nya medarbetare &r central och behover fa ta tid.

Personer med flerfunktionsnedséattning behdver kvalificerad omvardnad
under hela livet. Inom daglig verksamhet innebar det att deltagarna behéver
mycket stod — med kommunikation, i samband med maltider och for att
delta i aktiviteter. Det stalls manga ganger sarskilda krav pa planering,
reflektion och samverkan med olika yrkeskompetenser. Betydelsefull &r
exempelvis kunskap om nutrition, andning, sitt- och liggstallningar men
ocksa om den sammantagna effekten av flera funktionsnedsattningar och hur
den paverkar omvardnad, inlarningsprocesser och behov av hjalpmedel.

Flerfunktionsnedsattning innebar ofta att man saknar tal, helt eller delvis.
Medarbetare i daglig verksamhet behéver déarfor ha kunskap om alternativ
och kompletterande kommunikation, AKK.

Lokalfragan ar central for att kunna erbjuda en daglig verksamhet av god
kvalitet. Det ar viktigt att planera for hur lokalerna ska utformas, bade vid
starten av en verksamhet och om verksamheten ska flytta.

Det ar av stor vikt att noga planera 6vergangen fran den anpassade
gymnasieskolan till daglig verksamhet, En ndra samverkan vid évergangen
ar central for att den dagliga verksamheten ska fa kunskap om den nye
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deltagaren - om funktionsnedsattningen, formagor och intressen. Att den
dagliga verksamheten far denna kunskap ar betydelsefullt for att kunna
anpassa aktiviteterna sa att deltagaren bade kan behalla formagor och
utvecklas. Det dr angeléget att verksamheten samverkar med personer som
ké&nner deltagaren vél — anhoriga, personliga assistenter, foretradare (till
exempel god man) och personal pa boendet.

Alla har mojlighet till larande, om an i langsammare takt. Det
forhallningssattet ar viktigt for deltagaren i den dagliga verksamheten och
kan utgora en betydelsefull motivation for personalen. Formagan att se
deltagarnas majlighet till utveckling innebér ocksa méjlighet till rérlighet
inom verksamheten, att kunna prova olika saker. Det understryker hur
viktigt det ar att ta reda pa vad deltagaren tycker om att gora.

Personer med omfattande funktionsnedséttningar har som grupp mindre
hélsosamma levnadsvanor och mer ohélsa an andra. Det ar vanligt att ha
flera olika halsoproblem. Darfor &r det angeléget att det inom daglig
verksamhet finns kunskap om hur man kan arbeta for att framja halsan.
Kompetensen kan vidgas genom att anstélla, konsultera eller samverka med
olika yrkeskompetenser som dietister, logopeder, fysioterapeuter och
arbetsterapeuter. Daglig verksamhet kan spela en betydelsefull roll i ett
halsoframjande arbete eftersom deltagarna i manga fall finns dar under lang
tid, kanske hela sitt vuxenliv.
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Inledning

Delaktighet, tillganglighet, inflytande, sjalvbestammande, att fa leva som
andra. Orden ar centrala bade i svensk funktionshinderspolitik och i lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, dar daglig
verksamhet ar en av tio insatser. Men det ar sa mycket mer an ord — det ar
varden som ska vara grunden i verksamheter som vénder sig till personer
med funktionsnedsattning. Vare sig du &r politiker, chef, ar anstélld inom
daglig verksamhet i annan funktion eller arbetar som handlaggare sa har du
bade ett stort ansvar och méjligheter att forvalta dessa varden och omsétta
dem i praktiken. Det ar i vardagen pa den dagliga verksamheten, och i métet
med den enskilde individen nar insatsen planeras som malsattningarna i
funktionshinderpolitiken och i LSS kan forverkligas. Eller annorlunda
uttryckt: ytterst ar detta ett arbete som handlar om ménskliga rattigheter dar
alla i verksamheten har en central uppgift att fylla.

Fokus pa personer med omfattande
funktionsnedsattningar

2024 publicerade Socialstyrelsen, pa regeringens uppdrag, Att utveckla den
dagliga verksamheten — ett kunskapsstod [1]. Det bestar av tre delar:

. ett skriftligt material [1],

. ett studiehafte [2] som ar kopplat till det skriftliga materialet och
innehaller reflektions- och diskussionsfragor

. fyra korta forelasningsfilmer [3].

Den har publikationen ar ett fordjupningsmaterial som utgar ifran det
tidigare publicerade kunskapsstodet [1]. Fokus &r har pa personer med de
mest omfattande funktionsnedsattningarna, manga ganger handlar det om
flerfunktionsnedsattning. Nar en daglig verksamhet vander sig till personer
med omfattande funktionsnedsattningar stalls manga ganger sarskilda krav
pa reflektion, planering och samverkan. Deltagaren kanske inte sjalv for
fram sina 6nskemal och synpunkter eller behéver mycket stod for att
kommunicera. For verksamheten handlar det om att

. omsétta LSS grundprinciper om goda levnadsvillkor, delaktighet,
sjlvbestdammande och inflytande i praktiken

. erbjuda meningsfulla aktiviteter utifran individens forutséttningar

. erbjuda gemenskap och delaktighet i samhéllet utifran individens
forutsattningar

. arbeta for att individen ska kunna behalla formagor
. ge mojlighet till ett livslangt larande
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- bedriva ett halsofrdmjande arbete
. tillhandahalla anpassade lokaler och en tillganglig utemiljo

. samverka med anhdriga, den anpassade gymnasieskolan, foretradare
(exempelvis god man), boendet, olika yrkeskompetenser sasom dietister,
fysioterapeuter, arbetsterapeuter, logopeder.

Som medarbetare ar det angelaget att bade pa egen hand och tillsammans
med kollegor fa reflektera 6ver hur er dagliga verksamhet fungerar i dag for
deltagare med de allra stérsta behoven av stdd och hur den skulle kunna
utvecklas, vad ni kan gora sjélva och i vilka fragor ni behdver stéd av andra.

Ett fordjupningsmaterial

Flera teman fran det tidigare publicerade kunskapsstodet [1] aterkommer
hér, med syfte att fordjupa kunskapen och stimulera till reflektion,
diskussion och i forlangningen bidra till att utveckla verksamheten. De
inledande texterna angaende lagstiftningen om daglig verksamhet &r en
upprepning av det som star i tidigare kunskapsstod.

Ett viktigt underlag for detta fordjupningsmaterial &r dialoger som
Socialstyrelsen har genomfort med chefer och medarbetare i dagliga
verksamheter som riktar sig till personer med omfattande
funktionsnedsattningar. Dialoger med Nationellt kompetenscentrum
Anhoriga (Nka)® har ocksé varit betydelsefulla i arbetet med att ta fram detta
material. Dialog har &ven genomforts med Riksférbundet FUB.? De dialoger
som genomfordes i samband med att kunskapsstddet [1] togs fram har varit
ett vardefullt underlag aven i arbetet med detta material. |
fordjupningsmaterialet forekommer citat fran dialoger som Socialstyrelsen
har genomfort med chefer och medarbetare i daglig verksamhet. Citaten ar
anonyma, da syftet enbart &r att illustrera de teman som behandlas.

Malgrupper

Materialet vander sig till chefer och medarbetare i daglig verksamhet,
handlaggare, verksamhetsutvecklare och andra funktioner som daglig
verksamhet ar beroende av for att kunna halla god kvalitet. Det kan

anvandas oberoende av i vilken regi den dagliga verksamheten drivs.

! Nationellt kompetenscentrum anhériga (Nka) arbetar pa regeringens uppdrag for att utveckla
framtidens anhorigstod. Ett omrade &r stdd till personer som star nara en individ som har
flerfunktionsnedsattning.

2 Riksforbundet FUB arbetar for att personer med intellektuell funktionsnedsattning och deras anhériga
ska kunna leva ett gott liv. Personer med intellektuell funktionsnedsattning, deras anhdriga och andra
som delar organisationens grundsyn kan bli medlemmar i FUB.

9
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Bestam hur ni vill arbeta med materialet

Materialet &r tankt att anvandas over tid och efter behov. Kanske har ni fatt
nya deltagare i verksamheten, eller har nya medarbetare borjat? Har ni
kanske fatt syn pa omraden dar er verksamhet skulle kunna utvecklas? Det
ar ni i verksamheten som avgor vad som &r mest angeléget att koncentrera er
pa. Det dr ocksa ni som bestammer hur ni vill arbeta med materialet — pa en
utbildningsdag, ett APT, i en studiecirkel eller i annan form. De tips och rad
som finns i studieh&ftet [2] till Att utveckla den dagliga verksamheten — ett
kunskapsstod &r anvandbara dven har. Oavsett hur ni valjer att arbeta med
detta fordjupningsmaterial sa ar syftet att det ska bidra till att utveckla
verksamheten.

Reflektions- och diskussionsfragor

Reflektions- och diskussionsfragor finns efter varje avsnitt. Ni kan vilja
hur ni vill arbeta med fragorna — reflektera pa egen hand eller diskutera
tillsammans i arbetsgruppen. Fragorna bér ses som férslag. Ni hittar troligtvis
fler fragor som ni behdver diskutera.

I slutet av materialet finns en ”parkeringsplats” for fragor som ni identifierat.
Dér kan ni skriva upp fragor som kommit upp under era diskussioner och som
ni inte hunnit diskutera fardigt. Kanske utgor fragorna som ni identifierat nésta
steg i er fortsatta utveckling av den dagliga verksamheten? | slutet av detta
material finns ocksa en mall for en sadan utvecklingsplan.

Sa skriver vi om personer som har insatsen
daglig verksamhet

Liksom i det tidigare publicerade kunskapsstddet [1] anvéands hér begreppet
deltagare om personer som har insatsen daglig verksamhet. Vissa
verksamheter anvander begreppet arbetstagare. Nackdelen med det
begreppet &r att personer inom daglig verksamhet i juridisk mening inte &r
arbetstagare och darfor inte omfattas av arbetsrattsliga lagar.

Brukare kan anvandas som samlande begrepp for alla som far individuellt
behovsprovade insatser fran socialtjansten (inklusive LSS), oavsett vilken
typ av insatser det handlar om [4]. Eftersom termen brukare star for alla som
far individuellt behovsprovade insatser fran socialtjansten anvéander vi inte
begreppet brukare har.

Vi skriver medarbetare eller personal om personer som ar anstéllda inom
daglig verksamhet.

10
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Personer med flerfunktionsnedsattning

Detta fordjupningsmaterial handlar om daglig verksamhet for personer med
omfattande funktionsnedsattningar. Manga ganger ror det sig om personer
med flerfunktionsnedsattning.

Flerfunktionsnedsattning avser oftast en kombination av omfattande
intellektuell och motorisk funktionsnedséttning som orsakar stora
kommunikationssvarigheter och oférmaga att sjalv tillgodose grundlaggande
behov [5].

Personer med flerfunktionsnedsattning ar ingen enhetlig grupp. Gemensamt
for personerna &r att de har en intellektuell funktionsnedsattning och
omfattande och svar problematik inom flera omraden, vilket gor att de ar
helt beroende av andra personer for att fa en fungerande vardag.

Det ar vanligt att personer med flerfunktionsnedsattning, utéver intellektuell
funktionsnedsattning, dven har andra funktionedséttningar eller
halsoproblem, exempelvis

« Syn- och horselnedséttningar

« at- och svaljproblem (dysfagi) och andra problem med néringsintag

« problem med tarm- och blasfunktion, sdsom férstoppning och
urinvégsinfektioner

. epilepsi

. svarigheter med andning

. svarigheter med sémn

. spasticitet som leder till kontrakturer och felstallningar

« Ssmaértproblematik.

Personer med flerfunktionsnedsattning behdver kvalificerad omvardnad
under hela livet. Medarbetare i verksamheten behdver ha kunskap om
exempelvis nutrition, andning, sitt- och liggstallningar men ocksa om den
sammantagna effekten av flera funktionsnedséattningar. Det kan gélla hur
kombinationer av intellektuell
funktionsnedsattning/synnedsattning/rorelsenedsattning paverkar
omvardnad, inlarningsprocesser och behov av hjalpmedel [6].

Inom daglig verksamhet innebér det att deltagarna behdver mycket stod —
med kommunikation, i samband med maltider och for att delta i aktiviteter.
De behdver med andra ord mycket omvardnad.

Manga av deltagarna hos oss kommunicerar inte med tal. Det staller
stora krav pa att kunna tolka signaler. Deltagarna har ett stort behov av
kontinuitet, struktur och rutiner.?

3 Socialstyrelsens dialoger med chefer i daglig verksamhet.
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Halsotillstandet hos en deltagare kan forandras valdigt snabbt under en
dag. Da ar det bade viktigt att vi i personalen har kunskap for att kunna
se det och att det finns ett nara samarbete med hélso- och sjukvarden.*

Innan ni borjar med materialet ...

Se gérna denna film, dar personer med flerfunktionsnedsattning ger exempel
pa olika aktiviteter i daglig verksamhet — https://anhoriga.se/metoder-och-
verktyg/anhoriga-till-personer-med-
flerfunktionsnedsattning/viarmedpaketet/vi-som-varit-med/

Filmen ingar i Vi ar med-paketet [7]. Det ar resultatet av ett projekt som
drevs med stdd av Allméanna arvsfonden. Riksforbundet FUB drev projektet
tillsammans med Nationellt kompetenscentrum anhdériga (Nka), Sveriges
Arbetsterapeuter, Sahlgrenska Universitetssjukhuset och DART — Vastra
Sveriges kommunikations- och dataresurscenter for personer med
funktionsnedsattning.

4 Socialstyrelsens dialoger med medarbetare i daglig verksamhet.
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Daglig verksamhets syfte och
innehall

Daglig verksamhet bor ha som syfte att bidra till den personliga
utvecklingen och att frimja delaktigheten i samhallet.> Nar det géller
innehallet bor den dagliga verksamheten kunna inrymma savél aktiviteter
med habiliterande inriktning som mer produktionsinriktade uppgifter. Ett
overgripande mal bor vara att pa kortare eller langre sikt utveckla den
enskildes mojligheter till arbete dven om detta for vissa endast kan uppnas
pé lang sikt eller &r orealistiskt.®

Verksamheten ska erbjuda den enskilde stimulans, utveckling,
meningsfullhet och gemenskap efter individens onskemal.’

Ett kommunalt ansvar

Daglig verksamhet &r en insats enligt 9 § 10 LSS och vénder sig till vissa
grupper av personer med funktionsnedsattning som saknar forvérvsarbete
och som inte utbildar sig.® Man har ratt att delta i daglig verksamhet till
normal pensionsalder, for narvarande 67 ar.

Man vander sig till kommunen for att anséka om insatsen daglig
verksamhet. Kommunen utreder ratten till och beslutar om insatsen.
Kommunen har ocksa ett ansvar att folja upp insatsen. Saval kommuner som
privata och idéburna aktorer kan bedriva daglig verksamhet.

Vem kan fa daglig verksamhet?
Ratten till daglig verksamhet omfattar personer som tillhor
grupp 1 och 2 i LSS personkrets:

« personer med intellektuell funktionsnedsattning eller autism

« personer som fatt begavningsmassigt funktionshinder pa grund
av hjarnskada i vuxen alder.?

5Proposition 1992/93:159 Om st6d och service till vissa funktionshindrade s. 90

6 Prop. 1992/93:159 s. 90

7 Se prop. 1992/93:159 s. 90 ff

8 Se prop. 1992/93:159 s. 90 ff

® Se 18 LSS. I lagen star utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.
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Daglig verksamhet ar ingen anstallningsform

Daglig verksamhet &r ingen anstallningsform och deltagarna omfattas darfoér
inte av arbetsmiljolagen (1977:1160) eller semesterlagen (1977:400).
Eftersom LSS bygger pa frivillighet &r individen inte skyldig att delta i den
dagliga verksamheten, och kan alltsa vara ledig i storre eller mindre
utstrackning an personer som har en anstallning.

Ratt till stod for att kunna delta

Den dagliga verksamheten ska anpassas till deltagarens individuella behov
och utformas s att den starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv.'° Det
innebar exempelvis att lokalerna kan behéva anpassas utifran deltagarnas
funktionsnedsattning eller att deltagarna kan behdva annat personligt
utformat stod.

| daglig verksamhet ingar omvardnad, det vill saga stod och hjélp med de
dagliga behoven som deltagaren har svart att klara sjalv.!* Det kan till
exempel vara att skota hygienen, kla sig, forflytta sig, kommunicera, att

komma ut bland andra ménniskor och att hjalpa till med inkdp av olika slag.'?

Personlig assistans i daglig verksamhet

En del deltagare har ritt till insatsen personlig assistans enligt LSS.*3
Huvudregeln séger att assistansersattning inte betalas ut for tid da personen
vistas eller deltar i daglig verksamhet enligt LSS.'* Undantaget siger dock
att om det finns sarskilda skal kan assistansersattning betalas ut.'® Det kan
exempelvis gélla

. isituationer dar personens funktionsnedséttning skapar sarskilda
svarigheter att kommunicera med andra dn den personliga assistenten

. nar det med hansyn till personens hélsotillstand ar viktigt att den
personliga assistenten finns till hands

« 1 situationer dar funktionsnedséttningen gor det sérskilt angeléget att
personen har ett starkt begransat antal personer knutna till sig

. om funktionsnedsattningen ar sadan att personen behover tillgang till
nagon som har ingdende kunskap om hen och hélsotillstandet.®

107 § andra stycket LSS

119e8§LSS

12 Prop. 1992/93:159 s. 91 ff

13 Insatsen kan ges enligt LSS i form av bitride av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skiliga
kostnader for sddan assistans. Den som behdéver personlig assistans i genomsnitt mer &n 20 timmar i
veckan for sina grundldggande behov kan ha ratt till assistanserséttning enligt 51 kap.
socialforsakringsbalken (2010:110), SFB.

14106 kap. 24 § SFB

15106 kap. 25 § SFB.

16 Proposition 1995/96:146 Vissa fragor om assistansersattning s. 15 och betankande 1995/96:S0U15 s.
15
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Att utveckla den dagliga verksamheten

Detta géller endast assistansersattning enligt SFB, inte insatsen personlig
assistans enligt LSS. Det finns darfor inte nagot lagligt hinder mot att bevilja
personlig assistans enligt LSS &ven under tid i daglig verksamhet for behov
som inte tillgodoses av den dagliga verksamheten.

Viktiga forutsattningar

I Socialstyrelsens dialoger med chefer och medarbetare inom daglig
verksamhet har ett antal viktiga forutsattningar lyfts fram for att kunna
tillhandahalla daglig verksamhet av hog kvalitet. Dessa forutsattningar
framstar sarskilt tydligt nar deltagare har omfattande funktionsnedséttningar.

Se daglig verksamhet som en mdjlighet till livskvalitet, meningsfullhet
och utveckling. Att ett sadant synsatt ar forankrat har en grundlaggande
betydelse, bade for personerna som far insatsen, deras anhoriga och for
medarbetare i verksamheten.

Personal med ratt kompetens. Eftersom deltagare med omfattande
funktionsnedsattningar har stora behov av stod och kontinuitet ar det
viktigt att personalen har ratt kompetens.

Verksamhet utifran individens behov. Individens sjalvbestammande
och inflytande &r grundlaggande principer i LSS. Det ar verksamhetens
uppdrag att erbjuda aktiviteter som &r anpassade efter individens behov
och 6nskemal. Nar deltagaren inte kommunicerar med tal ar det sérskilt
viktigt att verksamheten har formaga att tolka signaler och ta eda pa vad
personen tycker om att gora.

Skapa fungerande grupper. Det krévs noggrann planering och
personkénnedom for att kunna satta samman grupper, eftersom
deltagarnas funktionsnedsattningar och behov kan skilja sig mycket at.
Det har aterkommande lyfts fram att stora grupper skapar buller, stress
och trangsel samt gor det svart att etablera relationer mellan deltagare och
medarbetare.

Tillgang till anpassade lokaler. Verksamheterna behéver lokaler som
bade kan erbjuda gemenskap och avskildhet for deltagarna samt ge plats
at utrymmeskravande hjalpmedel.

Samverkan med aktérer som ar viktiga for deltagaren. Individernas
stora och sammansatta behov av stod fordrar att den dagliga
verksamheten samverkar med anhdriga, individens foretradare
(exempelvis god man), boendet, olika yrkeskompetenser sasom
arbetsterapeuter, fysioterapeuter, logopeder och dietister.

Hantera etiska fragor. Verksamheter som riktar sig till personer med
omfattande funktionsnedsattningar kan inrymma en rad etiska fragor om
exempelvis sjalvbestdammande. Det &r viktigt att verksamheten har former
for att kunna hantera olika etiska fragor.
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Att utveckla den dagliga verksamheten

Reflektions- och diskussionsfragor

| det har avsnittet beskrivs syfte och mal med daglig verksamhet.

« Diskutera tillsammans hur er verksamhet arbetar for att erbjuda den
enskilde stimulans, utveckling, meningsfullhet och gemenskap efter
individens nskemal.

Under rubriken Viktiga forutsattningar finns en punktlista. Titta pa listan
tillsammans och diskutera hur det ser ut hos er.

- Kénner ni igen er i att detta ar viktiga forutséattningar for en daglig
verksamhet av god kvalitet?

« Ar det andra forutsattningar som ni vill lyfta fram? | sa fall, vilka?

« Hur arbetar ni for att uppfylla de férutsattningar som ni anser &r viktiga?
Vad har varit lattast att ta sig an? Vad har varit sarskilt utmanande?

Kanske kan ni formulera mal for arbetet med nagon eller nagra av punkterna
ovan som en del i ert utvecklingsarbete.
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Att utveckla den dagliga verksamheten

Att forverkliga de barande
principerna i LSS

Alla som arbetar med stdd och service till personer med
funktionsnedsattning behéver ha en gemensam kunskapsbas. Darfor &r det
angeléget att k&nna till de grundldggande principerna i LSS. Det dr viktigt
att gemensamt pa arbetsplatsen diskutera vilken konkret betydelse de har for
den dagliga verksamheten, och sérskilt for personer med de storsta behoven
av stod.

Leva som andra

Det 6vergripande malet for verksamhet enligt LSS ar att den enskilde far
mojlighet att leva som andra. Verksamheten ska frdmja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for de personer som
omfattas av lagen.!” Den enskilde ska kunna skapa sig ett vérdigt liv, sa likt
andra manniskors liv som méjligt och i gemenskap med andra.®

Det kan kannas som hogt stallda mal att en person med
flerfunktionsnedséattning ska kunna leva som andra. Vilka andra” ska man
jamfora med? Har far forarbetena® till LSS tjana som vagledning. Man ska
ges mojlighet att leva som andra i motsvarande alder. Att ha en egen bostad
och sysselsattning pa vardagar &r en del i att leva som andra.

Nér det galler omfattningen av daglig verksamhet bor exempelvis samma
generella riktlinjer anvandas som i arbetslivet.?° Det kan till exempel
innebdra en rétt till heltid — 40 timmar i veckan — i daglig verksamhet.
Mojlighet finns ocksa att vara dar kortare tid, om deltagaren behdver det for
att ma bra.

Bemotande ér en annan viktig aspekt av att ’leva som andra”. Det handlar
exempelvis om att bemota vuxna personer som vuxna, aven i de fall dd man
behdver anpassa sin kommunikation sa att personen forstar. Konkret kan det
till exempel innebdéra att undvika att anvanda bildstdd anpassat for barn nér
man kommunicerar med vuxna personer.

758 LSS

18 Se prop. 1992/93:159 s. 50
19 Se prop. 1992/93:159

20 Prop. 1992/93:159 s. 90
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Ge alla mojlighet att vara delaktiga

Delaktighet ar ett barande begrepp i LSS och genomsyrar allt fran att
informera den enskilde, handlagga arenden, genomféra och folja upp
insatserna.

Pa ett 6vergripande plan handlar delaktighet om allas mdjlighet att, oavsett
funktionsformaga, vara delaktiga inom alla samhallsomraden. Majligheten
till delaktighet paverkas av tillgangligheten i samhallet och de
forutsattningar som skapats for individen [8].

Det stéller sérskilda krav och manar till reflektion nér deltagare i en daglig
verksamhet har stora funktionsnedséttningar och behdver stod for att
kommunicera. Det galler hur aktiviteterna genomférs, men ocksa hur man
till exempel anordnar ett brukarrad eller pa annat sétt involverar deltagarna i
hur verksamheten ska utformas. Dagliga verksamheter har gett exempel pa
hur man forsoker hitta alternativ till brukarrad, da deltagarna inte
kommunicerar med tal. Det handlar om att kunna inbjuda deltagaren att,
utifrdn sina individuella forutsattningar, gora val och utéva inflytande.
Samspel och att kunna tolka signaler ar grundlaggande for att astadkomma
delaktighet.

Kommunikation - en forutsattning

Kommunikation &r en grundlaggande forutsattning for att kunna utdva sin
delaktighet. Personer med omfattande funktionsnedsattningar behover ofta
stod i detta. Det handlar bade om individuellt anpassat kommunikationsstod
och lyhérdhet fran personalens sida.

Tips pa verktyg

Vi ar med-paketet [7] heter ett material som finns pa Nationellt
kompetenscentrum anhérigas, Nka, webbplats. Materialet kan anvandas
tillsammans med vuxna personer med flerfunktionsnedséttning for att
forbattra kommunikation och samspel, aktivitet och delaktighet. Vi ar med
kan ses som en verktygslada och innehaller 12 olika delar. Varje del bestar
av minst en forel&dsning samt nedladdningsbart material som kan underlatta
for mottagaren att arbeta vidare tillsammans med arbetsgruppen eller pa
egen hand. De olika delarna ar

« kommunikativa réttigheter
. aktivitet — gorande

« bildkommunikation

« kommunikativa signaler

« kommunikationspass

. lagstiftning
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Att utveckla den dagliga verksamheten

« Mat & prat

. peka, véalja och styra

« responsiv kommunikation
o taktil kommunikation

. talknapp

. videofilmning och analys.

Att ta reda pa personens vilja

Du som arbetar med personer som har funktionsnedsattning har stora
mojligheter att stddja individen att uttrycka sin vilja.

Kommunikationsstod och samverkan med anhdoriga, personliga assistenter
och med boendet ar betydelsefull for att kunna forsta hur individen
kommunicerar och tolka personens vilja.

Dokument (levnadsberattelser eller liknande) som beskriver personens
intressen och vanor kan underlatta for personal att forsta vad som &r
meningsfullt for individen.

Det kan vara nagot av ett detektivarbete, som far ta tid, att lara
kénna personen, f& veta vad han eller hon tycker om att gora.?

I Att utveckla den dagliga verksamheten — ett kunskapsstdd [1] kan du lasa
om delaktighet i genomférandeplanen samt rétten till individuell plan.
Socialstyrelsen har aven tagit fram ett kunskapsstod om delaktighet i arbetet
med genomforandeplaner [9].

Dokumentation

Socialstyrelsen har gett ut foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5) om
dokumentation i verksamheter som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM
och LSS.

Nér deltagare i daglig verksamhet har omfattande funktionsnedsattning och
inte kan framfora sina 6nskemal och synpunkter via tal kan
dokumentationen vara sarskilt betydelsefull for att sékra kontinuiteten och
att viktig information om individen fors vidare till nya medarbetare. En
dagbok med noteringar fran den dagliga verksamheten kan vara till hjalp for
boendet och anhdriga. Pa samma satt ar det viktigt for den dagliga
verksamheten att kanna till vad deltagaren gor pa fritiden, sa att de kan
kommunicera kring det.

2L Socialstyrelsens dialoger med chefer i daglig verksamhet.
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Sjalvbestammande

Sjalvbestdmmande &r en av de barande principerna i LSS. Verksamhet som
bedrivs med stod av denna lag ska vara grundad pa respekt for den enskildes
rétt till sjalvbestdmmande och integritet. Den enskilde ska i stdrsta mojliga
utstrackning ges inflytande och medbestdmmande over insatser som ges.?

En forutsattning for att kunna tillférsékra individen sjalvbestdmmande &r att
medarbetare i verksamheten kénner till personens vilja. Om en deltagare i
daglig verksamhet inte kommunicerar med tal stéller detta sarskilda krav pa
personalens kunskap och lyhdrdhet for att tolka signaler. En deltagare kan
ocksa andra sig, trottna pa en matratt eller en aktivitet som personen tidigare
har uppskattat.

Nér individen har omfattande funktionsnedsattningar som innebér
svarigheter att kommunicera ar det sarskilt angelaget att tid avsatts for att
skapa en fungerande kommunikation, ett samspel. Brister i kommunikation
kan leda till otydlighet och olika uppfattningar om vad som ar individens
behov och énskemal. Hur man kan astadkomma sjalvbestammande for
individer som inte uttrycker sig genom tal ar en fraga som bade kan skapa
osakerhet hos medarbetare och leda till diskussioner. Det &r angeléget att
man i verksamheterna far mojlighet att tillsammans reflektera kring dessa
fragor.

Reflektions- och diskussionsfragor

. Agna en stund at de grundldggande principerna i LSS. Kanner alla i
verksamheten till dessa? Vad betyder ”leva som andra” och “’goda
levnadsvillkor”? Vad innebédr ”individens sjélvbestimmande och
inflytande”? Vad betyder dessa principer for er verksamhet?

« Vad ldgger ni in i ordet “delaktighet”? Har alla i arbetsgruppen samma
uppfattning om vad delaktighet innebér?

« Hur arbetar ni for att deltagarna i er verksamhet ska vara delaktiga? Hur
far ni reda pa vad personerna uppskattar eller/inte tycker om, vill géra mer
eller mindre av?

. Finns det nagot i arbetet med deltagarnas delaktighet som ni behover
utveckla? Hur kan ni i sa fall gora det?

. Att ta reda pa personens vilja kan vara ett detektivarbete, enligt citat ovan.
Kénner ni igen er i den beskrivningen? Pa vilket sétt har ni varit
detektiver” och hittat 16sningar? Fundera sjalva och aterberétta for
varandra. Det kan vara ett sétt att dela med er av er tysta kunskap”.

22 6 § forsta stycket LSS
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Livskvalitet och meningsfullhet

Livskvalitet och meningsfullhet &r lika relevant for personer med omfattande
funktionsnedsattningar som for andra ménniskor. Innebdrden i orden kan
variera. | Socialstyrelsens dialoger har féljande lyfts fram:

. fa ha en dag med mening och struktur
. fa stimulera olika sinnen

« kunna vara del i ett sammanhang

« kunna byta miljo

. fa traffa andra manniskor

. haroligt.

For att kunna astadkomma en verksamhet som ger mening och livskvalitet ar
det grundlaggande att forsoka ta reda pa individens behov och 6nskemal.
Vad tycker personen om? Att vara tillsammans med andra i en grupp eller
gora aktiviteter pa egen hand? Vara inomhus eller utomhus? Halla pa med
musik eller mala? Rora sig i vatten? Nagot annat?

Det géller att forsoka hitta en balans — med intryck som kan
véicka intresse, men inte skapa stress.?®

Om man &r en person med flerfunktionsnedséttning kan man ha
en hel del bekymmer med sin kropp och da ar det viktigt att
nagon vicker mig”. Att det dr nigonting som gor att jag vicks
och blir intresserad. Att kunna fa anvanda sin kropp, att kunna
fa ta ut rorelser. Att kunna fa kdnna pa nagonting, som vattnets
rorelser till exempel [10].

Aktiviteter som ger mening och gladje

I Vi &r med-paketet [7] beskrivs vad olika aktiviteter for personer med
flerfunktionsnedsattning syftar till:

. att ta initiativ till och i en aktivitet
« samspel

. delaktighet

o identitet

« Vidare utveckling

. att utforska

. att fokusera pd/i en aktivitet

. att fa slappna av

2 Socialstyrelsens dialoger med chefer i daglig verksamhet.
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. att uppleva gladje, dela gladje
. att ha roligt tillsammans och
. att personens vakenhetsniva ska oka.

Med sinnesstimulering avses aktiviteter som stimulerar vara fem sinnen:
syn, horsel, smak, lukt och kénsel. Ibland sker aktiviteterna i olika rum.

I Vi ar med-paketet [7] finns temat Aktivitet — Gorande. Dar ges tips pa en
rad aktiviteter att gora tillsammans med andra och enskilt. Har kan man
ocksa bland annat lasa om forberedelser, att skapa delaktighet med mera: Vi
ar med-paketet | Nationellt kompetenscentrum anhériga

Det &r viktigt att det finns tid, lugn och gladje.?*

Reflektions- och diskussionsfragor

For att kunna astadkomma en verksamhet som ger mening och livskvalitet ar
det grundlaggande att forsoka ta reda pa individens behov och dnskemal.

« Hur gor ni for att ta reda pa vad deltagare hos er tycker om?

« Hur arbetar ni for att hitta balans mellan aktivitet och vila for respektive
deltagare?

« Har ni tillrdcklig kunskap eller skulle ni behéva veta mer?

« Hur skulle ni kunna fa mer kunskap? Genom Nationellt
kompetenscentrum anhoriga, Nka? Genom 6kad samverkan med boenden,
anhoriga eller andra?

2 Socialstyrelsens dialoger med chefer i daglig verksamhet.
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Att utveckla den dagliga verksamheten

Personalens kompetens

Den viktigaste resursen for att uppfylla intentionerna i LSS &r personal med
god kompetens och med vilja och férmaga att forverkliga de grundlaggande
principerna och rattigheterna enligt LSS. Det ar i métet mellan den enskilde
och den narmaste personalen som malen med LSS kan forverkligas.?

I Att utveckla den dagliga verksamheten — ett kunskapsstod [1] finns ett
avsnitt som behandlar personalens kompetens. Det ar i allra hdgsta grad
aven relevant for detta fordjupningsmaterial om daglig verksamhet for
deltagare med omfattande funktionsnedsattningar.

Det &r ocksa latt att blanda samman den egna viljan att gora gott
med omsorgstagarens behov av att bli omvardad [11].

Sarskilt att tanka pa

I dialogerna som Socialstyrelsen genomfort har nagra faktorer lyfts fram
som sérskilt viktiga.

« Introduktionen av nya medarbetare behover fa ta tid.

« Medarbetare i daglig verksamhet behéver ha bade formaga att folja rutiner
och till flexibilitet.

« Kontinuitet ar central for att deltagare och personal ska kunna lara kénna
varandra.

« Det ar viktigt att samverka med olika yrkeskompetenser och med personer
som ké&nner deltagaren vél — anhoriga, personliga assistenter, personal i
boendet, foretrddare med flera.

Eftersom individerna har stora, sammansatta och sinsemellan olika behov
staller det krav pa kompetens hos medarbetarna. Det galler att lara kanna
deltagarna, kunna tolka deras olika signaler. Hur visar personen gladje,
ogillande, nedstamdhet, stress? Kan skratt och tarar sta for nagot annat &n
vad man brukar forutsatta? VVad &r vilsamt och hur mycket vila behéver
individen? Vilket tempo &r lagom?

Rutiner och struktur ar viktig, sa att deltagaren vet vad dagen kommer att
innehalla. Samtidigt behovs flexibilitet, eftersom dagsformen kan variera.
En promenad kan kéannas latt ena dagen, men inte ga att genomfora dagen
darpa.

Det dr ett fysiskt tungt arbete, &ven om vi har hjalpmedel. Nar
deltagarna blir &ldre, kanske forlorar en del av sin rérlighet och

25 Mer information finns i Socialstyrelsens allmanna rdd (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal
som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsattning samt i
meddelandeblad nr 2/2014.
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blir stelare sa blir det tyngre. Det fordras kunskap och stod for
att gora ratt.?

Det ar mycket runt matsituationen nar deltagarna far sin néring
via sond. Medarbetarna behtver kunna ge mat via sond, men det
fordras ocksa att vi samverkar med dietist och logoped. Vi
samverkar ocksd med arbetsterapeut och med fysioterapeut.?’

Mojlighet till fortbildning och handledning

Det &r viktigt att medarbetare i verksamheten vid behov far fortbildning i
syfte att uppratthalla de kunskaper och formagor som anges i de allméanna
rdden (SOSFS 2014:2). Det ar aven angeléaget att ha mojlighet att folja
kunskapsutvecklingen pa omradet samt att kunna fa handledning. Det kan
exempelvis finnas etiska dilemman som &r viktiga att fa diskutera.

Det &r bade latt och svart att ta hand om nagon som Nadja.
Framfor allt &r det oerhort l&rorikt. Har finns inga fardiga svar
eller enkla lsningar, bara en vindlande évning i den omgjliga
konsten att inta ndgon annans perspektiv [11].

Reflektions- och diskussionsfragor

« Hur ser er introduktion av nya medarbetare ut?

« Ar ni nojda med den eller finns det omraden som skulle behéva
utvecklas? | sa fall, hur kan ni gora det?

Samverkan beskrivs ovan som ett viktigt omrade.

« Hur ser kunskapen och kompetensen ut i er verksamhet nér det galler
samverkan?

« Fungerar det bra eller &r det nagot ni behover utveckla?

« Hur ser ni till att nya medarbetare far del av det viktiga arbetet med
samverkan? Finns detta med i introduktionen?

« Hur ser mgjligheterna till kompetensutveckling ut?

« Har ni redan eller kan ni skapa tillfallen for exempelvis diskussion om
etiska dilemman?

% Socialstyrelsens dialoger med medarbetare i daglig verksamhet.
27 Socialstyrelsens dialoger med chefer i daglig verksamhet.
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Kommunikation ar grunden

Flerfunktionsnedsattning innebdr ofta att man saknar tal, helt eller delvis.
Medarbetare i daglig verksamhet behdver darfor kunskap om alternativ och
kompletterande kommunikation, AKK.

Alternativ och kompletterande
kommunikation, AKK

Alternativ och kompletterande kommunikation, AKK, &r ett samlingsnamn
for olika kommunikationssatt och metoder som stdder kommunikation
mellan manniskor och hjélper personer med kommunikationssvarigheter att
forsta andra och att uttrycka sig.

De vanligaste formerna av AKK ar tecken som stdd, foton, symboler, bilder,
konkreta féremal eller talande hjalpmedel. Bilder eller text kan sattas
samman till kommunikationskartor och kommunikationsbdcker eller
anvandas direkt pa en surfplatta, smartphone eller dator.

For att ge personen storre mojlighet att forsta ar det viktigt att personal som
har kontakt med den enskilde kompletterar sin kommunikation till personen
med AKK. Det finns inget som hindrar att en person har flera olika typer av
AKK for olika behov eller ssmmanhang.

Webbutbildning och férelasning om AKK

Socialstyrelsen har tagit fram en webbutbildning om AKK som
kommunikationsstod. Syftet med utbildningen ar att personal ska fa
kunskaper for att kunna tillampa AKK pa sin arbetsplats. Har finns lank till
utbildningen:
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view/elearning/455
[akk-som-kommunikationsstod

Pa Kunskapsguiden finns dven en forelasning om AKK — Alternativ och
kompletterande kommunikation, AKK - Kunskapsguiden

Tid, uthallighet och lyhérdhet

Personer med flerfunktionsnedsattning har ofta starkt nedsatta sinnes- och
tolkningsfunktioner och reagerar langsamt. Kommunikationen maste darfor
ske med konkreta stimuli, med personalens uppmarksamhet pa sma subtila
uttryck och med tid att invanta reaktionen fran personens sida. Detta kraver
uthallighet och lyhordhet [6].
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Vi ar med-paketet

I Vi ar med-paketet [7] pa Nationellt kompetenscentrum anhérigas (Nka)
webbplats finns material som handlar om kommunikation och samspel.

Man kan bland annat ta del av filmer om hur vardagen ser ut for tre personer
med flerfunktionsnedsattning och hur kommunikation utifran deras
forutsattningar har skapat delaktighet.

Att forebygga och minska
utmanande beteende

Personer som inte har fatt forutsattningar for en fungerande kommunikation
kan ibland forsoka hitta andra satt att uttrycka sina behov. Det finns ett
starkt samband mellan kommunikationssvarigheter och utmanande beteende.
Ju storre svarigheter att kommunicera, desto storre risk for utmanande
beteende [12]. Darfor maste deltagare inom daglig verksamhet fa
individuellt utformat stéd for att kunna kommunicera med sin omgivning.
Nar en person ges battre anpassade majligheter att forsta och uttrycka sig
minskar vanligtvis férekomsten av utmanande beteenden.

Otydlighet och att bli misstolkad kan leda till att deltagaren
reagerar med utatagerande beteende. Kommunikation &r
grunden.?®

Reflektions- och diskussionsfragor

« Hur bra ar ni som arbetslag pa att tillsammans skapa goda forutsattningar
for kommunikation? Har ni exempel pa hur ni skapar dessa
forutsattningar?

« Hur arbetar ni med att stédja kommunikation?
« Vilka olika former av AKK anvands?

« Hur gor ni nér det kommer nya deltagare? Har ni arbetssatt for att ta reda
pa vilka ord, tecken och bilder som personen har anvant sig av tidigare?

« Hor stoder ni deltagarna nar det géller att kommunicera med varandra?

« Har nii konkreta mal om kommunikation i deltagarnas
genomforandeplaner?

« Finns behov av kompetensutveckling eller handledning? Om ja, hur vill ni
arbeta vidare med detta?

2 Socialstyrelsens dialoger med chefer i daglig verksamhet.
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Stod till den som har svart att se
konsekvenser

En person med flerfunktionsnedsattning har svart att forstd sambanden
mellan orsak och verkan. Det ar kopplat till diagnosen. Personen kan oftast
inte sjalv avgora vad som ar farligt eller vad som kan bli konsekvensen av
att exempelvis ga ut pa en trafikerad vég eller stoppa nagot i munnen som
inte gar att ata. Individen behover stod av personal bade for sin livskvalitet
och ibland for sin 6verlevnad.

Det finns olika satt att skapa sékerhet i en LSS-verksamhet. Verksamhetens
inomhus- och utemiljo maste vara trygg och séker att vistas i. Det behover
finnas brandvarnare och tydliga utrymningsvédgar. Medarbetare i
verksamheten behover se till att deltagarna mar bra, att ingen satter i halsen
eller att det pa annat satt uppstar farliga situationer. Ibland kan det finnas
tillfallen da medarbetare kan uppleva att den enskildes sjalvbestammande
kolliderar med skyldigheten att ge god omvardnad och att véarna individens
hélsa. Det &r en balansgang att ge stod utifran funktionsnedsattningen och
samtidigt respektera den enskildes sjélvbestiammande.

En del av det professionella bemotandet handlar om att varken
overbeskydda eller éverge den enskilde. Det &r ett arbete som kraver
aterkommande reflektion [13]. Deltagaren kan ha svart att se syftet med vad
som behdver gdras och konsekvensen om det inte gors. Det ar viktigt med
diskussioner och reflektion i personalgruppen om vilka metoder man kan
anvanda for att ge den enskilde stod och behalla ett respektfullt
forhallningssatt, men anda varna individens fysiska halsa. Det ar ett
forhallningssatt som kraver lyhordhet, tid och talamod [14].

Skyddsatgarder

En skyddsatgard syftar till att skydda, stodja, hjalpa eller aktivera den
enskilde [15].

Exempel pa skyddsatgard

Kim har trillat ur sin rullstol och vill darfor hellre ligga i sangen. Dar
kanner han sig tryggare an i rullstolen. Personalen foreslar att Kim
ska prova ett balte i rullstolen for att inte ramla ur den. Da kan han
fortsatta att umgas med de andra. Kim vill prova baltet och tycker
l6sningen fungerar bra. Eftersom syftet ar att skydda Kim fran att
trilla och han har gett sitt samtycke ar detta en skyddsatgard [15].
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Syftet med atgérden far inte vara att kompensera for brister i verksamheten,
som till exempel brister i bemanningen, personalens kompetens eller att
verksamheten bedrivs i lokaler som inte &r andamalsenliga [15].

Aven om en atgard bedéms vara en skyddsétgard och darmed tillaten
betyder det inte nddvandigtvis att tgarden ar den mest lampade.
Verksamheten ska vara av god kvalitet och atgarderna utga ifran individens
forutsattningar och behov.

Skyddsatgarder kan bli otillatna
begransningar

Det som &r sakerhet i ett visst sammanhang eller for en viss person kan bli
en begrénsning i en annan situation. Vid bedémningen av om en
skyddsatgard ar en otillaten begransningsatgard finns flera saker som
behdver beaktas.

Var frihet ar grundlagsskyddad. Var och en, oavsett alder, &r gentemot det
allmanna skyddad mot patvingat kroppsligt ingrepp och frihetsberévande.?
Med patvingat kroppsligt ingrepp avses i forsta hand vald, men hit hor aven
medicinering, ldkarundersokningar, vaccinationer och blodprovstagning
samt liknande foreteelser som den enskilde inte har godkant.

Frihetsberévande innebér att nagon faktiskt ar forhindrad att forflytta sig
utanfor ett rum eller annat relativt starkt begransat omrade.*® Undantag fran
skydd mot kroppsliga ingrepp och frihetsberévanden kan endast féreskrivas
i lag.®! Det galler exempelvis lagen (1988:870) om vard av missbrukare i
vissa fall, LVM och lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, LPT, I
LSS finns inga skrivningar om begransningsatgarder eller tvang: LSS
bygger pa frivillighet och den enskildes sjalvbestammande.

Nod och nodratt

I en nodsituation kan det vara tillatet att ta till atgarder som normalt sett ar
olagliga for att rddda liv eller hindra att en person skadar sig sjalv
(nodréatt).>2 Nod kallas det ndr nagons liv eller halsa ar i akut, allvarlig fara.
Nodratten kan aldrig havdas pa forhand utan handlar om att den som har
begatt en handling kan frias fran ansvar i domstol. Det &r alltsa forst om en
anstalld blir polisanmald och atalad for att ha anvant sig av vald eller tvang

292 kap. 6 och 8 §8 regeringsformen, RF

30 Prop. 1975/76:209 Om &ndring i regeringsformen, s. 52 och 147
312 kap. 20 § RF

3224 kap. 1 och 4 § brottsbalken, BrB
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som det kan bli aktuellt att stalla frigan om den anstallde har anvant sig av
nodratt eller agerat i nédvarn.

Att med vald eller tvang forhindra att nagon kastar sig ut fran en balkong
eller att forhindra att nagon allvarligt skadar en annan person &r exempel pa
situationer dar nodratten skulle kunna aberopas. Andra exempel kan vara att
en person &r pa vag ut pa en starkt trafikerad gata eller ger sig ut i tunna
klader med risk for att frysa ihjl.3* Nodbestimmelsen ska endast tillampas i
undantagsfall och far inte ligga till grund for rutinmassiga ingripanden.® Det
ar darmed inte mojligt att vidta atgarder inom vard och omsorg under en
langre tid med motivering att det &r en pagéende nddsituation.®

Tvangs- och begransningsatgarder

Tvangs- och begransningsatgarder &r alltsd inte tilldtna. Anda férekommer
de och orsakerna kan vara:

« brist pa kunskap
. en stark vilja — ofta fran anhdriga — att skydda individen fran skada

. brister i organisationen, till exempel vad galler bemanning, kompetens
och miljon [15].

Manga situationer som uppstar och riskerar att leda fram till att tvangs- och
begransningsatgarder anvands kan forebyggas och undvikas.

Att forebygga tvangs- och
begransningsatgarder

| Socialstyrelsens metodstod Att forebygga tvangs- och
begréansningsatgarder genom det systematiska kvalitetsarbetet [16] ges ett
antal exempel pa omraden som verksamheten kan behdva ha en planering
kring for att kunna forebygga tvangs- och begransningsatgarder. Det kan
bland annat handla om

« bemanning

« kompetens

« lokaler och utemiljo

« hjélpmedel (bland annat kommunikations- och kognitiva hjalpmedel)

« olika former av stod for personalen (till exempel narvarande chef,
handledning, externt stod, samarbete med andra relevanta aktérer som
anhoriga, halso- och sjukvarden, habiliteringen, psyKkiatrin).

33 Jfr SOU 2015:80 St6d och hjalp till vuxna vid stallningstaganden till vard, omsorg och forskning s.
435

3 Prop. 1993/94:130 Andringar i brottsbalken m.m. s. 35 och SOU 2015:80 s. 435

35 Prop. 1993/94:130 s. 35 och prop. 1962:10 Forslag till brottsbalk s. B 334, Jfr SOU 2006:110 Regler
for skydd och réttssakerhet for personer med demenssjukdom s. 233 f

% Jfr SOU 2006:110's. 173 f
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Las mer om tvangs- och begransningsatgarder pa www.kunskapsguiden.se

Diskussionsmaterial om tvangs- och begransningsatgarder
Socialstyrelsen har tagit fram ett diskussionsmaterial [15] om tvangs-
och begransningsatgarder. Materialet kan tjana som underlag for
diskussioner om hur verksamheterna systematiskt kan arbeta for att
forebygga och undvika tvangs- och begransningsatgarder [15].

Att anmala missforhallanden

Om det uppstar ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande &r personalen skyldig att anméla det enligt lex Sarah-
bestammelserna.®” Syftet ar att bidra till att den enskilde far insatser av god
kvalitet och att skydda den enskilde fran missférhallanden.® Syftet &r vidare
att verksamheten ska utvecklas och att missforhallanden ska rattas till. Det
ar viktigt att komma till ratta med brister i verksamheten och forhindra att
liknande missforhallanden uppkommer igen.*®

Reflektions- och diskussionsfragor

Diskutera hur det ser ut i er verksamhet.

« Forekommer det — eller har det — forekommit tvangs- eller
begransningsatgarder i er verksamhet? | sa fall vilka?

« Har du varit med om att genomfdra — eller sett hur andra genomfort —
atgarder som personen motsatt sig. Beratta!

. Vaélj nagot/nagra exempel ur svaren pa fragorna ovan. Hur skulle ni kunna
hantera en sadan situation utan att behéva anvanda tvang och
begrénsning?

. Kan anhdrigas énskemal om begransningsatgarder minskas om ni
beskriver er bemanning och metoder for att skydda? Hur skulle ni
beskriva det?

« Hur kan andra professioner vara till hjalp i arbetet med att foérebygga
tvangs- och begransningar?

3724 a-g 88 LSS
3 Se prop. 2009/10:131 s. 25
39 Se prop. 2009/10:131 s. 32
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Lokalernas betydelse

Lokalfragan ar central for att kunna erbjuda en daglig verksamhet av god
kvalitet for personer med omfattande funktionsnedsattningar. Det &r viktigt
att planera for hur lokalerna ska utformas, bade vid starten av en verksamhet
och om verksamheten ska flytta. Lokalfragan har aterkommande tagits upp i
arbetet med denna publikation.

Ofta kravs stora utrymmen for hjalpmedel sasom elrullstolar och staskal
samt taklyftar for sakra forflyttningar. 1 daglig verksamhet finns ofta
deltagare som har synnedsattning, vilket fordrar god belysning. Lokalerna
ska kunna tillgodose olika behov hos deltagarna. En del mar bra av att gora
aktiviteter tillsammans med andra, medan andra behdver ha avskildhet.
Nagra blir stimulerade av olika intryck, till exempel att kunna titta ut genom
fonstret, medan andra blir stressade av for manga intryck. Dessa olika behov
gor det ibland svart att skapa grupper, aven mindre sadana.

Man behdver ligga steget fore vid utformningen av miljon, se
vad som kan skapa trygghet och vad som kan oroa.*

Vi har anlagt en kryddtradgard for att deltagarna ska fa kanna
olika dofter. Sinnesstimulering ar en viktig del av var
verksamhet.*!

Det behover finnas mojlighet till stimulerande aktiviteter bade i
och néra lokalen. Att kunna bada i var bassang ar ett sadant
exempel.*?

Det ar &ven angeldget att verksamhetens utemiljo &r bra. Personer med
omfattande funktionsnedsattningar har ofta en mer begransad férmaga att ta
sig till andra miljéer &n den direkta narmiljon. Darfor ar det betydelsefullt att
LSS-verksamheter har tillgang till en narmiljo som &r saker, tillganglig och
stimulerande.

I lagstiftningen finns inga direkta krav pa hur utemiljéer i samband med
LSS-verksamheter ska utformas, forutom generella krav pa
tillganglighetsanpassning. Det &r kommunerna sjdlva som kan stélla sddana
krav eller anta riktlinjer. Detta understryker vikten av samverkan mellan
olika enheter inom kommunen.

| Socialstyrelsens dialoger med dagliga verksamheter har exempel getts pa
atgarder for att gora utemiljon tillganglig och anvéandbar. En daglig
verksamhet gjorde i ordning en grillplats och ytor for andra aktiviteter i
narheten av lokalen for att minska transporter som ofta stressar deltagarna.

40 Socialstyrelsens dialoger med chefer i daglig verksamhet.
4 Socialstyrelsens dialoger med chefer i daglig verksamhet.
42 Socialstyrelsens dialoger med chefer i daglig verksamhet.
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En slinga for sinnesstimulering — farg, doft och smak — &r ett annat exempel
pa atgarder i utemiljon.

Reflektions- och diskussionsfragor 0

« Hur arbetar ni med de lokaler ni har? Anvands de pa basta satt?
« Hur ar er utemilj6? Har ni mojlighet att skapa upplevelser i naromradet?

« Om detta &r ett utvecklingsomrade som ni vill satsa pa, fundera pa hur ni
kan ta er an det.
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Behalla och utveckla férmagor

Daglig verksamhet bor ha som syfte att bidra till den personliga
utvecklingen och att frimja delaktigheten i samhallet.*?

Detta avsnitt handlar om hur verksamheter med ett varierat innehall kan
bidra till att deltagarna stimuleras och kan behalla sina formagor. Inom
daglig verksamhet finns dven en rad exempel pa hur deltagare med
omfattande funktionsnedséattningar har mojlighet till utveckling och larande,
om &n i langsammare takt. Darfor ar ratten till ett livslangt larande central.

Fran skolan till daglig verksamhet

I Att utveckla den dagliga verksamheten — ett kunskapsstod [1] finns ett
avsnitt som beskriver hur viktigt det &r att noga planera dvergangen fran den
anpassade gymnasieskolan till daglig verksamhet, att ge den unge mojlighet
att formulera sina 6nskemal, kanske ocksa prova olika alternativ. Detta
stéller sarskilda krav nér individen har en omfattande funktionsnedsattning
och kanske inte kommunicerar med tal. En nara samverkan vid 6vergangen
ar central for att den dagliga verksamheten ska fa kunskap om den nye
deltagaren - om funktionsnedséattningen, formagor och intressen. Att den
dagliga verksamheten far denna kunskap ar betydelsefullt for att kunna
anpassa aktiviteterna sa att deltagaren bade kan behalla formagor och
utvecklas.

Viktigt med ett varierat innehall

For att kunna skapa och genomfdra aktiviteter som ar stimulerande och
meningsfulla for personer som har stora funktionsnedsattningar fordras saval
tid, resurser, kompetens och kreativitet. Resurser kan behdvas for att skaffa
hjalpmedel i form av exempelvis pekdatorer och side-by-side-cyklar samt att
skapa sinnesstimulerande miljoer.

Vanliga sysselséttningar som erbjuds i dag &r

. utevistelse

« sinnesstimulans (syn, horsel, doft, kansel, smak)
« beroring

. bad

. kreativa aktiviteter — musik, teater, maleri

« bakning

« cykling

. fredagsfika

“3 Prop. 1992/93:159 s. 90
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. firanden vid hogtider

« bingo

. fotbad

o spel

. liggande dans

. tradgardsarbete

. arbetsuppgifter (exempelvis fylla pa forrad, tomma sopor).

| dialogerna som Socialstyrelsen genomfort har det aterkommande lyfts fram
att det ar viktigt att forsoka ta reda pa vad deltagaren vill. Vad ar
meningsfullt for individen? VVad ar det som kan ge stimulerande
upplevelser? Vad ér roligt?

Vi har sma lokaler, men en fantastisk tradgard utanfor huset. Vi
ar mycket utomhus, ordnar aktiviteter som féljer arstidernas
vaxlingar.*

Betydelsen av habiliterande inslag

Aterkommande har betydelsen av habiliterande inslag i daglig verksamhet
lyfts fram, det vill sdga att deltagaren far majlighet till daglig traning for att
kunna behalla férmagor, till exempel rorlighet.

Ratten till ett livslangt larande

Man ska ha mojlighet att utvecklas i den dagliga verksamheten. Det framgar
av forarbetena till LSS, dar det anges att verksamheten ska erbjuda den
enskilde stimulans, utveckling, meningsfullhet och gemenskap efter
individens 6nskemal.*> Bade konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedséttning (artikel 24) och Agenda 2030 (mal 4) behandlar
tillgangen till utbildning och ett livslangt larande [17, 18].%¢ Det &r
rattigheter som ska gélla for alla.

Livslangt larande kan ses som allt larande under en méanniskas liv som syftar
till att utveckla kunskaper, kompetens och fardigheter. Daglig verksamhet
kan bidra till ett livslangt larande inom verksamheten, men ocksa stodja
personer i att fa utveckla kunskaper utanfor sin dagliga verksamhet.
Exempelvis kan daglig verksamhet och boendet parallellt arbeta med att
introducera flera bilder eller tecken i personens kommunikation.

4 Socialstyrelsens dialoger med medarbetare i daglig verksamhet.

4 Se prop. 1992/93:159 s. 90 ff

46 Konventionen finns ocksa pa lattlast svenska. Se lank pd Myndigheten for delaktighets (MFD)
webbplats — https://www.mfd.se/contentassets/cbhc6bc888b6342f7a8aa09c8c84d04bf/konventionen-om-
rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning--pa-lattlast-svenska.pdf
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Att se mojligheter till utveckling

Det handlar om att kunna se mojligheten till utveckling hos varje deltagare.
Alla har mojlighet till larande, om &n i langsammare takt. Det
forhallningssattet ar betydelsefullt for individen, och kan utgora en viktig
motivation for medarbetarna. Formagan att se deltagarnas potential innebar
ocksa mojlighet till rorlighet inom verksamheten, att individen kan préva
olika aktiviteter. Det understryker vikten av att ta reda pa vad deltagaren
tycker om att gora, att tolka signaler.

Det kan vara sa att man tranat pa nagot manga, manga ganger
... och sa plétsligt fungerar det.*’

Det ar haftigt att fa ett nej! En deltagare hade smarta, ville ha
narhet men inte fysisk stimulering — och visade det véldigt
tydligt. Det kdandes sa bra att fa den har viljan sa klart uttryckt.
Da fick vi diskutera i gruppen hur vi kan gora for att det ska
kénnas bra for den har personen.*®

Reflektions- och diskussionsfragor

« Vilka mojligheter har deltagarna i er dagliga verksamhet att behalla och
utveckla formagor? Finns det exempel att dela med er av?

« Anvand exemplen fran forra fragan och fortsatt diskutera hur er
verksamhet kan bidra till att deltagarna kan behalla och utveckla
formagor. Hur kan ni

- paborja ett sadant arbete,
- se till att arbetet fortséatter,
- utveckla arbetet?

47 Socialstyrelsens dialoger med medarbetare i daglig verksamhet.
48 Socialstyrelsens dialoger med medarbetare i daglig verksamhet.
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Halsoframjande arbete

Personer med omfattande funktionsnedséttningar har som grupp mindre
hélsosamma levnadsvanor och mer ohélsa an andra. Det &r ocksa vanligt
med flera olika halsoproblem [6, 19]. Darfor ar det viktigt att det inom
daglig verksamhet finns kunskap om hur man kan arbeta for att framja
halsan. Daglig verksamhet kan spela en betydelsefull roll eftersom
deltagarna i manga fall finns inom verksamheten under lang tid, kanske
under hela sitt vuxenliv. Som medarbetare i verksamheten kan du stimulera
till aktivitet, trdning, utevistelse och bra matvanor.

Det ar viktigt att deltagarna far allt de har behov av trots att de
inte sjalva kommunicera behovet — daglig traning och stretch,
bad, utevistelser.*

Arbetssatt som framjar halsa

Socialstyrelsen har i kunskapsstodet Att forebygga och minska utmanande
beteende [12] tagit fram en rekommendation om att LSS-verksamheter bor
stimulera till regelbunden fysisk aktivitet utifran individens forutséttningar
och intressen.

Av Socialstyrelsen allménna rad kring personalens kompetens framgar
ocksa att personal i daglig verksamhet behéver ha kunskaper om vikten av
halsosamma levnadsvanor samt ha férmaga att stodja den enskilde i ett
levnadssatt som forebygger ohélsa.®® Fysisk aktivitet kan ske pA manga olika
satt och maste anpassas efter personens fysiska forutsattningar och intressen.

Kunskap fran olika yrkeskompetenser ar viktig

Flera yrkeskompetenser &r viktiga i det hdlsoframjande arbetet. Dietistens
kunskaper behovs for att personen ska fa i sig ratt naring. Kommunikation,
att ha ett samspel, &r grundlaggande foér en god halsa. Har spelar logopedens
kompetens en betydelsefull roll. Logopeden &r ocksa viktig for att hantera
exempelvis at- och svaljsvarigheter sa att maltiden kan bli rofylld.
Fysioterapeuten kan bidra med kunskaper om rérelser och traning,
sittstallningar som fungerar. Arbetsterapeutens kompetens behovs for att
anpassa aktiviteter som deltagaren mar bra av och se vilka hjalpmedel som
kan underlatta for att kunna behalla formagor.

Maltiden - en méjlighet till delaktighet

Maltiden ar pa manga satt forknippad med social samvaro. Har finns majlighet
till gemenskap och delaktighet. Manga personer med flerfunktionsnedsattning

49 Socialstyrelsens dialoger med chefer i daglig verksamhet.
50 SOSFS 2014:2 AR
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har svart att ata och svalja, dysfagi. Oavsett svarigheter &r det viktigt att fa
majlighet att vara en del i gemenskapen vid en maltid.

I Vi &r med-paketet [7] finns temat Mat & prat. D&r kan man lara mer om
maltidens betydelse for social samvaro, mat och delaktighet, mat och
aktivitet samt om at- och svéljsvarigheter.

Flera av vara deltagare far sin mat via sond, men de far ocksa
alltid en liten smakportion fér upplevelsen.®

Chefen kan inspirera till halsoarbete

Chefen har en betydelsefull roll genom att prioritera och lyfta fragorna. Ett
satt dr att ha styrdokument med mal som handlar om daglig fysisk aktivitet
och halsosamma val nér det géller kosten. Personalen som arbetar i
verksamheten behdver fa majlighet att diskutera dessa fragor sa att det rader
samsyn i gruppen.

Halsan spelar roll - kurs for vuxna med LSS-insats

Hélsan spelar roll &r en kurs som vander sig till vuxna personer som har LSS-
insats. Kursen ar utvecklad fran det amerikanska utvarderade programmet
Health Matters.>? Programmet har dversatts och anpassats till svenska
forhallanden. Kursen vill ge 6kade majligheter att gora sjalvstandiga och
halsosamma val i vardagen. Lektionerna inkluderar bade teori och fysisk
traning, vilken ibland kan erséttas av en utflykt eller annan aktivitet. Stort
fokus ligger pa att starka individens tro pa sin egen formaga. Den egna halsan
ses som en resurs for sjalvstandighet och delaktighet. Hélsan spelar roll ges av
kursledare som sjélva arbetar inom daglig verksamhet, LSS-boende eller inom
den kommunala halso- och sjukvarden riktad till LSS.>

Reflektions- och diskussionsfragor

Det &r viktigt att det inom daglig verksamhet finns kunskap om hur man
arbetar for att framja hélsan.

« Vad innebdr ett halsoframjande arbete nér personen har en omfattande
funktionsnedséttning?

« Hur arbetar er verksamhet i dag for att frimja deltagarnas halsa?

« Ar det ndgot ni skulle kunna utveckla?

« Hur blir méltiden till en positiv upplevelse for deltagaren? Ar det nagot
runt maltiden som ni skulle kunna utveckla?

. Kan ni fa stod fran andra professioner i att utveckla det halsoframjande
arbetet?

51 Socialstyrelsens dialoger med chefer i daglig verksamhet.

52 s mer om det amerikanska programmet pa HealthMatters-programmet — Frdmja hélsa dar vi bor,
studerar, arbetar och leker! (healthmattersprogram.org)

53 Las mer pa Halsan spelar roll — https://halsanspelarroll.se/
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Omvardnad ar viktig fér manga

| insatsen daglig verksamhet ingdr omvérdnad® och for manga ar det en
viktig del av insatsen. Omvardnaden ska tillgodose den enskildes psykiska,
fysiska och sociala behov, exempelvis hjélp med att &ta, dricka och forflytta
sig, skota personlig hygien och kl& sig, kommunicera, att gora tillvaron
begriplig, forutsagbar och trygg.*

Vilken typ av omvardnad som deltagare inom daglig verksamhet behdver ar
individuellt. Det &r viktigt att verksamheten kan erbjuda aktiviteter och inte
enbart omvardnad, dven om personen har ett stort omvardnadsbehov. | olika
aktiviteter kan omvardnadsinsatserna ofta vavas in, sa att aktiviteten
tillgodoser sociala eller fysiska behov. Man gor nagot tillsammans och kan
kommunicera kring det. P& det sattet blir deltagaren inte enbart en passiv
mottagare av omvardnadsinsatser.>®

For att pa basta satt tillgodose behoven kravs ofta samarbete med till
exempel regionens habiliterings- och hjadlpmedelsverksamhet.

I dialogerna som Socialstyrelsen genomfort har det understrukits att det ar
viktigt att ha narvarande chefer och aterkommande uppméarksamma etiska
dilemman som ibland kan uppsta nar det galler omvardnadssituationer.

Stod och hjalp med personliga behov

I omvardnaden ligger en skyldighet att stodja och hjalpa individen med
personliga behov som de kan ha svart att klara sjalva. Det kan bland annat
handla om att se till att den enskilde far den halso- och sjukvard som
personen behgver.®’

Kontakt med halso- och sjukvarden

Halsan for personer med funktionsnedséttning ar generellt samre n hos
ovriga befolkningen [20]. Att ha en intellektuell funktionsnedséattning
innebar att personen bade kan ha svart att tolka vad det ar han eller hon
kanner och att kunna formedla det till andra. Smérta &r ofta svartolkad pa
grund av stora svarigheter att kommunicera med omgivningen och uttrycka
sina behov [6]. Hur en person uttrycker smérta eller sjukdomskénsla &r
individuellt och kréver ofta att personal kan tolka tecken och signaler for
smarta, sjukdom och obehag. Det ar darfor viktigt att personalen ar

54 Se 9 e § LSS och prop. 1992/93:159 s. 91 ff

%5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2002:9) om bostad med sérskild service for
vuxna enligt 9 8 9 lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Foreskriften
galler inte daglig verksamhet men kan, utver vad som stér i propositionen, ge véagledning om vad som
ingdr i omvardnaden.

56 Jfr prop. 1992/93:159 s. 172

57 Se SOSFS 2002:9 samt prop. 1992/93:159 s. 181 f
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observant pa forandrade beteenden och uttryck som kan vara tecken pa
ohalsa. For att veta om nagot ar avvikande maste man ha kdnnedom om en
persons “vanliga” hélsotillstand [19]. Den dagliga verksamheten behdver
halla kontakt med dem som ger omvardnad till personen hemma och pa
fritiden och samverka med boendepersonal eller anhériga.

Hon grater aldrig och gnéller sallan. Bara en bekymmersrynka
over pannan och en osaker flackande blick. Det ar sékraste
tecknet pa att nagot &r riktigt fel med Nadja. Smarttalig, ar det
enkla svaret. Men vad betyder det egentligen att tala smarta?
Har hon, under alla ar av mediciner, kramper, operationer och
olandiga stéllningar, helt enkelt vant sig vid ont? Eller smértar
kroppen utan att hon langre k&nner? [11].

Handbok om kvalificerad omvardnad

Nationellt kompetenscentrum anhériga (Nka) har ett sarskilt
uppdrag att ta fram information till anhériga som ger vard och stod
till personer med flerfunktionsnedsattning. Pa deras webbplats finns
en handbok om kvalificerad omvardnad. Handboken kan ocksa
anvandas av medarbetare i olika verksamheter [6].

Att anmala évergrepp

I omvardnad ingar aven att se till att misstankar om Gvergrepp och andra
brott mot den enskilde polisanmaéls. Nar den enskilde har omfattande
funktionsnedsattning och behdver mycket stdd i vardagen &r det viktigt att
ocksa kunna fa hjalp i dessa situationer.

Reflektions- och diskussionsfragor

For personer med flerfunktionsnedsattning ar omvardnad manga ganger
en viktig del i den dagliga verksamheten.

. Diskutera hur omvardnaden pa ett naturligt satt kan vavas in i
aktiviteterna sa att deltagarna inte enbart blir passiva mottagare av
omvardnadsinsatser.

. Finns det etiska dilemman forknippade med omvardnadssituationer? | sa
fall, hur hanterar ni dem?
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Samverkan

Personer med funktionsnedsattning far ofta stod fran flera aktorer samtidigt.
En fungerande samverkan ar manga ganger avgorande for att personerna ska
fa stod och service utifran sina individuella behov. | Att utveckla den dagliga
verksamheten — ett kunskapsstod [1] redogors for skillnaden mellan
begreppen samverkan och samordning, hur samverkan regleras i
socialtjanstlagen (2001:453), SoL och LSS, betydelsen av att ha en struktur
for samverkan, bestdimmelser kring samverkan och sekretess med mera. Har
fokuseras pa samverkan som ar sarskilt viktig nar en deltagare i daglig
verksamhet har omfattande funktionsnedsattning.

Viktiga att samverka med

Boendet

Bade boendet och den dagliga verksamheten regleras av LSS, men har olika
uppdrag och darmed olika forutsattningar i arbetet. Individens stodperson pa
boendet och i den dagliga verksamheten har betydelsefulla roller. Det &r
viktigt att det finns tydliga rutiner for hur samverkan ska ga till.

Rutiner for samverkan med boendet &r sarskilt angeldgna nar deltagaren inte
kommunicerar med tal. Att dokumentera, féra dagbok, ar ett sétt for boendet
och den dagliga verksamheten att fa kannedom om hur vardagen ser ut for
deltagaren.

Vi har regelbundna méten mellan daglig verksamhet och
boenden och arbetar efter en fragemall. Vad fungerar? Vad
fungerar mindre bra? Aven moten med dem som bor i
foraldranemmet.5®

Anhoriga

Det ar viktigt att du som medarbetare i daglig verksamhet ocksa far
mojlighet att se den enskilde deltagaren i sitt sammanhang, med familj,
slakt, kanske en god man och andra som star nara. Deltagare i daglig
verksamhet &r vuxna personer med sjalvbestammanderéatt. Samtidigt ar det
angeldget att se personer i natverket som vardefulla, lyssna pa dem och — nar
det &r mojligt — gora dem delaktiga [21]. Det kan vara en sarskild utmaning
att tillgodose den enskildes rétt till sjalvbestdammande om individen inte
kommunicerar med tal, nar det handlar om att tolka signaler. Kanske kan det
finnas olika uppfattningar om hur personens behov bést tillgodoses.
Individen kanske ger olika signaler pa boendet, tillsammans med anhériga
och pa den dagliga verksamheten. Att fora dagbok kan vara ett satt for den

%8 Socialstyrelsens dialoger med chefer i daglig verksamhet.
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dagliga verksamheten att fa kinnedom om deltagarens onskemal och aven
underldtta dialogen med anhériga.

Att dver tid ha en dialog med anhdriga, att bygga fortroende ar betydelsefullt
for att skapa trygghet. Fortlopande information och sarskilda anhorigtraffar
kan spela en viktig roll.

Det har ocksa understrukits att det ar viktigt att anhoriga — eller andra
personer som deltagaren kanner sedan tidigare — finns med nér personen
borjar i den dagliga verksamheten.

Halso- och sjukvarden

I daglig verksamhet ingar omvardnad och i omvardnaden ligger en
skyldighet att stodja och hjalpa personer med dagliga personliga behov som
de kan ha svart att klara sjalva. Det kan bland annat handla om att se till att
den enskilde far den hélso- och sjukvard som han eller hon behover.>®

For personer som bor i bostad med sarskild service &r det oftast personalen
dar som hjalper den enskilda i kontakter med halso- och sjukvarden,
inklusive habilitering och tandvard.

Personal pa boendet och inom daglig verksamhet/sysselsattning maste veta
om och nar individerna behover soka sjukvard och kunna stodja dem med
detta. Det géller bade akuta arenden och regelbundna kontroller, exempelvis
mammografi, hérselkontroll eller besok hos optiker.

Den kommunala halso- och sjukvarden

Kommunerna har ett sjukvardsansvar for personer som har daglig
verksamhet enligt LSS.%° Det omfattar dock inte ansvar for sddan hilso- och
sjukvard som ges av likare.®* Den kommunala hilso- och
sjukvardspersonalen kan ge rad om halsosamma val och stétta saval individ
som personal i arbetet. Den fyller ocksa en mycket viktig funktion nar det
galler att upptacka signaler pa att individens halsa har forsamrats,
exempelvis hogt blodtryck eller férandrad psykisk hélsa.

Det ar mycket kring mediciner och maltidssituationer. Darfor
behdver vi samverka med manga olika yrkeskompetenser:
sjukskoterska, dietist, logoped.5?

59 Se prop. 1992/93:159 s. 181 f

60 Se prop. 1992/93:159 s. 182

61 Se 12 kap 3 § HSL

62 Socialstyrelsens dialoger med chefer i daglig verksamhet.
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Samverkan och sekretess

I samverkan &r det viktigt att beakta de regler om sekretess som géller. I Att
utveckla den dagliga verksamheten — ett kunskapsstod [1] finns ett avsnitt
som behandlar samverkan och sekretess.

Reflektions- och diskussionsfragor

Tank er att en deltagare ska besoka vardcentralen.

« Hur kan ni informera vardpersonalen om hur man béast pratar med
deltagaren?

« Kan ni géra kommunikationspass med tips, exempelvis
- fraga bara om en sak i taget
- ge personen tid att forsta och svara
- visa med gester eller saker for att forbereda personen
- prata langsamt, men inte barnsligt.
- ta med l&mpliga ord i personens kommunikationskarta.

« Kan ni informera vardcentralen om att de ska tanka pa nagot speciellt vid
fysiska undersokningar, exempelvis om personen ar ké&nslig for kyla och
inte vill ta av sig klader, ar Kittlig, radd for nalar, kanslig for dofter?

« Har ni stod fran den kommunala halso- och sjukvarden i dag? Om inte,
skulle det kunna utvecklas?
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Har finns mer kunskap

Nationella satsningar

Nationellt kompetenscentrum anhdriga

Pa uppdrag av regeringen ska Nationellt kompetenscentrum anhériga (Nka)
driva ett langsiktigt nationellt kompetenscentrum fér anhorigstod.
Verksamhetsidén ar att skapa och utveckla méten mellan olika kunskaps-
och erfarenhetsformer som

. forstahandserfarenheter hos anhorigvardare, brukare och deras
organisationer

. praktisk erfarenhet hos personal inom anhgrigstdd och &ldreomsorg

. organisatorisk- och policyerfarenhet hos beslutsfattare

. vetenskaplig kunskap och metodkunskap hos forskare.

Verksamhetsomradet omfattar alla anhoriga oberoende av den narstaende
personens alder, sjukdom, diagnos eller funktionsnedséattning. Nka genomfor
kompetensutvecklande fortbildningar om anhérigskap och anhdrigstod.
Kompetenscentret bevakar ocksa aktuell forskning om personer med
flerfunktionsnedsattning och deras anhériga och anordnar ofta
webbseminarier.

Yrkesresan

Yrkesresan ar en gemensam satsning pa kompetensutveckling mellan
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Socialstyrelsen och de regionala
samverkans- och stodstrukturerna (RSS). Olika Yrkesresor tas fram for
verksamheter inom socialtjansten.

Malet med Yrkesresan ar att starka kompetens och yrkesstolthet hos bade
medarbetare och chefer inom socialtjansten genom att erbjuda bésta
tillgangliga kunskap pa ett samlat och pedagogiskt satt. Yrkesresan drivs
som projekt och finansieras gemensamt av de kommuner som deltar.

DART

DART ar ett kommunikations- och dataresurscenter for personer med
funktionsnedsattning. Centret arbetar med alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK), kommunikativa réttigheter och tillgdnglighet for
barn, ungdomar och vuxna. DART tillhor verksamheten Neurologi, psykiatri
och habilitering inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset och Vastra
Gotalandsregionen. DART bedriver utredning och utprovning pa

43



Att utveckla den dagliga verksamheten

specialistniva. De informerar, handleder, utbildar och forskar om olika
kommunikationsstdd och samtalsstrategier.

Utbildningscenter Autism

Utbildningscenter Autism &gs av den ideella organisationen Autism Sverige.
Verksamhetens uppgift ar att sprida kunskap genom forelésningar, 6ppna
utbildningar och uppdragsutbildningar.

Nationellt kunskapscenter for dovblindfragor

Nationellt kunskapscenter for dévblindfragor (NKCDB) samlar, utvecklar
och sprider kunskap om dévblindhet. En av huvuduppgifterna &r att vara en
resurs i dovblindfragor till regionerna och till andra ansvariga huvudman.
Det sker pa olika sétt, genom konsultation och radgivning pa plats eller pa
distans. Utbildning sker genom grundkurser, konferenser, temadagar,
webbseminarier och webbutbildningar.

Nationellt Center for Retts syndrom och
narliggande diagnoser

Nationellt Center for Retts syndrom och narliggande diagnoser &r ett
nationellt kompetens- och resurscenter for atta séllsynta neurologiska
diagnoser. Region Jamtland ar huvudman for centret. Pa centret arbetar
logoped, arbetsterapeut, lakare, musikterapeut, ortoped, psykolog och
sjukgymnast. Centret kombinerar forskning och kliniskt arbete. | uppdraget
ingar att sprida kunskap om de ovanliga syndromen och om stédjande och
behandlande insatser. Utbildningar fran centret kan réra en specifik diagnos
eller ett omrade som till exempel positivt beteendestdd (PBS), alternativ och
kompletterande kommunikation (AKK) eller aktiviteter for en innehallsrik
och utvecklande vardag.

KIND

KIND ér ett kompetenscentrum for forskning, utveckling och utbildning om
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, till exempel ADHD och autism.
KIND ér ett samarbete mellan Karolinska Institutet och Region Stockholm.
Centret har &ven en klinisk verksamhet.

Svenskt Demenscentrum

Svenskt demenscentrum ar ett kompetenscentrum for demensfragor. Centret
har en omfattande utbildningsverksamhet. Vissa av utbildningarna har
koppling till omradet intellektuell funktionsnedsattning och autism.
Webbutbildningen Aldern har sin rétt — om att aldras med intellektuell
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funktionsnedsattning ar tva olika webbutbildningar med samma namn. Den
ena utbildningen vander sig framst till LSS-personal och den andra riktar sig
till personer med intellektuell funktionsnedsattning. Svenskt
Demenscentrum tar &ven fram nytt utbildningsmaterial som inkluderar
demens: Stjarnmérkt demens LSS. Stjarnmarkt ar en utbildningsmodell som
vander sig till sarskilda boenden, dagverksamheter, hemtjénst- och
bistandshandlaggar-enheter. Syftet ar att ge personalen kunskap och verktyg
for att kunna utveckla det personcentrerade arbetet.

Exempel pa regionala satsningar

Forum Carpe

Forum Carpe ar en kommunsamverkan inom funktionshindersomradet i
Stockholms lan. Syftet ar att erbjuda yrkesverksamma inom omradet
kompetens- och verksamhetsutveckling. Forum Carpes verksamhet syftar
aven till att framja arbetet med en kunskapsbaserad praktik. Malgruppen for
Forum Carpes verksamhet ar anstéllda pa alla nivaer i
samverkanskommunerna inom omradet personer med funktionsnedsattning,
socialpsykiatri samt kommunala halso- och sjukvardsorganisationer.
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Fragor vi identifierat under
arbetets gang - "P-plats”

Har kan ni skriva ner fragor som ni beh6ver samtala vidare om tillsammans.
Det kan dven vara bra att bestdamma nar ni ska diskutera fragorna, allt for att
de inte ska tappas bort. Kanske utgor fragorna som ni identifierat nésta steg i
er fortsatta utveckling av den dagliga verksamheten?

Om ni inte har bestallt kunskapsstodet i tryckt format kan den hér sidan
skrivas ut och ni kan skriva ner egna fragor som ni vill arbeta vidare med
tillsammans.
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Utvecklingsp

an for enheten

Vad ska vi
gora?

Nar?

Vem?

Hur?

Genomfort
och
uppféljning
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