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Kommunernas avgifter enligt socialtjanstlagen

Forord

Rapporten som handlar om avgifter enligt socialtjanstlagen riktar sig till
regeringen men aven till kommuner och andra aktérer som vill fa
information om kartlaggningen. Projektledare for uppdraget har varit
Charlotte Fagerstedt. | projektgruppen har &ven Jesper Dahl, Ebba Hedlund
och Sanna Eriksson medverkat. Enhetschef har varit Eva Wallin.
Socialstyrelsen vill rikta ett stort tack till alla kommuner som har deltagit i
kartlaggningen.

Bjorn Eriksson
Generaldirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsen har pa uppdrag av regeringen kartlagt kommunernas avgifter
for aldre- och funktionshinderomsorg enligt socialtjanstlagen (SoL). For att
genomfora kartldggningen har vi genomfort en enkatundersdkning och
intervjuer samt granskat kommunernas webbplatser och relevanta réattsfall.

I SoL finns sérskilda bestammelser om avgifter for insatserna

« hemtjénst
. dagverksamhet
. sarskilt boende.

Av bestammelserna i SoL framgar det hur hog avgiften som mest far vara;
det beloppet kallas maxtaxa. Avgiften far heller inte bli sa hog att den
enskilde inte har kvar tillrackliga medel for sina levnadskostnader. Darfor
gor kommunen en individuell ekonomisk berékning vid varje beslut om
avgift. Det lagstadgade beloppet som den enskilde &r garanterad att behalla
efter att avgiften ar betald kallas forbehallsbelopp.

Socialstyrelsens kartlaggning visar att ingen kommun tar ut ett belopp som
ar hogre an maxtaxan for de insatser som raknas upp i lagen. Vi har dock
identifierat ett antal skillnader i hur kommunerna tillampar
avgiftsbestammelserna. Dessa skillnader far betydelse for hur mycket den
enskilde far betala for insatserna i respektive kommun.

Avgifterna paverkas av ...

... hur mycket vard och omsorg som erbjuds
innan maxtaxan uppnas

Var kartlaggning visar att samtliga kommuner tar ut maxtaxa for sarskilt
boende. De flesta kommuner tar dven ut maxtaxa for hemtjanst nér den
enskilde har 15 timmar hemtjanst eller mer per manad. Hur mycket
hemtjénst den enskilde far per manad innan maxtaxan uppnas i respektive
kommun varierar dock mellan 5 och 20 timmar.

... Vilka insatser som kommunerna inkluderar i
maxtaxan

Det saknas en definition i SoL av vad som inkluderas i begreppet hemtjanst.
| forarbetena till lagstiftningen framgar att matdistribution, dagligvaruinkop
samt tillredning av maltider ska rymmas i maxtaxan for hemtjéanst och
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dagverksamhet. De avgifter som inte inkluderas i maxtaxan far den enskilde
betala for oavsett inkomst.

Kartlaggningen visar att det skiljer sig at vad kommunerna inkluderar i
hemtjénsten och darmed i maxtaxan. Exempelvis tar 38 procent av
kommunerna ut en avgift for distribution av matlador som inte ingar i
maxtaxan. FOr installation av trygghetslarm tar 26 procent av kommunerna
ut en avgift som inte ingar i maxtaxan.

... Vilka insatser som kommunerna
tillhandahaller avgiftsfritt

Kartlaggningen visar att vilka insatser som kommunerna tillhandahaller
avgiftsfritt skiljer sig at. For hemtjanst tar alla kommuner ut en avgift, men
for boendestdd &r det 21 procent av kommunerna som tar ut en avgift.

For trygghetslarm tar samtliga kommuner ut en manadsavgift, men 50
procent tar inte ut nagon avgift for sjalva installationen. Insatserna
ledsagning och avlosning tillhandhalls ofta kostnadsfritt men bara upp till ett
visst antal timmar.

... Vilka merkostnader kommunerna tar hansyn
till

Den enskilde kan ha varaktiga merkostnader som inte ryms i det lagstadgade
forbehallsbeloppet, det vill saga det belopp som den enskilde &ar garanterad
att behalla efter att avgiften ar betald. Har personen varaktiga merkostnader
behover kommunen hoja forbehallsbeloppet. Nar kommunen da raknar ut
hur hog avgift som den enskilde ska betala ar det inte sakert att den enskilde
har ekonomiskt utrymme att betala avgift till kommunen.

Yngre personer med funktionsnedséattning antas ha 10 procent hogre
levnadsomkostnader an aldre personer. Detta framgar av forarbetena till
socialtjnstlagens avgiftsbestammelser. Kartldggningen visar att 23 procent
av kommunerna inte héjer minimibeloppet for personer med
funktionsnedsattning under 65 ar. Det innebar att personerna i dessa
kommuner far betala en hogre avgift om de har laga inkomster.

... vilka avgifter som kommunerna tar ut for
mat

Kartlaggningen visar att kostnaden for maltiderna pa sérskilt boende for
aldre varierar stort i kommunerna. Kostnaden ligger mellan 2 490 och 6 555
kronor per manad. Enligt forarbetena till avgiftsbestammelserna ska sjalva
tillredningen av maltiderna inga i maxtaxan. Den enskilde har darfor
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merkostnader for maltiderna pa sarskilt boende for éldre eftersom den
enskilde i normala fall hade lagat maten sjélv. Personer med tillrackligt htga
inkomster far i regel alltid betala for bade maltiderna och insatsen. Personer
med laga inkomster betalar ocksa alltid for maltiderna men kan fa sankt
avgift for insatsen om kommunen tar hansyn till att den enskilde har
merkostnader. Kartlaggningen visar att majoriteten av kommunerna tar
hansyn till att den enskilde har merkostnader for maltiderna pa sarskilt
boende.

Hur manga som betalar avgift skiljer
sig at mellan kommunerna

Kartlaggningen visar att andelen som inte betalar nagon avgift pa grund av
att de saknar avgiftsutrymme varierar stort mellan kommunerna. For sérskilt
boende varierar andelen som inte betalar avgift mellan 0 och 45 procent och
for hemtjanst varierar andelen mellan 1 och 41 procent.

Slutsatser

Regelverket for avgifterna ar komplext och staller hoga krav pa de som
utreder den enskildes avgifter. Férutom bestdmmelserna i SoL behdver
handl&ggaren ta h&nsyn till bestdmmelser i socialforsékringsbalken och
inkomstskattelagen. | var kontakt med kommunernas avgiftshandlaggare
framtrader ocksa en bild av att manga invanare har svart att forsta sina
avgiftsbeslut.

Samtliga kommuner har egna stdd for hur de ska tillampa
avgiftsbestdammelserna. Granskningen av rattsfall visar dock att
kommunernas tilldampning av avgiftsbestdmmelserna inte alltid foljer
rattspraxis. Socialstyrelsen kan konstatera att for personer med lag
ekonomisk standard kan dven sma skillnader i kommunernas
tillampningsanvisningar fa betydelse for om den enskilde bedéms kunna
betala avgift eller inte i respektive kommun.

En konsekvens av att kommunerna har utformat egna avgiftssystem ar att
den enskilde far olika mycket vard och omsorg innan maxtaxan nas
beroende pa vilken kommun personen bor i. De insatser som kommunerna
véljer att lagga utanfor maxtaxan far den enskilde alltid far betala for,
oavsett inkomst.
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Inledning

Socialstyrelsen har haft i uppdrag av regeringen att kartlagga och analysera
kommunernas avgiftssystem for aldre- och funktionshindersomsorg enligt
socialtjanstlagen (SoL). | det hér inledande kapitlet beskriver vi uppdraget
och hur det har genomforts.

Uppdraget och tillvdagagangssatt

Socialstyrelsen fick i regleringsbrevet for 2024 i uppdrag att gra en
’kartléggning och analys av hur kommunernas avgiftssystem for dldre- och
funktionshindersomsorg &r utformade samt hur de nuvarande
bestdmmelserna i socialtjanstlagen (2001:453) tillampas i praktiken”.

Utifran uppdraget formulerade Socialstyrelsen foljande kartlaggningsfragor:

« Hur & kommunernas avgiftssystem utformade och vilka avgifter tar
kommunerna ut av den enskilde?

« Hur har rattspraxis paverkat tillampningen av avgifter?
« Hur tillampar kommunerna de bestdimmelser som finns om avgifter?
. Vilka konsekvenser far kommunernas avgiftssystem for den enskilde?

For att genomfora kartlaggningen och besvara fragestéllningarna har vi
samlat in kunskap pa olika satt. Nedan sammanfattar vi kort det material
som har samlats in. Fér mer information se bilaga 1.

Enkat och uppféljande intervjuer

En enkat skickades till samtliga kommuner i landet under maj 2024.
Fragorna handlade om hur kommunerna har utformat sina avgiftssystem och
hur kommunernas handl&ggare upplever tillampningen av lagstiftningen. Av
290 kommuner svarade 239, vilket ger en svarsfrekvens pa 82 procent.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) var behjélpliga i att utforma
enkatfragorna, och enkéten testades ocksa av tre kommuner innan den
skickades ut.

Enkéten foljdes upp med gruppintervjuer med totalt 9 kommuner som vi
valde ut utifran deras svar i enkaten. Intervjuerna gav en fordjupad bild av
vissa fragor, men ledde ocksa till att vi uppmarksammade tva nya fragor
som vi bedémde var viktiga for kartlaggningen. Darfor skickades under
november 2024 tva kompletterande fragor ut till ett urval av kommunerna.
Fragorna skickades ut till de 108 kommuner som tackat ja till vidare kontakt.
Av dessa svarade 92, vilket ger en svarsfrekvens pa 80 procent.
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Kartldggning av kommunernas webbplatser

Vi har granskat samtliga kommuners webbplatser med syfte att samla in
information om vilka avgifter som kommunerna tar ut for olika insatser
enligt SoL. Insamlingen skedde under maj till augusti 2024. Alla
kommuners webbplatser besoktes och uppgifter kunde samlas in fran 285
kommuner. Ovriga 5 kommuner saknade antingen information om avgifter
for insatser enligt SoL eller ocksa var uppgifterna inaktuella och darfor inte
jamforbara med 6vriga kommuners.

Litteraturgenomgang

Med stod av en informationsspecialist gjorde vi en sokning efter forskning
och annan relevant litteratur om avgifter enligt SoL. Sékningen gav inget
resultat som kom till anvandning i kartlaggningen.

Genomgang av rattsfall

Vi har aven gjort en 6versiktlig genomgang av cirka 260
kammarrattsavgoranden och tiotalet avgoranden fran Hogsta
forvaltningsdomstolen, HFD. Syftet var att se i vilken omfattning och pa
vilket satt tillampningsfragor som ror avgiftsregleringen provats av
domstolarna. Var genomgang visade att ett par avgéranden fran HFD och ett
antal avgoranden fran kammarratterna har haft betydelse for tillampningen
av avgiftsregleringen i 8 kap. SoL. | rapporten hénvisar vi till ett urval av
dessa réttsfall.

Avgransning

Kartldggningen omfattar endast avgifter for insatser enligt SoL och inte
insatser som ges enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Malgruppen for insatserna enligt SoL &r bade &ldre
och personer under 65 ar. | kartlaggningen har vi inte foljt upp alla
boendeformer enligt SoL utan endast sarskilt boende for aldre.

Den enskilde kan samtidigt ha andra kostnader som ar relaterade till varden
och omsorgen, som exempelvis kostnader for mat, hyra och hjélpmedel. 1
viss utstrdckning har vi &ven samlat in uppgifter om dessa kostnader, for att
fa en tydligare helhetsbild av vad den enskilde far betala for sin vard och
omsorg.

10
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Regelverket for avgifter

I det hér kapitlet ger vi en fordjupad redogorelse for regelverket.

Kommunens mojlighet att ta ut
avgifter

I kommunallagen star att kommunen far ta ut avgifter for tjanster och
nyttigheter (varor) som kommunen tillhandahaller. For tjanster eller
nyttigheter som kommunen ar skyldig att tillhandahalla far kommunen
endast ta ut avgifter om det har stod i en lag eller annan forfattning.*
Kommunen far inte ta ut hogre avgifter &n vad som motsvarar kostnaderna
for de tjanster eller nyttigheter som den tillnandahéller.? Det ar
kommunfullméaktige som beslutar om viktiga ekonomiska fragor for
kommunen.® | regel inkluderar sddana frdgor kommunens taxebestaimmelser,
medan individuella beslut om avgifter kan delegeras till en ndmnd eller
avgiftshandlaggare.* Kommunen ska beakta likstéllighetsprincipen i
kommunallagen i sina taxebestimmelser.®

Avgifter for insatser enligt SoL

Ratten for kommunerna att ta ut avgifter for socialtjénstinsatser regleras i
socialtjanstlagen. Enligt huvudregeln far en kommun ta ut skalig ersattning
for stéd- och hjalpinsatser enligt SoL.® Den enskilde behover dock inte
betala for stod- och hjalpinsatser av behandlingskaraktar. Kommunen far ta
ut ersattning for uppehalle av vuxna personer som pa grund av missbruk av
alkohol, narkotika eller darmed jamforbara medel far vard eller behandling i
ett hem for vard eller boende eller i ett familjehem.’

Nar det galler barn ar foraldrarna skyldiga att i skélig utstrdckning bidra till
kommunens kostnader om socialndmnden har beslutat att barnet ska ha vard
i ett annat hem &n barnets egna. Socialnamnden far i sddana fall ta emot
underhallshidrag som avser barnet. Denna bestammelse galler dock inte i
fraga om barn som &r placerade i skyddat boende med stod av SoL eller
lagen (2024:79) om placering av barn i skyddat boende.®

| avgiftskapitlet i SoL réknas dessutom ett par insatser sarskilt upp dar
kommunen far ta ut avgifter. Avgifterna far tas ut enligt de grunder som

12 kap. 5 § kommunallagen (2017:725), KL.

22 kap. 6 § KL, den sa kallade sjalvkostnadsprincipen.
35kap. 1 § KL.

45 kap. 2 § och 6 kap. 37 § KL. Jfr prop. 1990/91:117 s. 158 f.
52 kap. 3 § KL. Jfr RA 2000 ref. 35.

68 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

"8 kap. 18 SoL.

88 kap. 1 § andra och fjarde stycket SoL.

11
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kommunen bestammer. De ska dock vara skaliga och inte dverstiga
kommunens sjalvkostnader.®

Ut6ver de insatser som raknas upp i avgiftskapitlet far kommunen ta ut
avgifter for andra liknande sociala tjanster. Vad som kan vara en ”annan
liknande social tjanst” framgér inte tydligt av forarbetena till lagen. De
uttalanden som finns talar dock for att det ska rdra sig om en individuellt
riktad social tjanst av servicekaraktar. Den sociala tjansten behdver aven
vara en sadan insats som kan beviljas enligt 4 kap. 1 § SoL for den enskildes
livsforing i ovrigt for att den enskilde ska uppna en skilig levnadsniva.™®

Kommunallagen (2017:725)

Rétt att ta ut avgifter

2kap.58

Kommuner och regioner far ta ut avgifter for tjanster och nyttigheter
som de tillhandahaller. For tjanster eller nyttigheter som de ar
skyldiga att tillhandahalla far dock avgifter endast tas ut om det
foljer av lag eller annan forfattning.

Sjalvkostnadsprincipen

2kap.6 8§

Kommuner och regioner far inte ta ut hogre avgifter an som
motsvarar kostnaderna for de tjanster eller nyttigheter som de
tillhandahaller.

°8 kap. 2 § SoL.
10 Proposition 1979/80:1 om socialtjansten, s. 366 och s. 547.

12
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Socialtjanstlagen (2001:453)

8 kap. Avgifter

2 § Kommunen far enligt grunder som kommunen bestdammer ta ut
skaliga avgifter som inte 6verstiger kommunens sjalvkostnader i
féljande fall:

1. familjeradgivning,

2. verksamhet for barn och unga enligt 5 kap. 1 8 som inte ar stéd-
och hjalpinsatser av behandlingskaraktar,

foraldrautbildning infér adoption,

hemtjanst,

dagverksamhet,

e G o B

bostad i sddant sarskilt boende som avses i 5 kap. 5 § andra och
tredje styckena eller 7 § tredje stycket och som inte omfattas av
12 kap. jordabalken, och

7. annan liknande social tjanst.

I fraga om avgifter for hemtjanst, dagverksamhet och bostad i
sarskilt boende finns ytterligare bestammelser i 3-9 88.

Skydd mot hdga avgifter fér vissa
insatser

FOr insatserna hemtjanst, dagverksamhet och bostad i sarskilt boende finns
det sarskilda bestammelser i SoL. Dar anges hur hog avgiften som mest far
vara.! Det finns ocksé bestimmelser om att avgifterna for dessa insatser inte
far uppga till ett sa stort belopp att den enskilde inte far behalla tillrackliga
medel for sina personliga behov och andra normala levnadskostnader.*? 13

Eventuell avgift for kommunal hélso- och sjukvard ska ocksa raknas med i
maxtaxan.* Detsamma géller sddana medicinska forbrukningsartiklar som
kommunen ska tillhandahalla i samband med hélso- och sjukvarden.®

118 kap. 5 § SoL. Kallas ofta maxtaxa eller hogkostnadsskydd. Eventuella avgifter for kommunal
hélso- och sjukvard samt vissa medicinska forbrukningsartiklar ska inkluderas i maxtaxan.

128 kap. 6 § SoL. Det sa kallade forbehallsbeloppet.

138 kap. 9 § SoL.

1417 kap. 8 § halso- och sjukvérdslagen (2017:30), HSL.

1512 kap. 6 § och 8 kap. 9 8 HSL.

13
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Vad ingar i insatsen hemtjanst?

Vad som anses inga i hemtjansten kan fa konsekvenser for vilken avgift den
enskilde ska betala till kommunen, men innehallet i insatsen hemtjanst ar
inte definierat i SoL. Av forarbetena framgar dock bland annat foljande.

Hemtjanst innefattar dels uppgifter av servicekaraktar, dels
uppgifter som &r mer inriktade mot personlig omvardnad. [...]
Med serviceuppgifter avses bl.a. praktisk hjalp med hemmets
skotsel, sdsom stadning och tvatt, hjalp med inkdp, arenden pa
post- och bankkontor och hjalp med tillredning av maltider samt
distribution av fardiglagad mat. Med personlig omvardnad avses
de insatser som darutdver behdvs for att tillgodose fysiska,
psykiska och sociala behov. Det kan handla om hjalp for att
kunna &ta och dricka, kla och forflytta sig, skéta personlig
hygien och i dvrigt insatser som behdvs for att bryta isolering
eller for att den enskilde skall kdnna sig trygg och séker i det
egna hemmet. Vidare ingar i hemtjanstbegreppet dven viss
ledsagning respektive avlsning av anhorig™e.

HFD har i ett avgorande konstaterat att fonsterputsning och
gardinupphangning omfattas av begreppet hemtjanst.'” Aven i ett par
avgoranden fran kammarratterna har det provats om vissa sarskilda atgérder
ska anses inga i hemtjanstbegreppet. Det ror sig dock om enstaka domar,
och det gar darfor inte att sdga att det finns en vedertagen réttspraxis.'8

Avgifter for mat och maltider

Kostnaden for kost (ravarorna eller redan fardiglagad mat) omfattas enligt
forarbetena till SoL inte av maxtaxan. Kostnaden for sjélva kosten ar
darmed en sadan utgift som den enskilde enligt forarbetena normalt sett ska
bekosta via sitt forbehallsbelopp, om personen har en insats som kommunen
far avgiftsbeldgga.'® Men enligt forarbetena ska kostnaden for insatser som
matdistribution, dagligvaruinkdp samt i férekommande fall tillredning av
maltider “rymmas inom den foreslagna hdgsta avgiften for hemtjinst och
dagverksamhet”. Atminstone tva kammarrattsavgoranden® har bekraftat att
matdistribution &r en hemtjanstinsats och att kostnaden for distributionen
darmed omfattas av bestammelserna om avgiftsbegransning i 8 kap. 5 8
SoL.

16 Proposition 2000/01:149 Avgifter inom &ldre- och handikappomsorg, s. 23.

17 RA 2008 ref. 38.

18 Se exempelvis Kammarréttens i Stockholm dom den 5 juni 2012 i mal nr 6311-11 (snéskottning),
Kammarrattens i Goteborg dom den 11 juni 2012 i mal nr 7950-11 (strykning), Kammarrattens i
Jonkoping dom den 29 maj 2024 i mal nr 127-24 (atervinning).

19 Jfr prop. 2000/01:149 s. 44.

20 Kammarrattens i Goteborg dom den 3 mars 2015 i mal nr 326-14 och Kammarrattens i Jonkoping
dom den 27 juni 2017 i mal nr 707-16. Se aven Kammarrattens i Goteborg dom den 28 januari 2004 i
mal nr 1180-03 om kommunens mojliga val for debitering av matavgifter.

14



Kommunernas avgifter enligt socialtjanstlagen

Individuell bedomning av avgiften

En individuell bedémning behdver goras infor varje beslut om en enskild
persons avgifter for de insatser som omfattas av bestdmmelserna i 8 kap. 3-9
88 SoL. For att besluta hur hog avgift den enskilde ska betala raknar
handliggaren ut den enskildes forbehéllsbelopp*och avgiftsunderlag?.
Forbehallsbeloppet ska utgora den enskildes levnadskostnader, det vill séga
kostnaden for bostaden tillsammans med ett minimibelopp. Minimibeloppet
bor enligt forarbetena baseras pa Konsumentverkets berdkningar av skaliga
levnadskostnader,® men kan aven behdva hojas eller sankas, individuellt
eller for en sérskild grupp.?* Maxtaxan och minimibeloppet 4ndras varje
kalenderdr efter att regeringen faststéllt prisbasbeloppet.?® Beloppen kan
aven éndras efter beslut av riksdagen om andrade kvoter i 8 kap. 5 §eller 7 8§
SoL. Av rattspraxis framgar att forbehallsbeloppet ska baseras pa den
enskildes faktiska boendekostnad.?®

FOr att bestdimma avgiftsunderlaget behéver handlédggaren utdver
bestdmmelserna i SoL dven ta hansyn till bestdimmelser i
socialforsékringsbalken och inkomstskattelagen. Den enskildes besparingar
ingar inte i berdkningen av avgiftsutrymmet. Nar avgifterna faststalls ska
kommunen dessutom forsakra sig om att omsorgstagarens make/maka eller
sambo inte drabbas av en oskéligt forsamrad ekonomisk situation.?’

Mer information om hur den enskildes avgifter rdknas ut finns i
Socialstyrelsens arliga meddelandeblad med uppgifter for berakning av
avgifter inom &ldre- och funktionshinderomsorgen [1].

HOjt minimibelopp

Ibland ska kommunen héja minimibeloppet. Det ska goéras i skalig
omfattning om den enskilde pa grund av sérskilda omstandigheter varaktigt
har behov av ett inte ovasentligt hogre belopp.?® Utgangspunkten bor vara
att kostnaden i vart fall uppgar till ett par hundra kronor per manad och att
det ar en kostnad som ar regelbundet aterkommande under i vart fall stérre
delen av ett ar.%° Ett hojt minimibelopp innebér alltsé att den enskilde far
mer pengar kvar att tdcka sina levnadskostnader med. | forarbetena anges
exempel pa sérskilda omstandigheter som bor beréttiga till ett hogre
minimibelopp. Sadana omstandigheter kan vara om den enskilde har
underhallskostnad fér barn, fordyrade kostnader for resor (till exempel

2 8 kap. 7 § SoL.

228 kap. 4 § SoL.

23 Prop. 2000/01:149 s. 40-41.

24 8 kap. 8 § SoL. Se aven prop. 2000/01:149 s. 41 och 59.

% Se 2 kap. 6-10 88 socialforsakringsbalken (2010:110), SFB.
26 RA 2008 ref. 28.

278 kap. 6 § SoL.

28 8 kap. 8 § SoL.

29 Prop. 2000/01:149 s. 59.
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arbets- och sjukresor), eller kostnader for god man. Ytterligare exempel &r
om den enskilde har merkostnader till foljd av funktionshinder, till exempel
for rehabilitering, habilitering och resor. Minimibeloppet kan ocksa behdva
hojas om den enskilde har merkostnader for livsmedel, till exempel pa grund
av att denne koper viss kost via hemtjénsten i ordinért eller i sérskilt boende
eller dagverksamheten. Kommunen bor godta den faktiska merkostnaden om
den inte &r oskaligt hog.>® Kommunen ar dock inte skyldig att hoja
minimibeloppet om den enskilde fatt bidrag eller annan forman for en viss
merkostnad.®!

Nér avgifterna faststélls i det enskilda fallet &r det primart kommunens
ansvar att utreda om den enskilde har behov av ett forhojt minimibelopp
samt om avgifterna maste sattas ned. Den enskilde sjalv maste dock bidra
med uppgifter om sina individuella behov. Enligt férarbetena och rattsfall &r
det darfor mycket viktigt att kommunen upplyser den enskilde om
avgiftssystemets konstruktion.

Kommunen kan dven minska minimibeloppet i skalig omfattning om den
enskilde inte har kostnader for vissa saker. Det kan gélla fall dar kostnaden
ingar i avgiften for hemtjanst och dagverksamhet, i avgiften eller hyran for
bostad i sarskilt boende, eller tillhandahalls kostnadsfritt.33

30 Jfr prop. 2000/01:149 s. 59.

31 Prop. 2000/01:149 s. 60.

32 Prop. 2000/01:149 s. 60. Jfr &ven Kammarrattens i Stockholm dom den 30 juni 2011 i mél nr 3186-11
och Kammarrattens i Jonkoping dom den 9 mars 2023 i mal nr 2249-22.

33 8 kap. 7 § tredje stycket SoL. Det galler livsmedel, klader, skor, fritid, hygien, dagstidning, telefon,
hemforsékring, 6ppen halso- och sjukvard, tandvard, hushallsel, forbrukningsvaror, resor, mébler,
husgeréad och lakemedel.
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Bakgrund till avgiftsregleringen

For att forklara syftet med avgiftsregleringen ger vi har en bakgrund till
regelverket. Bakgrunden ar hamtad fran forarbetena till lagstiftningen.

Ett hdgkostnadsskydd infordes i
borjan av 2000-talet

Genom andringar i socialtjanstlagen infordes den 1 juli 2002 ett
hogkostnadsskydd for kommunernas avgifter inom &ldre- och
funktionshinderomsorg. Fore den nya regleringen beslutade varje kommun
om de grunder enligt vilka avgifter skulle tas ut. Detta medforde stora
skillnader mellan kommunernas avgiftsnivaer, vilka inkomster som ingick i
avgiftsunderlaget samt vilka nivaer forbehallsbelopp och hogsta avgift
uppgick till. Kommunerna faststallde vilka inkomster som skulle réknas med
och pa vilket satt de skulle beaktas. Det fanns ocksa stora skillnader i vilka
avgifter olika personer bosatta i samma kommun betalade for samma insats
[2]. Skillnaderna var ocksa stora nar det gallde vilka insatser som
kommunerna bedémde att forbehallsbeloppet skulle omfatta. Detta
medforde att personer med liknande inkomstforhallanden som var bosatta i
olika kommuner kunde fa betala olika avgifter for ssmma typ av insatser. |
vissa fall var dessa avgiftsskillnader betydande.

Den davarande regeringen utgick i sina forslag till ny avgiftsreglering® fran
att dldre- och funktionshinderomsorgen aven i fortsattningen skulle vara
solidariskt finansierad med skattemedel och tillganglig efter behov och inte
kopkraft. Detta innebar enligt regeringen bland annat att avgifterna inte ska
utg6ra den primara finansieringskallan for verksamheten. N&r
avgiftsregleringen infordes finansierades cirka 5 procent av aldre- och
funktionshinderomsorgen av avgifter.

Fore avgiftsregleringen var inkomstdifferentierade avgifter inom &aldre- och
funktionshinderomsorgen mycket vanligare &n vad motsvarande avgifter
inom halso- och sjukvarden var.

Utvecklingen hade enligt regeringen medfort att allt fler personer som fick
vard- och omsorgsinsatser fick leva under knappa ekonomiska
omstandigheter. N&r hansyn tagits till sérskilda behov och kostnader
hamnade enskilda i vissa fall under socialtjanstlagens niva for
forsorjningsstodet. Sarskilt utsatta var enligt regeringen dldre ensamstaende
kvinnor med stora vard- och omsorgsbehov och Iaga pensionsinkomster.
Mojligheten for dessa omsorgstagare att pa egen hand kunna ta sig ur denna
situation bedomdes begransad eftersom flertalet inte kunde paverka sina

34 Prop. 2000/01:149. Avgifter inom aldre- och handikappomsorg.
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inkomster. | vissa fall skulle saval aldre personer som personer med
funktionsnedsattning riskera att vara hanvisade till en mycket lag
levnadsniva for resten av sina liv.

Awven for omsorgstagare med relativt goda inkomster kunde den tidigare
tillampningen av inkomstrelaterade taxor bli kdnnbar. Det berodde pa att det
inte fanns nagon dvre grans for avgiftens storlek angiven i lag, bortsett fran
sjalvkostnadsprincipen i kommunallagen.®

Syftet med den nya avgiftsregleringen

Enligt den davarande regeringen berodde majligheterna for aldre och
personer med funktionsnedsattningar att leva ett tryggt och oberoende liv i
mycket hog grad pa de enskilda personernas ekonomiska forhallanden:

Inte bara yngre, friska och forvérvsarbetande skall ha
forutsattningar att skapa sig en trygg och ordnad ekonomisk
situation. Alla skall ges forutsattningar att uppna goda
ekonomiska levnadsvillkor, men for att detta mal skall kunna
uppfyllas krdvs gemensamma insatser over
generationsgranserna. For aldre i behov av vard och omsorg ar
rimliga avgifter manga ganger av stor betydelse for
mojligheterna att leva ett liv i trygghet och oberoende. For dem
som annu inte har behov av vard och omsorg kan trygghet pa
alderdomen vara att veta att om sadana behov uppstar sa finns
tydliga bestammelser och regler om vilka avgifter som far tas ut
och vilka ekonomiska villkor man som omsorgstagare har ratt
till.%®

Regeringen foreslog en ny avgiftsreglering i socialtjanstlagen.
Avgiftsregleringen syftade till att sakerstalla att den da kvarts miljon
manniskor som fick insatser fran aldre- och funktionshinderomsorgen
skyddades mot for hoga avgifter. Forslaget om forbehallsbelopp bedomdes
framst ha betydelse for personer i lagre inkomstlagen, framst de &ldre
kvinnorna. Forslaget om hégkostnadsskydd beddémdes daremot ha betydelse
framst for personer som betalade hdga eller mycket hoga avgifter for sin
vard och omsorg, vanligen personer i hogre inkomstlagen. Forslaget om
regler for berakning av avgiftsunderlag ansags vara av betydelse for alla
omsorgstagare, oavsett inkomstniva. Det var dock inte regeringens avsikt att
de foreslagna &ndringarna skulle begransa kommunernas mojligheter att
differentiera avgifterna utifran omsorgstagarnas inkomster.

% Prop. 2000/01:149 5. 17.
% Prop. 2000/01:149 s. 17 f.
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Sarskilda atgarder for personer med svar
ekonomisk situation

Utifran reglerna i 8 kap. SoL har en kommun inte skyldighet att betala ut
medel till en omsorgsmottagare for att hen ska kunna uppna den lagsta nivan
for minimibeloppet som anges i lagen. Kommunen har enligt forarbetena en
skyldighet att informera personer som inte har sitt férbehallsbelopp kvar
trots att de beviljats avgiftsbefrielse om mojligheterna att ansoka om
forsorjningsstod enligt socialtjanstlagen. Detta gors framst genom sa kallad
uppsokande verksamhet. Kommunen bor &ven hénvisa till de myndigheter
som administrerar bidrags- eller stodsystem som &r relevanta for &ldre och
personer med funktionsnedséttning.®’

Socialstyrelsens tidigare
kartlaggningar

Som vi beskrivit ovan inférdes 2002 nya bestdmmelser i socialtjanstlagen
om avgifter for aldre- och funktionshinderomsorg. Fran 2002 till 2007 hade
Socialstyrelsen regeringens uppdrag att folja effekterna av reformen [3, 4].

Socialstyrelsen kunde konstatera att kommunerna anpassat sina
avgiftssystem till det nya regelverket och att inférandet av
hogkostnadsskyddet kraftigt minskade variationerna i avgifterna mellan
landets kommuner. De nya bestammelserna hade inte inneburit enhetlighet i
kommunernas avgiftssystem, men det var inte heller deras syfte. Darfor
kunde Socialstyrelsen fortfarande identifiera skillnader i hur mycket de aldre
fick betala for varden och omsorgen, maten och hyran i sarskilt boende [5].

2013 fick Socialstyrelsen ett nytt uppdrag av regeringen att kartlagga
kommunernas avgiftssystem for dldre. Kartlaggningen publicerades 2014.
Den visade att det fanns manga olika system for avgifter inom kommunernas
vard och omsorg om aldre, och att vilka insatser som ingick i det
kommunala hogkostnadsskyddet skiljde sig at. Variationerna i hur mycket
den enskilde fick betala fér den kommunala varden och omsorgen berodde
framfor allt pa

kostnaden for mat

« hyra for séarskilt boende

« kommunernas system for jamkning

vilka insatser som kommunerna tillhandahéll avgiftsfritt [5].

87 Jfr prop. 2000/01:149 s. 19 f.
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Socialstyrelsens kartlaggningar 2023

Socialstyrelsen publicerade tva rapporter under 2023 som uppmarksammade
avgiftssystemet inom &ldre- och funktionshinderomsorgen.

I rapporten Vard och omsorg for &ldre — lagesrapport 2023 redovisade
Socialstyrelsen en kartlaggning som visade att sa gott som alla kommuner
tog ut de avgifter for vard och omsorg pa korttidshoende och sarskilt boende
for aldre som maxtaxan medgav. Ar 2021 var den avgiften 2 139 kronor per
manad. Kostnaden for mat, som inte ingar i maxtaxan, varierade daremot
mer. Mellan 2 470 och 5 058 kronor per manad fick den enskilde betala for
maten pa sarskilt boende, beroende pa kommun. Nar det galler hemtjanst
varierade avgiften mellan 70 och 488 kronor per timme, och de flesta
kommuner tog 200-400 kronor per timme. Informationen hade hamtats fran
kommunernas webbplatser under 2021. Informationen pa webbplatserna var
manga ganger svar att hitta och inte alltid tydlig eller fullstandig [6].

Socialstyrelsen har ocksa genomfort en kartlaggning av ledsagning som
publicerades 2023. Rapporten Forandringar av ledsagning 6ver tid visade
att 67 procent av kommunerna tog ut en avgift for ledsagning enligt SoL,
medan 33 procent angav att ledsagning var avgiftsfri i deras kommun. Bland
de kommuner som tog betalt for ledsagning varierade avgiften stort [7].

Vad tacker kommunernas avgifter?

Aldreomsorgen kostade 157,7 miljarder kronor 2023, och de avgifter som de
aldre betalar for varden och omsorgen uppgick till 6,7 miljarder kronor.
Avgiftsintakterna star darmed for omkring 4,2 procent av aldreomsorgens
finansiering. Ar 2014 finansierade avgifterna 3,9 procent av de totala
kostnaderna. Under en tiodrsperiod har det darmed alltsa skett en 6kning av
avgiftsfinansieringsgraden [8]

I en tidigare kartlaggning fran Socialstyrelsen beskrevs i stéllet att
avgiftsfinansieringsgraden i dldreomsorgen 6ver tid har minskat nagot
mellan 2003 och 2012. Ar 2003 finansierade avgifterna cirka 5 procent av
kostnaderna, 2008 finansierade de 4 procent och 2012 finansierade de 3,8
procent [5].

Insatser enligt SoL till personer under 65 ar med funktionsnedsattning
kostade 17,3 miljarder kronor ar 2023. De avgifter som den enskilde betalar
for varden och omsorgen uppgick till 347 miljoner kronor. Avgifterna star
darfor for omkring 2 procent av kostnaderna [8]. Har har vi inga tidigare
siffror att jamfora med.

Uppgifterna ar hamtade fran SCB:s uppgifter om kommunernas
rakenskapssammandrag. Hur stor andel av verksamheten som finansieras av
avgifter har rdknats ut genom att dividera intéktsposten “’taxor och avgifter”
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med utgiftsposten “’kostnad eget atagande”. Den enskildes kostnader for
hyra och maltider ingar inte i dessa taxor och avgifter. Avgifternas andel av
kommunens totala intakter hade darfor blivit hégre om den enskildes
kostnader for maltider och hyra hade inkluderats i berédkningen av hur stor
andel av varden och omsorgen som finansieras av avgifter.
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Kommunernas tillampning av
avgiftsbestammelserna

| detta kapitel presenterar vi hur kommunerna tillampar
avgiftsbestdammelserna och hur handlaggarna i kommunerna upplever
bestammelserna. Resultaten som presenteras ar hamtade fran
Socialstyrelsens enké&t och uppfoljande intervjuer.

Stéd for handlaggning

Néstan alla kommuner, 95 procent, har egna stodmaterial for handlaggning
av avgifter, som beskriver hur avgiftsbestammelserna enligt SoL ska
tillampas i deras kommuner. 94 procent av kommunerna anvander ocksa det
meddelandeblad som Socialstyrelsen publicerar arligen. | meddelandebladet
redovisas de belopp som anvands for att berédkna de avgifter som &r knutna
till prisbasbeloppet.

Awv fritextsvaren i enkéterna och i de uppféljande intervjuerna med 9
kommuner framkommer att avgiftshandlaggarna hanterar komplexa fragor i
sin yrkesroll. Avgiftshandlaggarna arbetar utifran flera lagar och kommunala
beslut. Det blir d&ven oftast de som har kontakt med den enskilde vid fragor
om avgiften, vilket ocksa tar mycket av deras arbetstid.

Kommentarer fran enkéten:

Komplicerad och kranglig lagstiftning som kraver valdigt
mycket kompetens och erfarenhet for att forsta och tillampa pa
ett korrekt satt.

Nar man kan det ar det inte svart men det &r jattesvart att
forklara sé att kunderna forstar hur vi raknar.

Maxtaxa

Maxtaxan, eller htgkostnadsskyddet, ar den htgsta summa som kommunen
far ta ut for hemtjanst, dagverksamhet, sérskilt boende for aldre och
kommunal hélso- och sjukvérd. Ar 2024 4r maxtaxan 2 575 kronor per
manad.

Var kartlaggning visar att ingen kommun tillampar en hogre maxtaxa &n vad
lagstiftningen tillater, men fyra kommuner anger att de anvander ett nagot
lagre belopp &n det som anges i lagen.

De som handlagger avgifter upplever inte att tillampningen av maxtaxan &r
svar. Det tyder pa att de har anvisningar for vad som ingar i maxtaxan i
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deras kommun. Endast i 4 procent av kommunerna uppger handldggarna att
tillampningen avmaxtaxan ar svar eller mycket svar.

Minimibeloppet

Minimibeloppet &r ett lagstadgat belopp som ska tdcka normalkostnader for
personliga behov. Kommunen ska alltid gora en individuell provning av
minimibeloppet eftersom den enskilde kan ha varaktiga kostnader som
minimibeloppet inte tacker, och da kan kommunen behéva héja
minimibeloppet. | foérarbetena finns olika exempel pa vad kommunen kan
behova ta hansyn till. Kommunen har &ven mojlighet att sanka
minimibeloppet om det i varden och omsorgen ingar tjanster som den
enskilde i vanliga fall skulle ha betalt for sjalv. 16 procent av kommunerna
tyckte att tillampningen av minimibeloppet ar svar eller mycket svar.

Socialstyrelsen har valt att folja upp hur kommunerna hanterar
minimibeloppet for personer under 65 ar med funktionsnedsattning och hur
kommunerna hanterar minimibeloppet vid merkostnader for mat pa sarskilt
boende for &ldre.

Minimibeloppet f6r personer med
funktionsnedsattning under 65 ar

Enligt forarbetena till socialtjanstlagens avgiftsbestammelser bor
levnadsomkostnader for yngre personer med funktionsnedséttning provas
individuellt och beréknas till en niva som éverstiger minimibeloppet med
upp till 10 procent.*®

Vilken alder som avses med yngre personer med funktionsnedsattning ar
inte tydligt i forarbetena. I enkaten valde vi att friga om kommunerna hojer
minimibeloppet for personer under 65 ar med funktionsnedséttning.

Ett hogre minimibelopp innebar att den enskilde far behalla en strre summa
for sina personliga behov ndr kommunen réknar ut hur stor avgift som den
enskilde ska betala. 23 procent av kommunerna svarar att de inte tillampar
ett hogre minimibelopp for personer under 65 ar med funktionsnedséttning.

% Prop. 2000/01:149 s. 41.
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Tabell 1. Tillimpar kommunen ett hégre minimibelopp fér personer
med funktionsnedsattning som ar under 65 ar?

Antal kommuner och andel i procent

Antal Andel i
kommuner procent
Ja, tio procent 165 69
hogre belopp
Ja, men annan 7 3
procentsats
Nej 55 23
Vet inte 12 5
Totalt 242 100

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersékning om kommunernas avgiftssystem enligt SoL, 2024.

H6jning av minimibeloppet pa grund av
merkostnader for mat pa sarskilt boende for
aldre

Minimibeloppet kan behdva héjas om den enskilde har merkostnader for
livsmedel, exempelvis pa grund av att denne betalar for kost i sarskilt
boende for aldre.® For att ta reda p& hur kommunerna hanterar
minimibeloppet i dessa fall skickades en kompletterande fraga ut. Vi gjorde
ingen urvalsundersdkning utan enkaten skickades till de 115 kommuner som
i den forsta enkaten tackat ja till att bli kontaktade for fragor.

Tabell 2. H6jer kommunen den enskildes minimibelopp, pa grund av
merkostnader fér mat, for personer som bor pa sarskilt boende for
aldre?

Antal kommuner och andel i procent

Antal kommuner

Andel i procent

Ja 88 92
Nej 8 8
Totalt 96 100

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersékning om kommunernas avgiftssystem enligt SoL, 2024.

| enkaten var det 13 kommuner som svarade nej pa fragan, men i tabellen
redovisas endast 8 kommuner. Det beror pa att vi av kommentarerna i

39 Prop. 2000/01:149 s. 59. Detta framgar &ven av réttspraxis, jfr Kammarrattens i Goteborg domar den
12 november 2019 i mél nr 2957-19 och den 18 februari 2021 i mal nr 4521-20 samt Kammarrattens i
Stockholm dom den 6 oktober 2020 i mal nr 3279-20.
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enké&ten kunde utldsa att de egentligen menade ja. En av kommunerna som
svarade nej hade samma avgift som Konsumentverkets referenskostnad och
da behover minimibeloppet inte hojas pa grund av merkostnader.

Inkomstberakning

For att handldggaren ska kunna rékna ut den enskildes avgiftsutrymme
berdknar handldggaren den enskildes inkomst. For att veta vilka inkomster
som ska tas med i avgiftsunderlaget behéver kommunen tillampa bade
bestdimmelsen i 8 kap. 4 8 SoL och flera bestdimmelser i
socialforsékringsbalken och inkomstskattelagen (1999:1229). Under
kartlaggningen har vi sett att det varierar vilka inkomster som kommuner
réknar med i avgiftsunderlaget — det kan galla exempelvis
aldreforsorjningsstodet, studiebidrag och skattefria stipendier. | de
uppféljande intervjuerna med kommunerna framkom att den enskilde kan
valja bort inkomstberékningen genom att acceptera maxtaxan.

I enkdten svarade 11 procent av kommunerna att de tyckte att
inkomstberakningen ar svar eller mycket svar. Av kommentarerna i enkéaten
framgar att det ar vanligt att kommunerna har automatiserade stod for
berdkning av avgiftsunderlag och avgifter.

Kommentarer fran enkéaten:

Svart med tolkning av vilka inkomster som skall med i
minimibeloppet svart vid individuella anpassningar, svart med
elpriser och kompensation i efterhand.

Nar vi far in korrekta uppgifter ar det ganska latt att handlagga
men problemet ar ofta att brukarna kan ha svart att uppge sina
bruttoinkomster samt brukarna som bor i hus kan dven ha svart
att uppge boendekostnaden. Schablonberdkning kan
valjas/goras.

Vart verksamhetssystem [...] skoter berakningarna at oss. Vi
matar bara in uppgifterna. Inkomstberakningen forsvaras av att
det ar svart att fa vardtagarna att lamna in ratt uppgifter. Det
missas mycket och ofta.

Detta sker automatiskt i [...] systemet. Svarigheten ligger i att
sakerstalla att vi far in ratt underlag, ex. gallande
boendekostnad, tjanstepension, utlandsk pension m.m.

I intervjuerna framkom det att 8 av de 9 kommuner som intervjuades
inhamtar uppgifter fran Pensionsmyndigheten och Forsakringskassan.
Ovriga inkomster behover den enskilde sjalv uppge. Det kan exempelvis
handla om privata pensionsforsakringar och inkomst fran kapital.
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Kommunerna berattar att det inte heller alltid ar latt att tolka de uppgifter
som den enskilde l&mnar in. 3 av de 9 kommunerna begérde &ven in
inkomstdeklarationen fran Skatteverket for att granska uppgifter som den
enskilde l&mnat.

Forbehallsbeloppet

Forbehallsbeloppet ar den summa som den enskilde dr garanterad att behalla
efter att avgiften ar betald. Forbehallsbeloppet ar summan av
minimibeloppet och den enskildes faktiska bostadskostnad.
Forbehallsbeloppet dras av fran den sammanlagda inkomsten efter skatt och
det som blir kvar &r den enskildes avgiftsutrymme. 8 procent av
kommunerna tyckte att tillampningen av forbehallsbeloppet ar svar eller
mycket svar.

Avdrag pa avgiften

| enkdten stéalldes fragan om huruvida kommunerna kompenserar den
enskilde nar varden och omsorgen inte féljer kommunens kvalitetskrav.
Drygt halften av kommunerna svarade nej pa fragan. 25 procent svarade att
de gor avdrag pa avgiften eller erbjuder annan kompensation for hemtjanst,
13 procent svarade att de gér detsamma for sarskilt boende for éldre, 6
procent svarade att de gor det for dagverksamhet och 10 procent svarade att
de gor det for annat. Det framgar dock inte hur den enskilde kompenseras.

| fritextsvaren som lamnades under svarsalternativet annat” svarade
kommunerna bland annat att de

gor avdrag pa avgiften om hemtjansten inte utforts

. ger en kompensation vid felhantering av tvatten

ger kompensation vid forstord eller forlorad egendom

gor avdrag pa avgiften vid sjukhusvistelse.
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Hur kommunernas
avgiftssystem ar utformade

| foljande kapitel presenterar vi hur kommunerna har valt att utforma sina
avgiftssystem samt hur mycket den enskilde far betala for sin vard och
omsorg.

Sarskilt boende for aldre

Samtliga kommuner tar ut maxtaxan for sarskilt boende for dldre; ar 2024
motsvarar det 2 575 kr per manad. | enkaten svarade 4 kommuner att deras
maxtaxa &r lagre, vilket innebdr att personer som bor i de kommunerna
betalar en nagot lagre manadsavgift.

Ut6ver vard- och omsorgsavgiften tar kommunen ut andra avgifter som ar
kopplade till insatsen. Hyra och mat ar de storsta kostnaderna. Kommunerna
kan &ven ta ut en avgift for vissa forbrukningsartiklar, exempelvis
toalettpapper och stddmaterial.

Tabell 3 visar mediankostnaden for mat, forbrukningsartiklar och hyra pa
sérskilt boende.

Tabell 3 Den enskildes kostnader for sarskilt boende for aldre

Kr/manad Median

Kostnad for mat 4257

n= 270 kommuner

Kostnad fér férbrukningsvaror 204

n =112 kommuner

Hyra ar 2023 5761
n= 27 872 individer

Kélla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024 och fran
Pensionsmyndighetens hyresuppgifter fran personer som har bostadstillagg fran Pensionsmyndigheten.

Avgifterna for mat och forbrukningsvaror, som inte ingar i maxtaxan, skiljer
sig at mellan kommunerna. Avgiften for maltider pa sarskilt boende varierar
mellan 2 490 och 6 555 kronor per manad, och mediankostnaden ar 4 257
kronor. Konsumentverkets referensvarde for livsmedel for personer som ar
61 ar och aldre &r 3 330 kronor per manad, forutsatt att all mat lagas i
hemmet (uppgifterna avser ar 2024). Endast 10 kommuner (knappt 4
procent) tar ut 3 330 kronor per manad eller mindre for maten pa sarskilt
boende. Avgiften for maltider pa sarskilt boende som Gverstiger
Konsumentverkets referensvérde ska ses som en merkostnad for den
enskilde.
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Det skiljer sig at vilka forbrukningsartiklar som kommunerna tar ut en avgift
for, men det kan handla om bade personliga hygienartiklar och
forbrukningsvaror som tvattmedel och toalettpapper. Eftersom det &r olika
saker som ingar i avgiften gar det inte att jamfora avgiften mellan
kommunerna. Men vi kan konstatera att avgiften for forbrukningsartiklar
varierar mellan 0 och 900 kronor per manad, och mediankostnaden &r 203
kronor per manad. Konsumentverkets referensvarde for forbrukningsvaror ar
160 kronor per manad medan referensvardet for personlig hygien ar 700
kronor per manad (2024).

Uppgifterna om hyra pa sérskilt boende som redovisas i tabell 3 ovan ar
sjalvrapporterade av de personer som har bostadstillagg fran
Pensionsmyndigheten. | Sverige bor cirka 82 000 personer pa sarskilt
boende for aldre, och uppgifterna om hyran omfattar 27 872 personer. Hyror
hojs i regel varje ar, men Pensionsmyndigheten uppskattar att cirka en
fjardedel av de som lamnat hyresuppgifter inte har rapporterat in
hyreshojningen for ar 2024. Socialstyrelsen har inte samlat in uppgifter om
hyra pa sarskilt boende for dldre, och vi har darfor inga uppgifter om hyra
for de personer som inte har bostadstillagg.

Hur skiljer sig kommunernas avgiftssystem at?

For att forsta vad den enskilde far betala for bostad med sérskild service,
behdvs dven kunskap om vad som ingar i avgiften i respektive kommun och
vad den enskilde far betala utéver avgiften.

Kommunen har ratt att sinka minimibeloppet om det i avgiften for sarskilt
boende ingar varor och tjanster som finns med i Konsumentverkets
berékningar for hushallsbudget. Sankningen gors da med motsvarande
belopp. Den enskildes avgiftsutrymme 6kar om minimibeloppet sénks och
vice versa. | praktiken paverkar ett férandrat minimibelopp endast de
personer som har ett 1agt avgiftsutrymme, det vill séga laga inkomster.
Personer som har tillrackligt hog inkomst far alltid betala maxtaxa oavsett
om kommunerna hoéjer eller sénker minimibeloppet eftersom de alltid har
tillrackligt med inkomster kvar for att betala avgiften.

Tabell 4 visar vilka varor och tjanster som ingar i avgiften for sarskilt
boende for dldre. Om varan eller tjansten inte ingar i avgiften bekostas den
av den enskilde sjalv. Exempelvis ingar forbrukningsartiklar (toalettpapper
och stadmaterial) i avgiften i 52 procent av kommunerna. Detta skulle alltsa
kunna utgora grund for en sankning av minimibeloppet. Men medan 30
procent av kommunerna véljer att sainka minimibeloppet, valjer 22 procent
att inte gora det.

Eftersom alla kommuner tar ut maxtaxa for sarskilt boende ar vard- och
omsorgsavgiften densamma i samtliga kommuner. Det &r darfor mest
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formanligt for den enskilde nar kringkostnaderna ingar i omsorgsavgiften for
sérskilt boende, samtidigt som minimibeloppet inte s&nks.

Tabell 4. Vilka varor och tjanster ingar i avgiften for sarskilt boende
fér aldre?

Andel i procent, n=239

hygienartiklar

Varor och Ingari Ingar i Ingar | Vetinte Totalt*
tjanster avgiften och avgiften intei
minimi- | men minimi- | avgiften/
beloppet beloppet vet inte
sdnks sdnks inte

Sang 27 43 24 6 100
Forbruk- 30 22 44 5 101
ningsartiklar
Internet 10 23 47 21 101
Lakan/ 8 13 69 10 100
handdukar
Ovriga mébler 12 8 74 6 100
Personliga 3 5 85 6 99

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersékning om kommunernas avgiftssystem enligt SoL, 2024.
* Summan avviker fran 100 % pa grund av avrundningar.

Hemtjanst

Kommunernas avgiftskonstruktion for
hemtjansten

Den vanligaste avgiftskonstruktionen for hemtjénst ar timavgift, det vill sdga
att den enskilde betalar ett fast pris per timme. Hemtjanst kan delas upp i
omvardnadsinsatser och insatser av servicekaraktar. De kommuner som har
timavgift for hemtjanst har det oftast for bade omsorg och service, men det
géller inte alla kommuner. Det &r vanligare med en timavgift for
serviceinsatser, vilket 60 procent av kommunerna tillampar, medan 55
procent av kommunerna har en timavgift for omvardnadsinsatser. Nar vi
granskade kommunernas webbplatser kunde vi se att nagra kommuner ocksa
har olika pris beroende pa om hemtjansten utfors pa dagtid eller
kvallar/helger. Ar 2013 var det 50 procent av kommunerna som tog ut en
timavgift for omvardnadsinsatserna. Det har darmed skett en 6kning av
andelen kommuner som anvénder sig av timavgift [5].

En nivaindelad avgift ar den nast vanligaste avgiftskonstruktionen. Det
innebar att kommunerna har delat in avgiften i nivaer efter insatsernas
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omfattning. En nivaindelad avgiftskonstruktion kan exempelvis innebéara att
niva ett kostar en viss summa och ger 1-6 timmar hemtjanst, niva tva kostar
lite mer och ger 7-15 timmars hemtjanst och sé vidare. 28 procent av
kommunerna uppger att de har en nivaindelad avgiftskonstruktion for
omvardnadsinsatser och 24 procent att de har det for serviceinsatser. Vi har
inte undersokt vilka olika varianter som finns for den nivaindelade
avgiftskonstruktionen. Ar 2013 var det 32 procent av kommunerna som hade
en nivaindelad avgift for omvardnadsinsatserna [5].

En tredje variant av avgiftskonstruktion ar fast manadsavgift, alltsa att den
enskilde betalar en fast manadskostnad oberoende av insatsernas omfattning.
12 procent av kommunerna har en fast manadsavgift for omvardnadsinsatser
och 9 procent har det for serviceinsatser. Ar 2013 var det 7 procent av
kommunerna som hade en fast manadsavgift for omvardnadsinsatserna [5].

Tabell 5. Kommunernas avgiftssystem for hemtjansten, uppdelad pa
omvardnad och service

Antal kommuner och andel i procent

Hemtjanst Omvardnad, | Omvardnad, Service, Service,
antal andel i antal andel i

kommuner procent kommuner procent

Fast timavgift 131 55 144 60
Avgiften ar 67 28 57 24

indelad i nivaer
efter insatsernas

omfattning

Fast manads- 29 12 22 9
avgift

Annat avgifts- 9 4 13 5
system

Vet inte 3 1 3 1
Totalt* 239 100 239 99

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersékning om kommunernas avgiftssystem enligt SoL, 2024.
* Summan avviker fran 100 % pa grund av avrundningar.

Nedan redovisas nagra kommentarer fran enkaten som illustrerar hur de
olika kommunernas avgiftssystem kan se ut:

Vi har nivaer. Omvardnad 2 nivaer antingen upp till 7
ganger/vecka eller dver 7 ganger/vecka. Service 3 nivaer
beroende pa antal serviceinsatser (stad, tvtt, inkop).

Fast manadsavgift for en beviljad insats, oavsett tiden for den
beviljade insatsen.
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Myndighetsutdvare beviljar schablontider som korrigeras av
verkstallaren utifran nivaer som baseras pa antal besok per
dag/vecka.

Vi tillampar tre olika nivaer.
Fast avgift per besok.

Fast timavgift upp till 6 timmar beviljad tid per manad. Fran 6
timmar och uppat maxtaxa.

Vad kostar hemtjansten?

Eftersom kommunerna har olika avgiftssystem &r det svart att jamféra vad
en enskild hemtjansttimme kostar. For att fa en jamforelse valde vi darfor i
enkaten att fraga efter kostnaden for 4, 15 respektive 40 timmar hemtjanst
per manad. | fragan definierades hur manga timmar som skulle vara
personlig omvardnad och hur manga timmar som skulle vara serviceinsatser.

Avgiften for hemtjanst far enligt maxtaxan uppga till 2 575 kronor per
manad. Nar den enskilde har 15 timmar hemtjanst per manad tar 81 procent
av kommunerna ut maxtaxan. Vid 40 timmar hemtjanst sa ar det 10
procentenheter fler, det vill s&ga 91 procent av kommunerna som tar ut
maxtaxan.

Nar den enskilde har 4 timmar hemtjanst per manad ar mediankostnaden
bland kommunerna 1 411 kronor per manad. Det ar endast en kommun som
i enkaten svarar att de tar ut maxtaxa vid fyra timmars hemtjanst.

Tabell 6. Vilken avgift tar kommuner fér hemtjédnst nar den enskilde
har 4 respektive 15 och 40 timmar hemtjanst per manad?

Kronor per manad

4 timmar 15 timmar 40 timmar
hemtjanst per hemtjanst per hemtjanst per
manad (n=213) manad (n=212) manad (n=212)

Lagsta avgift 424 515 991
Median 1411 2575 2575
Hégsta avgift 2575 2575 2575

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersékning om kommunernas avgiftssystem enligt SoL, 2024.

For att resultatet ska kunna tolkas behover det séttas i relation till hur manga
timmar hemtjanst som personer med insatsen vanligtvis har. Uppgifter fran
Socialstyrelsens socialtjanstregister visar att 60 procent av samtliga personer
over 65 ar med hemtjanst har 15 timmar hemtjanst eller mer per manad. For
personer under 65 ar med hemtjanst ar motsvarande siffra 52 procent.
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Tabell 7. Hur manga timmar hemtjanst har personer 65 ar och dldre, i
snitt per manad?

Andel personer och hur manga timmar hemtjanst de har per manad, 2024. Andel i procent.

1-4 5-14 15-39 | 40 timmar Total
timmar timmar timmar och mer andel
Kvinnor 18 21 26 35 100
(n=86 633)
Man 20 21 26 33 100
(n=50 211)
Totalt 19 21 26 34 100
(n=136 844)

Kalla: Registret dver socialtjanstinsatser till dldre och personer med funktionsnedsattning.

Ytterligare jamforelser om vad hemtjansten
kostar

Hos de kommuner som tar ut en timavgift for hemtjansten har vi samlat in
information fran kommunernas webbplatser. Totalt hittade vi uppgifter fran
177 kommuner. Bland de kommuner som tar samma timavgift for service
och omvardnad varierar timavgifterna mellan 128 och 509 kronor. Det
innebér att den enskilde beroende pa kommun kan fa mellan 5 och 20
timmars hemtjanst innan maxtaxan nas.

Mediankostnaden hos de kommuner som tar ut en timavgift for hemtjénsten
ar 368 kronor. Den enskilde nar da maxtaxan vid 7 timmar hemtjanst per
manad. Statistik fran Socialtjanstregistret visar att 75 procent av samtliga
personer 18 ar och aldre med hemtjéanst har 7 timmar hemtjéanst eller mer per
manad.

Insatser och tjanster som ingar i
maxtaxan

Avgiften for hemtjanst ska enligt avgiftsregleringen inga i maxtaxan
(hdgkostnadsskyddet). De avgifter som kommunerna véljer att 1agga utanfor
hemtjénsten omfattas darfor inte av maxtaxan utan blir i stéllet en extra
avgift for den enskilde.

Trygghetslarm och trygghetskamera

Samtliga kommuner tar ut en avgift for trygghetslarm och i 95 procent av
kommunerna ingdr avgiften i maxtaxan. 4 procent av kommunerna valjer i
stéllet att ta ut en avgift som inte ingdr i maxtaxan.
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For att den enskilde ska kunna anvénda trygghetslarmet i sitt hem behdver
det installeras. H&lften av kommunerna tar ut en avgift for installationen,
men medan 22 procent av kommunerna tar ut en avgift som ingar i
maxtaxan tar 26 procent ut en avgift som inte ingar i maxtaxan.
Installationskostnaden for trygghetslarm ar en engangsavgift.
Kartldggningen av kommunernas webbplatser visar att den kan variera
mellan 0 och 1 433 kronor beroende pa kommun; mediankostnaden ar 357
kronor. En del kommuner tar dven betalt om ett trygghetslarm ska
avinstalleras eller om den enskilde forlorar sitt trygghetslarm. Detta &r
kostnader som inte ingar i maxtaxan.

Ungefar hélften av kommunerna erbjuder trygghetskamera. | hdgre
utstrackning an for trygghetslarm erbjuder kommunerna trygghetskamera
kostnadsfritt. Av de kommuner som tar ut en avgift for att installera
trygghetskameran ar det ocksa fler som véljer att inkludera avgiften i
maxtaxan. FOr installationen av trygghetskameran tar 7 procent av
kommunerna ut en avgift som inte ingar i maxtaxan.

Matdistribution och digitala inkép

Distribution av matlador ar en annan tjanst dar kommunerna gor olika. 11
procent av kommunerna valjer att inte ta ut nagon avgift for distributionen
av maten. 36 procent av kommunerna tar ut en avgift som ingar i maxtaxan
och 38 procent tar ut en avgift som inte ingar i maxtaxan. Resterande
kommuner har inte insatsen eller svarade vet inte.

En kommun kommenterar matdistribution sa har i enkéaten:

Avgift for distributionen av matportionen anses som en
hemtjéanst och ingar i hogkostnadsskyddet men sjalva maten
betalar man alltid.

Stod vid digitala inkdp av varor fran en affar, ar en tjanst som 57 procent av
kommunerna tar ut en avgift for som ingar i maxtaxan medan 4 procent av
kommunerna tar ut en avgift som inte ingar i maxtaxan. 3 procent av
kommunerna tar inte ut nagon avgift. Resterande kommuner svarar att de
inte erbjuder insatsen eller att de inte vet om de tar ut en avgift.

Digitala las

Digitalt las pa ytterdérren mojliggor for personal att 6ppna dorren, antingen
via en applikation i mobiltelefonen eller med en digital nyckel. 64 procent
av kommunerna tar inte ut nagon avgift for detta. 16 procent av
kommunerna tar ut en avgift som ingar i maxtaxan, medan 3 procent tar ut
en avgift som inte ingdr i maxtaxan. Resterande kommuner svarar att de inte
erbjuder insatsen eller inte vet.
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Avldsning och ledsagning

For avlosning och ledsagning &r det endast 2 procent av kommunerna som
uppger att de tar ut en avgift som inte ingar i maxtaxan.

Kommentarer i enk&ten som handlar om avlgsning:

Avlésning ar kostnadsfri upp till 16 timmar per manad och fran
17:e timmen ingar det i maxtaxan.

Avlosning &r fritt t.o.m. 10 timmar, sedan avgift. Just nu har
ingen mer an 10 timmar.

Det har varit svart att hitta information om avlésning och ledsagning pa
kommunernas webbplatser. Formodligen beror det pa att insatserna inte
alltid specificeras som en egen insats utan ingar i hemtjansten i flera av
kommunerna. Till skillnad fran hemtjanst erbjuds avlésning och ledsagning
oftast kostnadsfritt upp till ett visst antal timmar. Om behovet dverstiger de
kostnadsfria timmarna far den enskilde betala en avgift.

Genom att granska kommunernas webbplatser har vi samlat in information
om hur manga timmar avlosning och ledsagning som &r avgiftsfria per
manad i de kommuner som erbjuder detta.

For avlésning &r det 87 procent av kommunerna som erbjuder 10 timmar
avlosning eller mer kostnadsfritt per manad och for ledsagning &r
motsvarande siffra 88 procent.

Tabell 8 Antal timmar avlésning som ar avgiftsfri per manad

Antal timmar, antal kommuner och andel kommuner i procent

Antal timmar Antal kommuner Procent
<10 timmar 17 13
10 timmar 64 49
> 10 timmar 49 38
Totalt 130 100

Kélla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.
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Tabell 9 Antal timmar ledsagning som ar avgiftsfri per manad

Antal timmar, antal kommuner och andel kommuner i procent

Antal timmar Antal kommuner Procent
<10 timmar 16 12
10 timmar 69 51
> 10 timmar 49 37
Totalt 134 100

Kaélla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.

Boendestod

Boendestdd ér en praktisk, pedagogisk och social insats for personer med
funktionsnedsattning som syftar till att underlatta for den enskilde att
hantera sin vardag. 72 procent av kommunerna erbjuder boendesttd
konstadsfritt, 19 procent tar ut en avgift som ingdr i maxtaxan och 1 procent
av kommunerna tar ut en avgift som inte ingar i maxtaxan.

Dagverksamhet

Dagverksamhet omfattas av maxtaxan. Det ar manga kommuner som inte tar
ut ndgon avgift for dagverksamhet av den enskilde. Men det har inte gatt att
kartlagga exakt hur manga eftersom det inte tydligt framgar pa
kommunernas webbplatser om den &r avgiftsfri eller om avgiften bara inte
redovisas.

Av de kommuner som tar ut en avgift for dagverksamheten och redovisar
den pa webbplatsen ar mediankostnaden 85 kr per tillfalle (n = 102). Aven
om den enskilde inte betalar for sjalva verksamheten tillkommer en kostnad
for mat och da ar mediankostnaden 77 kr per tillfalle (n = 181).
Matkostnaderna ar svara att jamfora eftersom vissa kommuner redovisar vad
maten kostar per dag. Andra sarredovisar kostnaden for exempelvis kaffe,
frukost och lunch, och avgiften blir darmed beroende av hur lang tid
personen vistas i verksamheten.

Den enskilde kan dven behdva hjélp med transport for att ta sig till
dagverksamheten. En turbunden resa innebar att den enskilde far hjalp av
kommunen att resa till och fran en verksamhet. 11 procent av kommunerna
tar inte ut nagon avgift for detta. 4 procent av kommunerna tar ut en avgift
for turbundna resor som ingar i hdgkostnadsskyddet, medan 28 procent tar
ut en avgift som inte ingar i hogkostnadsskyddet. 57 procent av
kommunerna erbjuder inte insatsen eller har uppgett att de inte vet om nagon
avgift tas ut.
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Kommunal halso- och sjukvard

Kommunal hélso- och sjukvard ar ingen insats enligt socialtjanstlagen, men
kostnaden for den kommunala halso- och sjukvarden ingar i
hogkostnadsskyddet. Kommunerna skiljer mellan regelbundna och enstaka
insatser. Darfor anger manga pa sina webbplatser bade en manadskostnad
for de som har regelbundna insatser och en kostnad per besok for tillfalliga
insatser. Avgiften per manad varierar mellan 0 och 2 575 kronor, och
mediankostnaden for hemsjukvard bland de kommuner som tar ut en avgift
ar 400 kronor per manad. Avgiften per besok varierar mellan 0 och 515
kronor per besok med en median pa 196 kronor per besok.

Kommunens stod till personer som
inte kan betala avgiften

I enkaten stalldes en fraga om huruvida kommunerna erbjuder ndgon form
av stod till de personer som inte betalar nadgon avgift pa grund av ett negativt
avgiftsutrymme. 61 procent av kommunerna uppgav att de ger information
om forsorjningsstod, 36 procent att de hanvisar till annat stéd och 22 procent
att de ger ekonomisk radgivning. 23 procent svarade att de inte erbjuder
nagot annat stod.
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Den enskildes ovriga kostnader

Avgifterna till kommunen for insatser enligt socialtjanstlagen ar en del av de
kostnader som den enskilde kan ha for sin vard och omsorg. | detta kapitel
beskriver vi dvergripande vilka andra kostnader som den enskilde kan ha for
sin vard och omsorg.

Kostnader for vard och omsorg

Exempel pa kostnader som minimibeloppet forvantas tacka ar kostnader for
lakemedel och 6ppen hélso- och sjukvard. For manga édldre och personer
under 65 ar med funktionsnedsattning med insatser enligt SoL, tillkommer
ocksa kostnader for till exempel sjukhusvard, sjukresor, hjalpmedel,
tandvard och fardtjanst. Det ar kostnader som inte ingar i vad
minimibeloppet enligt SoL berdknas ticka.

Hogkostnadsskyddet for sjukvard tacker heller inte de avgifter som den
enskilde betalar per dag nar hen ar inlagd pa sjukhus, och inte heller alltid
vaccinationer, intyg och halsoundersokningar eller annan férebyggande
vard. Darfor kan personer med funktionsnedsattning och aldre personer med
stora behov av vard och omsorg fran kommun och region ha utgifter som
inte tacks fullt ut av de olika hogkostnadsskydden.

Tabell 10 visar olika kostnader som kan tillkomma for den enskilde.

Tabell 10. Kostnader som kan tillkomma fér den enskilde for tjdnster
inom vard och omsorg som tillhandahalls av kommuner och regioner

Tjanster Kostnad for den enskilde (2024)

Sjukhusvard  Max 130 kr per dygn

Sjukresor For sjukresor bestammer sjukvardshuvudmannen sjalv grunderna
for resekostnadsersattningen samt nivan pé avgiften som den
enskilde sjalv maste betala, den sa kallade egenavgiften. Varje
region bestammer vilka resor som ska ersattas [9].

Hjalpmedel Den enskildes avgift for hjalpmedel skiljer sig at beroende pa var i
landet personen bor och vilket hjalpmedel det avser [10].

Tandvard Hela kostnaden upp till 3000 kronor. 50 procent av kostnader med
ett referenspris mellan 3 001 och 15 000 kronor och 15 procent av
kostnader med ett referenspris som 6verstiger 15 000 kronor [11].

Fardtjanst Regler och villkor for fardtjanst skiljer sig at i landet vilket innebar
att avgift och vad som ingar varierar [12].
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Hjalpmedel

Hjalpmedel ar vanligt bland aldre och personer under 65 med
funktionsnedsattning. De vanligaste forskrivna hjdlpmedlen 2022 var
rollatorer (203 629), det nést vanligaste var horapparater (105 070) och det
tredje vanligaste var manuella tvahjulsdrivna rullstolar (93 060) [13]. Den
enskildes avgift for hjalpmedel skiljer sig at beroende pa var i landet
personen bor och vilket hjalpmedel det avser. Det vanligaste &r att
kommunerna och regionerna inte tar ut en avgift for hjalpmedel, men en del
tar ut en engangsavgift for hjalpmedel och/eller en abonnemangsavgift. For
de regioner*® som exempelvis tar ut engangsavgift for horapparater for
vuxna varierade kostnaden mellan 250 kronor och 1 500 kronor ar 2023. | de
kommuner som tog ut en engangsavgift for rollatorer och manuella rullstolar
varierade kostnaden mellan 80 och 483 kronor [13]. For den enskilde kan
det bli kostsammare med abonnemangsavgift an engangsavgift om personen
anvander hjalpmedlet under flera ar. En del regioner och kommuner har ett
hogkostnadsskydd for hjalpmedel [10].

Tandvard

For personer som har behov av mycket tandvard galler det vanliga
hogkostnadsskyddet for halso- och sjukvard. For personer som &r 85 ar och
aldre &r sadan tandvard avgiftsfri. Barn och ungdomar har rétt till tandvard
utan att behova betala.

Foraldrar med placerade barn

Foréldrar med barn som placerats utanfor hemmet enligt SoL betalar en
avgift till kommunen. Foraldrarnas skyldigheter att bidra till kommunens
kostnader bestdams enligt samma grunder som betalningsskyldigheten vid
underhallsstod.** Ersattningsskyldigheten géller oberoende av om foraldern
ar vardnadshavare eller inte. Avgiften varierar utifran barnets alder och &r
exempelvis max 2 223 kronor per manad per foralder fran det att barnet fyllt
15 ar. Nar barnet fyller 18 ar upphor erséttningsskyldigheten [14].

Hojning av minimibeloppet

Nér den enskilde har varaktiga kostnader som minimibeloppet inte tdcker
kan kommunen behdva héja minimibeloppet nar den beréknar den enskildes
avgiftsutrymme. Enligt forarbetena &r en forutsattning for att den enskilde
ska ha rétt till ett hogre minimibelopp att behovet &r varaktigt och att
kostnaden i vart fall uppgar till ett par hundra kronor per manad. Som vi

40 Horselhjalpmedel hanteras endast av regionerna
41 Jfr 8 kap. 1 § andra och fjarde stycket SoL.
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beskrivit ovan kan den enskildes kostnader for vard och omsorg bade vara
av engangskaraktar och aterkommande. Vi har inte kartlagt hur vanligt det
ar att den enskilde far en hojning av minimibeloppet for de kostnader som
redovisats ovan, eller pa vilket satt kommunerna informerar om att
mojligheten finns. Det som vanligtvis lyfts fram pa kommunernas
webbplatser eller i broschyrer till den enskilde ar att den enskilde kan fa ett
hojt minimibelopp om det finns hemmavarande barn eller om den enskilde
har kostnader for god man eller forvaltare. | intervjuer med kommunerna
berattar en kommun att exempel pa merkostnader bland annat ges pa
blanketten som den enskilde ska fylla i infor att avgiftsunderlaget beréknas.
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Den enskildes ekonomiska
forutsattningar

I det hér kapitlet beskriver vi den enskildes ekonomiska forutséattningar for
att betala avgiften till kommunen.

Personer utan ekonomiskt utrymme
att betala avqift

Kommunen utreder den enskildes ekonomi for att faststélla vard- och
omsorgsavgiften. Den enskilde har ratt att behalla tillrackliga medel for sina
personliga behov och andra normala levnadskostnader, det sa kallade
minimibeloppet. N&r vi genomforde kartlaggningen var minimibeloppet for
ensamstaende 7 062 kronor per manad och fér sammanlevande makar och
sambor 5 761,50 kr per manad (ar 2024). Den enskildes avgiftsutrymme
raknas fram pa foljande sétt:

Inkomster

— bostadskostnader

— minimibeloppet

= vad den enskilde kan betala i avgift.

Om beloppet blir 0 eller negativt far kommunen inte ta ut nagon avgift for
hemtjanst, dagverksamhet, bostad i sérskilt boende eller kommunal h&lso-
och sjukvard.

I de uppfdljande intervjuerna med 9 kommuner framgick att det var en
betydande andel personer i dessa kommuner som inte betalade avgift for
insatserna enligt SoL. Vi skickade darfor ut en kompletterande enkétfraga
for att ta reda pa hur det ser ut i landet. Vi gjorde inte nagon
urvalsundersokning, utan enkéten skickades till de 115 kommuner som i den
forsta enkaten tackat ja till att bli kontaktade for fragor.

Resultatet visar att andelen som inte betalar ndgon avgift varierar stort
mellan kommunerna. For sérskilt boende varierar andelen mellan 0 och 45
procent och medelvérdet dr 20 procent. FOr hemtjanst varierar andelen som
inte betalar avgift mellan 1 och 41 procent och medelvardet &r 17 procent.
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Tabell 11. Personer i sarskilt boende for aldre och med hemtjéanst som
inte betalar avgift till kommunen

Antal personer

Antal personer
som inte betalar

Andel i procent
som inte betalar

avgift avgift
Sarskilt boende 17741 3586 20 %
fér aldre
Uppgifter fran 65
kommuner
Hemtjanst 29171 4983 17 %

Uppgifter fran 57
kommuner

Kalla: Kompletterande enkdtundersékning om kommunernas avgiftssystem enligt SoL, 2024.

Fragan som stalldes till kommunerna handlade om hur manga som inte
betalar nagon avgift alls till kommunen. For att fa en bild av malgruppens
ekonomiska situation kan det ocksa vara relevant att framover kartlagga hur
manga som pa grund av laga inkomster endast bara betalar en del av
avgiften.

Pensionarernas ekonomiska
levnadsforhallanden

Personer som ar 66 ar eller dldre med lag eller ingen pension far inte i forsta
hand ekonomiskt bistand utan kan ans6ka om bostadstillagg och
aldreforsorjningsstod fran Pensionsmyndigheten. Pensionssystemet ar skapat
utifran att pensionerna ska ge en tillrackligt hog ekonomisk standard for att
den enskilde inte ska behéva ekonomiskt bistand fran kommunen. | januari
2024 var det 304 500 pensionérer som hade bostadstillagg och 24 600
personer som hade aldreforsorjningsstod fran Pensionsmyndigheten [15].
Om forutsattningarna for bistand i ovrigt ar uppfyllda kan personer med
pension eller aldreforsériningsstod som anséker om ekonomiskt bistand
enligt SoL till livsféringen i dvrigt, exempelvis till glaségon eller
flyttkostnad, ha ratt till detta. Det handlar da om tillfalliga kostnader [16].

Pensionsmyndigheten slappte 2022 en rapport om pensionarers ekonomiska
levnadsforhallanden. Rapporten visar att pensionarernas ekonomi generellt
sett & god, men att det inte galler alla. Kvinnor 6ver 80 ar har lagst
ekonomisk standard. | denna grupp har 1 av 5 som mest 1 261 kronor Gver
per manad efter att boende, el och mat ar betalt [17].

Andelen pensionarer som far bostadstillagg ar runt 15 procent, och den har
varit relativt stabil 6ver tid. Medianinkomsten bland alla pensionarer som
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beviljats bostadstillagg ar 13 415 kr per manad (ar 2022), och den storsta
gruppen som far bostadstillagg ar ensamstaende kvinnor [18].

Socialstyrelsens aldrerad lyfter ocksd malgruppens ekonomiska situation och
att det &r problematiskt att de &ldre personerna betalar olika mycket for sin
vard och omsorg beroende pa vilken kommun de bor i. Det &r ocksa svart for
den enskilde att forsta kommunernas avgiftssystem och forutse vad varden
och omsorgen kommer att kosta*.

Hur den enskildes avgift paverkas av
bostadstillagg

Pensionsmyndigheten publicerade 2020 en fordjupad rapport om
bostadstillaggets inverkan pa hyran for sarskilt boende for dldre och avgiften
for aldreomsorg. Myndigheten undersokte om kommunerna tar ut en hyra
som anpassas efter taket for bostadstillagget. Deras analys visade att det &r
nagot vanligare att hyran ligger vid detta tak i sarskilt boende &n att den gor
det for 6vriga boendetyper. Samtidigt visade analysen att bostadstillagget
har mycket liten inverkan pa avgiften for aldreomsorg eftersom den enskilde
oftast betalar maxtaxan.

Pensionsmyndigheten skriver vidare i rapporten:

Avgiften for aldreomsorg kan eventuellt paverkas om den
disponibla inkomsten for individen 6kar nér bostadstillagget
hojs. Ar det s& och i sé fall i vilken utstrackning att
bostadstillagget — och héjningar av det — leder till att det
forbattrar kommunala eller privata fastighetsédgares ekonomi
snarare &n pensiondarernas? | viss mening kan grundskyddet
inom pensionssystemet dock anses vara utformat for att avlasta
kommunerna fran deras forsorjningsansvar, det som utgar i form
av ekonomiskt bistand. Darmed &r det inte i alla avseenden,
eller uppenbart fel att bostadstillagget innebar en ekonomisk
forstarkning av kommunernas ekonomi. Ett syfte med
bostadstillagget ar att det ska ge ekonomiska mojligheter att ha
en god bostad [19].

Pensionsmyndigheten har i sin analys gjort en jdmforelse mellan de personer
som far bostadstillagg fran Pensionsmyndigheten. Utifran den analysen drar
myndigheten slutsatsen att en forandring i bostadstillagget inte paverkar den
enskildes avgift namnvart, eftersom den enskilde oftast betalar full avgift
anda.

42 Aldreradet &r ett rddgivande organ utsett av Socialstyrelsen. Radet fungerar som myndighetens forum
for dialog och samverkan med de stdrsta pensiondrsorganisationerna, Demensforbundet och Anhdrigas
Riksforbund. Uppdraget diskuterades med aldreradet 15/5 och 4/12 2024.
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Socialstyrelsen har gjort en jamforelse for att visa hur den enskildes vard-
och omsorgsavgift paverkas utifran om den enskilde har bostadstillagg eller
inte.

Kvinna 87 ar bor pa ett sarskilt boende for dldre
Hyra =5 761 kronor per manad*

Pension = 15 900 kronor (13 461 kr efter skatt)*

Utrékning av avgiftsutrymme: Inkomster (13 461 kr) + eventuellt
bostadstillagg - hyra (5 760) - minimibeloppet (7 062 kr) = 639 kr

Avgiftsutrymmet ar 639 kronor och kommunen kan darmed inte ta
ut en hogre avgift an sa.

Storleken pa bostadstillagget fran Pensionsmyndigheten paverkas inte bara
av hyra och pension, utan dven av om den enskilde har besparingar.
Kommunen tar inte h&nsyn till besparingar vid berdkningen av den enskildes
avgiftsutrymme for insatser enligt SoL.

Har redovisar vi ett exempel pa hur bostadstillagget paverkar den enskildes
avgiftsutrymme. Exemplet illustrerar att personer som har bostadstillagg kan
fa betala en hogre avgift dn personer som inte har bostadstillagg.

Bostadstilliagg Bostadstillagg Bostadstillagg

0 kr * 1900 kr** 4000 kr ***
Avgiftsutrymme | 639 kronor 2539 kronor 4639 kronor

Far betala 639 Far betala 2539 Far betala hel

kronor i avgift kronor i avgift avgift, 2575 kronor

* 700 000 kronor pa sparkontot och far inget bostadstillagg fran Pensionsmyndigheten.
** 400 000 kronor pa sparkontot och far 1 900 kronor i bostadstillagg fran Pensionsmyndigheten.
*** Inga besparingar och far 4 000 kronor i bostadstillagg fran Pensionsmyndigheten.

Ekonomiska levnadsforhallanden for
personer med funktionsnedsattning

Personer under 65 ar med funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsférmaga har en svag stéllning pa arbetsmarknaden jamfort med
befolkningen som helhet. Ar 2023 var sysselsattningsgraden 45 procent och
arbetslsheten 19 procent. Det kan jamforas med en sysselsattningsgrad pa

43 Enligt statistik fran Pensionsmyndigheten ar medianen for hyra pa sérskilt boende for aldre 5 761
kronor och medelvérdet ar 5 900 kronor.

44 Den genomsnittliga pensionen for en kvinna som ar 87 ar ar 15 900 kr (medianen) enligt statistik fran
Pensionsmyndigheten. Uppgifterna avser 2023. Med total pension avses allmén pension, tjanstepension
och privat pension, Skatten ar beraknad utifran skattetabell 34.
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81 procent och en arbetsléshet pa 8 procent for befolkningen som helhet
[20].

En av konsekvenserna av att manga star langt ifran arbetsmarknaden ar att
dessa personer inte har mojlighet att paverka sin inkomst éver tid, och
darmed inte heller den framtida pensionen. Eftersom manga samtidigt ar i
behov av stdd och insatser genom hela livet blir det en dubbelt sarbar
situation.

Uppgifter fran 2022 visar att bland personer i aldern 19-64 ar som har
insatser enligt socialtjanstlagen har 19 procent dven ekonomiskt bistand,
varav 12 procent langvarigt ekonomiskt bistand. Inom denna grupp ar
personer med psykisk funktionsnedsattning dverrepresenterade. Det ska
jamforas med den totala befolkningen dar antalet med ekonomiskt bistand
var 2,8 procent under samma period. De stora skillnaderna visar pa en hogre
ekonomisk utsatthet bland gruppen personer med funktionsnedsattning som
har insatser enligt socialtjanstlagen [21].

Socialstyrelsens funktionshinderrad har ocksa lyft malgruppens ekonomiska
utsatthet. Om den enskilde far hogre inkomster, som exempelvis hojd
aktivitetsersattning, leder inte det alltid till en béattre ekonomisk situation
eftersom avgiften till kommunen ocksé hojs*. Organisationen Funktionsratt
Sverige?® lyfter ocksa frgan att det har blivit ett glapp mellan
minimibeloppet och Konsumentverkets referensvarden for
levnadskostnader. Enligt deras berdkningar skulle minimibeloppet vara 2000
kronor hdgre om minimibeloppet foljt referensvardena i Konsumentverkets
berdknade hushallsbudget istallet for prisbasbeloppet [22].

4 Radet for funktionshinderfragors uppgift ar att vara ett radgivande organ till Socialstyrelsen. Radet
behandlar évergripande och principiella frigor av betydelse fér personer med funktionsnedséttning och
deras nérstdende. | radet ingér representanter for funktionshindersrorelsen. Uppdraget diskuterades med
funktionshinderradet 21/5 och 5/12 2024.

46 Mote med organisationen Funktionsratt Sverige 6/5 2024
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Slutsatser

| forarbetet till de nya avgiftsbestdmmelserna som infordes 2002 beskrivs en
utveckling mot att fler personer som far vard- och omsorgsinsatser far leva
under knappa ekonomiska omstandigheter. De nya avgiftsbestdmmelserna
utformades darfor for att ge den enskilde ett skydd mot héga avgifter genom
att ett tak infordes for hur hoga avgifter som kommunen far ta ut.
Bestammelserna gav ocksa personer med laga inkomster ett skydd genom att
de helt eller delvis blir avgiftsbefriade. | och med att det infordes ett tak for
avgifterna jamnades skillnader ut mellan kommunerna.

Socialstyrelsen kan i denna kartlaggning konstatera att ingen kommun
tillampar en hogre maxtaxa an vad som framgar av avgiftsbestammelserna.
Men vad kommunerna valjer att inkludera i maxtaxan varierar mellan
kommunerna, och det far konsekvenser for vad den enskilde far betala i
avgift.

Variationerna i hur mycket den enskilde far betala i landet beror framfor allt
pa skillnader i

« hur mycket vard och omsorg kommunerna erbjuder innan maxtaxan
uppnas

« vilka insatser som kommunen inkluderar i maxtaxan

. vilka insatser som kommuner tillhandahaller avgiftsfritt

« vilka merkostnader som kommunerna valjer att ta hénsyn till i
berékningen av den enskildes avgiftsutrymme

. vilka avgifter som kommunerna tar ut for mat och hyra.

Gemensamt for kommunerna &r att den lagstadgade maxtaxan har blivit den

avgift alla kommuner tar ut for sérskilt boende. De flesta kommuner tar &ven
ut maxtaxa for hemtjanst nar den enskilde har 15 timmar hemtjanst eller mer
per manad.

Avgiften som tas ut i enlighet med maxtaxan &r inte hela kostnaden som den
enskilde har for den vard och omsorg som ges av kommunerna. Vilka
insatser, varor och tjanster som omfattas av maxtaxan varierar ndmligen
mellan kommunerna. Det ar darfor svart att jamfora vad den enskilde far
betala for sin vard och omsorg i respektive kommun. De avgifter som inte
inkluderas i maxtaxan far den enskilde betala for oavsett avgiftsutrymme.

Malgrupperna som har stéd fran kommunernas aldreomsorg och verksamhet
for personer med funktionsnedsattning har i manga fall en utsatt ekonomisk
situation och det far darfor extra stor betydelse for dessa personer vad
kommunerna valjer att inkludera i maxtaxan.
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Nar vi gatt igenom réattsfall har vi bara hittat ett par avgoranden fran Hogsta
forvaltningsdomstolen och fran kammarratterna som har betydelse for hur
avgiftsregleringen tilldmpas. Den enskilde kan Gverklaga sitt beslut om
avgift till forvaltningsratten, men det laga antalet domar tyder pa att detta
inte gors i nagon storre omfattning.

Samtliga kommuner har egna stod for hur de ska tillampa
avgiftsbestdammelserna. Granskningen av réttsfall visar dock att
kommunernas tilldmpning av avgiftsbestdmmelserna inte alltid foljer
rattspraxis.

Kartlaggningen visar att andelen som inte betalar nagon avgift pa grund av
att de saknar avgiftsutrymme varierar stort mellan kommunerna. For sérskilt
boende varierar andelen mellan 0 och 45 procent, och for hemtjénst varierar
andelen som inte betalar avgift mellan 1 och 41 procent. Skillnaderna kan
bero pa att personernas inkomster och bostadskostnader skiljer sig at mellan
kommunerna. De kan ocksa bero pa att kommunerna gor olika nar de
beréknar den enskildes avgiftsutrymme. Vi har inte gjort ndgon ytterligare
analys av orsakerna.

Eftersom reglerna for avgifter enligt SoL ar komplexa upplever en del
kommuner att de i vissa delar ar svara att tillampa. Aven de som ska betala
avgiften kan ha svart att forsta hur reglerna fungerar och forutse vad varden
och omsorgen kommer att kosta. De avgiftshandldggare som vi har haft
kontakt med under kartlaggningen berattar att de ofta far svara pa fragor om
avgifterna fran enskilda. Nar vi granskade samtliga kommuners webbplatser
for att kartlagga avgifterna framgick det att manga kommuner informerar
om avgifterna pa ett tydligt satt. Men pa vissa webbplatser var
informationen svar att hitta, svar att forsta och i flera fall ofullstandig.
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22. Skrivelse till regeringen fran Funktionsratt Sverige. Uppdrag i
Socialstyrelsens regleringsbrev 2025. Funktionsratt Sverige; 2024.
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Bilaga 1. Metod och
projektorganisation

Moten

For att stamma av kartlaggningens uppléagg och inhdmta aktuell kunskap har
moten genomforts med

« Sveriges kommuner och regioner (SKR)
« Pensionsmyndigheten

« Socialstyrelsens funktionshinderrad

. Socialstyrelsens dldrerad

« Funktionsratt Sverige

. Pensionérernas riksorganisation (PRO).

Enkat

Undersokningen ar en totalundersokning.

Fragor och variabler

Enkatfragorna utformades i samarbete mellan projektledare,
enkatkonstruktor och sakkunniga pa Socialstyrelsen.

Enkaéten bestod av totalt 19 fragor och utgjordes av en kombination av
fragor med fasta svarsalternativ och 6ppna fragor.

Socialstyrelsen har samratt enkéten med SKR.

Datainsamling

Datainsamlingen har genomforts via en webbenkét. Ett informationsbrev
medfdljde enkaten som skickades till kommunerna via e-post.
Datainsamlingen pagick fran den 29 maj 2024 till den 28 juni 2024. Under
insamlingsperioden skickades tva paminnelser ut.

Svarsfrekvens

Totalt inkom 243 svar, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa narmare 81
procent.
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Bortfall

Bortfallet bestar dels av kommuner som inte besvarat enkaten, dels av
partiellt bortfall, det vill saga att vissa fragor inte har besvarats i enkaten.

Av de 304 respondenter som fatt de utskickade enkaterna har 40 inte 6ppnat
eller pabarjat enkaten. Anledningen till detta &r okand, och det gar inte att
uttala sig om hur manga av dessa enkater som i praktiken kommit fram till
ratt respondent.

Tillforlitlighet

Ramtackning

Ramtéckningen kan antas vara fullstdndig eftersom enkéten har skickats till
samtliga Sveriges kommuner.

Matfel

I samband med datainsamlingen kan det uppsta slumpmaéssiga och
systematiska fel, sa kallade matfel. De svar som ges kan vara osékra eller
felaktiga. Det kan dven uppsta fel pa grund av att de som svarar har
missuppfattat fragan.

For att minska risken for matfel har enkaten konstruerats med hjélp av en
amneskunnig person, en enkétkonstruktor och en statistiker. Enkéten har
aven genomforts som en intern testundersokning fore utskick.

Vid ologiska svar har kommunerna kontaktats for att de pa sa satt skulle fa
mojlighet att korrigera eventuella felaktigheter. Oppna fritextsvar har
granskats for att kontrollera att dessa Overensstdmmer med dvriga svar.

Bearbetning

Vid bearbetningen av datamaterialet kan bearbetningsfel uppsta. Exempel pa
bearbetningsfel &r registrerings- och kodningsfel.

Da insamlingen skett via en webbenkéat med fasta svarsalternativ ar
registreringsfelet litet. Resultaten har dven kontrollerats med avseende pa
rimlighet.

De inkomna svaren har granskats och i vissa fall korrigerats med hjalp av de
berérda kommunerna. Stockholm stad svarade inledningsvis pa
stadsdelsniva. Men eftersom Stockholm stad har évergripande regler for
avgifter korrigerades svaren i efterhand sa att Stockholm endast lamnade ett
svar pa enkaten.
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Beskrivning av data

Statistiska matt

For undersokningen redovisas andel och antal for hela riket.

Redovisningsgrupper

Avgifter inom aldre- och funktionshindersomsorgen har analyserats utifran
SKR:s klassifikation:

A. Storstader och storstadsndara kommuner
B. Storre stader och kommuner néra storre stad

C. Mindre stader/tatorter och landsbygdskommuner

Utskick av tva extra enkatfragor

Under november 2024 skickades tva kompletterande fragor ut till ett urval
av kommunerna. Fragorna skickades ut till de 108 kommuner som tackat ja
till vidare kontakt. Av dessa svarade 92, vilket ger en svarsfrekvens pa 80
procent.

Kartlaggning av kommunernas
webbplatser

Samtliga kommuners webbplatser har granskats med syfte att samla in
information om vilka avgifter som kommunerna tar ut for olika insatser
enligt SoL. Infor arbetet togs en mall fram for vilken information som skulle
samlas in. Insamlingen skedde under perioden maj till och med augusti 2024
och utférdes av fem medarbetare pa Socialstyrelsen. Uppgifterna
kvalitetsgranskades och justerades i efterhand under hosten 2024. Alla
kommuners webbplatser besoktes och uppgifter kunde samlas in fran 285
kommuner. Ovriga 5 kommuner saknade antingen helt information om
avgifter for insatser enligt SoL eller ocksa var uppgifterna inaktuella och
darfor inte jamforbara med dvriga kommuners uppgifter. Trots att uppgifter
hamtades fran 285 kommuner saknades anda manga uppgifter om
avgifternas storlek, och ingen kommun redovisade alla de avgifter vi sokte.
De hogsta svarsfrekvenser som kunde samlas in gallde manadsavgiften for
trygghetslarm (n = 275) och avgiften for mat pa sébo (n = 270).
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Litteratursokning

I juni 2024 genomforde Socialstyrelsens informationsspecialist i samrad
med projektledaren en litteratursokning.

De databaser som anvandes var Cinahl, Socindex, Psycinfo, Psycarticles
(via Ebscohost), Pubmed, Swepub samt Infosdk (Socialstyrelsens egen
soktjanst).

Sokningen avgréansades till studier som omfattade en svensk kontext och
som publicerats under de senaste 10 aren. Bade vetenskaplig litteratur och sa
kallad gra litteratur i form av myndighetspublikationer inkluderades.

Sokningen kompletterades med Google-sokning samt handsokning pa ett
antal utvalda webbplatser.

Sammanlagt identifierades 38 publikationer i sokningen, men det var endast
5 som bedomdes vara relevanta att lasa utifran uppdragets fragestallningar.

Projektorganisation

Charlotte Fagerstedt, projektledare
Ebba Hedlund, utredare
Jesper Dahl, jurist

Sanna Eriksson, utredare

Referensgrupp

Maria Kreutz, utredare

Anna Brooks, utredare

Sundiata Owens, utredare

Michaela Prochazka, samordnare aldrefragor

Karin Flyckt, samordnare funktionshinderfragor

52



Kommunernas avgifter enligt socialtjanstlagen

Bilaga 2. Resultat fran
enkatundersokningen

I denna bilaga redovisas svaren fran enkéten till kommunerna. Totalsumman
avviker fran 100 procent i vissa av tabeller pa grund av avrundningar.

Tabell 1. Har kommunen stodmaterial for handlaggning av avgifter,
som beskriver hur avgiftshestdmmelserna enligt SolL ska tillampas?

Antal kommuner Andel i procent
Ja 226 95
Nej 9 4
Vet inte 4 2
Totalt 239 101

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersékning om kommunernas avgiftssystem enligt SoL, 2024.

Tabell 2. Kdnner kommunen till och anvander Socialstyrelsens
meddelandeblad "Uppgifter for berakning av avgifter inom dldre- och
funktionshinderomsorg” som publiceras arligen?

Antal kommuner Andel i procent

Meddelandebladet 226 95
anvands
Kanner till, men 8 3

anvander inte
meddelandebladet

Kanner inte alls till 2 1
meddelandebladet

Vet inte 3 1

Totalt 239 100

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersékning om kommunernas avgiftssystem enligt SoL, 2024.
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Tabell 3 a. Hur latt eller svart ar det att tillampa
avgiftsbestammelserna enligt SoL?

Inkomstberakningen Berakning av maxtaxa

Antal Andel i Antal Andel i

kommuner procent kommuner procent

Mycket svart 2 1 2 1

Svart 25 10 6 3

Varken eller 55 23 35 15

Latt 101 42 101 42

Mycket latt 56 23 94 39

Vet inte/ingen 0 0 1 0
uppfattning

Totalt 239 99 239 100

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersékning om kommunernas avgiftssystem enligt SoL, 2024.

Tabell 3 b. Hur latt eller svart ar det att tillampa
avgiftsbestammelserna enligt SoL?

Forbehallsbeloppet Héjning eller sénkning av
minimibeloppet

Antal Andel i Antal Andel i

kommuner procent | kommuner procent

Mycket svart 2 1 3 1

Svart 18 8 34 14

Varken eller 46 19 61 26

Latt 100 42 87 36

Mycket latt 73 31 46 19

Vet inte/ingen 0 0 8 3
uppfattning

Totalt 239 101 239 99

Kalla: Socialstyrelsens enkdatundersékning om kommunernas avgiftssystem enligt SoL, 2024.
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Tabell 4. Vilken maxtaxa tillampar kommunen for hemtjénst,
dagverksamhet och kommunal hélso- och sjukvard?

Antal | Andel i procent

kommuner
Samma belopp som hdgkostnadsskyddet 227 95
Lagre belopp an hogkostnadsskyddet 12 5
Totalt 239 100

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersékning om kommunernas avgiftssystem enligt SoL, 2024.

Maxtaxan for 2024 &r 2 575 kronor. Tolv kommuner har svarat att de
tillampar ett lagre belopp. Av dessa kommuner svarar sju att de tillampar ett
belopp pa 2 574 kronor. En kommun har felaktigt svarat att de tillampar ett
lagre belopp men skriver att de tillampar 2 575 kronor. Ovriga har angett
beloppen 2 170, 2 359, 2 359 respektive 2 400 kronor.

Fraga 5 a och b. Baseras avgifterna féor hemtjanst pa beviljad eller

utford tid?
Hemtjanst Service Omvardnad
Antal Andel i Antal Andel i
kommuner procent kommuner procent
Beviljad tid 112 47 116 49
Utford tid 99 41 91 38
Annat satt 27 11 31 13
Vet inte 1 0 1 0
Totalt 239 99 239 100
Kalla: Socialstyrelsens enkatundersékning om kommunernas avgiftssystem enligt SoL, 2024.
Fraga 6 a och b. Vad anvdnder kommunen fér avgiftssystem for
hemtjansten (uppdelat pa service och omvardnadsinsatser)?
Hemtjanst Service Omvardnad
Antal Andel i Antal Andel i
kommuner procent | kommuner procent
Fast manadsavgift 22 9 29 12
Fast timavgift 144 60 131 55
Avgiften ar indelad i 57 24 67 28
nivaer efter insatsernas
omfattning
Annat avgiftssystem 13 5 9 4
Vet inte 3 1 3 1
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Hemtjanst Service Omvardnad
Antal Andel i Antal Andel i
kommuner procent | kommuner procent
Totalt 239 99 239 100

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersékning om kommunernas avgiftssystem enligt SoL, 2024.

Fraga 7. Vad far den enskilde betala for hemtjansten per manad (givet
att den enskilde har tillrackligt med avgiftsutrymme) vid féljande

antal timmar?

Hemtjanst Percentil Kronor per manad
25 percentil 1068
4 timmar Median 1411
75 percentil 1640
25 percentil 2574
15 timmar Median 2575
75 percentil 2575
25 percentil 2575
40 timmar Median 2575
75 percentil 2575

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersékning om kommunernas avgiftssystem enligt SoL, 2024 (n = 213).

Fraga 8. Vilka avgifter ingar i hégkostnadsskyddet i ordinart boende?

I tabellen redovisas antal kommuner och andel i procent.

Avgiften Avgiften Ingen | Harinte | Vetinte
ingar i ingar inte i avgift | insatsen

hégkostnads | hégkostnads

-skyddet -skyddet
Avlésning 153 6 70 2 6
64 % 3% 29 % 1% 3%
Ledsagning 191 5 33 1 9
80 % 2% 14 % 0% 4%
Boendestod 47 3 171 3 15
20 % 1% 72% 1% 6 %
Turbundna resor 9 67 25 96 42
4% 28 % 10 % 40 % 18 %
Installation av 52 62 120 1 4
trygghetslarm 22% 26 % 50 % 0% 2%
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Avgiften Avgiften Ingen | Harinte | Vetinte
ingar i ingar inte i avgift | insatsen
hégkostnads | hégkostnads
-skyddet -skyddet

Manadsavgift for 227 10 0 0 2
trygghetslarm 95 % 4% 0% 0% 1%
Installation av 53 16 112 48 10
trygghetskamera 22 % 7% 47 % 20 % 4%
Manadsavgift for 126 4 46 51 12
trygghetskamera 53 % 2% 19 % 21 % 5 %
Digitala las 39 7 153 29 11
16 % 3% 64 % 12% 5%
Fixarservice for 8 24 103 78 26
aldre personer 3% 10% 43 % 33% 1%
Endast 85 91 26 33 4
matdistribution 36 % 38 % 1% 14 % 2 %
Matdistribution i 91 87 28 29 4
kombination 38 % 36% 12 % 12% 2%

med hemtjanst
Digitala inkdp 134 9 8 74 14
56 % 4% 3% 31% 6 %

Kalla: Socialstyrelsens enkdatundersékning om kommunernas avgiftssystem enligt SoL, 2024 (n = 239).

Fraga 9. Vilka varor och tjanster ingar i avgiften for sarskilt boende for

aldre?
Ingari Ingari | Ingarintei Vet inte
avgiften och | avgiften men avgiften

minibeloppet | minibeloppet

sénks sdnks inte
Férbrukningsartiklar 71 52 104 12
(toalettpapper och 30 % 22 % 44 % 5 %

stadmaterial)

Personliga 8 12 204 15
hygienartiklar 3% 59 85 % 6%
Lakan/handdukar 19 31 166 23
8 % 13% 69 % 10 %
Sang 65 102 57 15
27 % 43 % 24 % 6 %
Ovriga mébler 29 20 176 14
12% 8% 74 % 6 %
Internet 24 54 112 49

57




Kommunernas avgifter enligt socialtjanstlagen

Ingari Ingari | Ingarintei Vet inte
avgiften och | avgiften men avgiften
minibeloppet | minibeloppet
sdnks sdnks inte
10 % 23 % 47 % 21 %

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersékning om kommunernas avgiftssystem enligt SoL, 2024 (n = 239).

| fraga 9 ingick dven en frdga om mat pa sarskilt boende for aldre. Genom
de kommentarer som lamnades i rapporten forstod vi att den fragan gick att
uppfatta pa olika satt och darfor har den tagits bort fran resultatet.

Fraga 10. Tillampar kommunen ett hégre minimibelopp fér personer

med funktionsnedsattning som ar under 65 ar?

Antal kommuner Andel i procent
Ja, tio procent hogre belopp 165 69
Ja, men annan procentsats 7 3
Nej 55 23
Vet inte 12 5
Totalt 239 100

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersékning om kommunernas avgiftssystem enligt SoL, 2024.

Sju kommuner har uppgett att de tilldmpar en annan procentsats. De svarar

att de anvénder foljande procentsats: 1, 5, 8, 9, 9, 20 respektive 40.

Fraga 11. Reducerar kommunen vissa av den enskildes kostnader, nar
personen har ett negativt avgiftsutrymme, och i sa fall vilka

kostnader?
Flera svarsalternativ kan anges.
Antal kommuner Andel i procent
Ja, féor mat 24 10
Ja, for turbundna resor 5 2
Ja, for forbrukningsartiklar 7 3
Ja, for annat 74 31
Nej 134 56
Vet inte 6 3

Kalla: Socialstyrelsens enkdatundersékning om kommunernas avgiftssystem enligt SoL, 2024 (n = 239)

Under alternativet ”’Ja, for annat” har 74 kommentarer ldmnats, och de flesta
kommuner har svarat att de sanker vard- och omsorgsavgiften. Syftet med
fragan var att ta reda pA om kommunerna reducerar andra kostnader &n
sjélva vard- och omsorgsavgiften. En person med negativt avgiftsutrymme
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betalar ndmligen ingen avgift for de insatser som omfattas av
avgiftsregleringen. Darfor ska resultatet ’Ja, for annat™ tolkas med
forsiktighet.

Fraga 12. Vilka former av annat stod erbjuder kommunen till personer
som har ett negativt avgiftsutrymme?

Flera svarsalternativ kan anges.

Antal kommuner Andel i procent

Inget annat stod erbjuds 55 23
Ekonomisk radgivning 53 22
Information om forsorjningsstod 144 61
Annat sto6d 86 36

Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersékning om kommunernas avgiftssystem enligt SoL, 2024 (n = 237)

Fraga 13. Far den enskilde avdrag pa avgiften, eller annan
kompensation, om nagon av féljande insatser inte utférts i enlighet
med kommunens kvalitetskrav?

Flera svarsalternativ kan anges.

Antal kommuner Andel i procent
Ja, for hemtjanst 59 25
Ja, for sarskilt boende for dldre 30 13
Ja, for dagverksamhet 15 6
Ja, for annat 23 10
Nej 134 56
Vet inte 29 12

Kalla: Socialstyrelsens enkdatundersékning om kommunernas avgiftssystem enligt SoL, 2024 (n = 239)
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Bilaga 3. Resultat fran
kartlaggningen av
kommunernas webbplatser

Uppgifterna som redovisas nedan har samlats in fran kommunernas
webbplatser under perioden maj till augusti 2024. Uppgifterna ar hdmtade
fran 285 kommuner, men ingen kommun hade information om samtliga
uppgifter som efterfragades. Fem kommuner saknade helt uppgifter eller
uppgav att uppgifterna inte var uppdaterade.

Vissa tabeller visar mediankostnaden samt nedre och Gvre percentilen. 25
percentilen &r den summa som 25 procent av kommunerna ligger under och
75 percentilen &r den summa som 25 procent av kommunerna ligger éver.

Totalsumman avviker fran 100 procent i vissa av tabeller pa grund av
avrundningar.

Tabell 1. Avgiften for hemtjénst bland de kommuner som tar betalt
per timme (n =177)

Bland kommuner som har olika timavgift for omvardnad och serviceinsatser sa ar det
timavgiften for omvardnadsinsatser som redovisas nedan.

Kr/timme 25 percentilen Median 75 percentilen

Hemtjanst, kr/timme 309 368 425

Kélla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.

Tabell 2. Avgiften for hemtjénst bland de kommuner som tar betalt
per timme (n =177)

Bland kommuner som har olika timavgift for omvardnad och serviceinsatser sa ar det
timavgiften for omvardnadsinsatser som redovisas nedan.

Kr/timme Antal Procent
-199 kr 8 5
200-299 kr 27 15
300-399 kr 82 46
400-499 kr 58 33
500-599 kr 2 1
Totalt 177 100

Kélla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.

I tabell 3 ingér endast de kommuner som har samma timavgift for
omvardnad och fér service.

60



Kommunernas avgifter enligt socialtjanstlagen

Tabell 3. Avgiften for hemtjénst bland de kommuner som tar betalt

per timme (n = 158)

Endast kommuner med samma timavgift for omvardnad och for service ar inkluderade.

Kr/timme

25 percentilen

Median

75 percentilen

Hemtjanst, kr/timme

326

372

410

Kaélla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.

Tabell 4 visar timavgiften for serviceinsatser hos de 39 kommuner som har
olika timavgifter for service- och omvardnadsinsatser eller som har valt att
ha timavgift for serviceinsatser och en annan avgiftskonstruktion for

omvardnadsinsatser.

Tabell 4 Kommuner som har valt att ha en annan avgift for hemtjanst,

serviceinsatser, kronor per timme (n = 39).

Endast kommuner som debiterar en timavgift for hemtjansten ingar, timavgiften avser

kostnaden for service.

Kr/timme

25 percentilen

Median

75 percentilen

Hemtjanst, kr/timme

280

361

401

Kaélla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.

| tabell 5 redovisas de 19 kommuner som tar olika timavgift for
omvardnads- och serviceinsatser.

Tabell 5. Kommuner med olika timavgift for personlig omvardad och

serviceinsatser (n = 19)

Kommun Personlig omvardnad, Serviceinsatser,

kr/timme kr/timme
Kommun 1 77 280
Kommun 2 98 322
Kommun 3 125 280
Kommun 4 128 309
Kommun 5 129 361
Kommun 6 129 257
Kommun 7 130 257
Kommun 8 132 241
Kommun 9 225 400
Kommun 10 235 295
Kommun 11 250 370
Kommun 12 285 344
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Kommun Personlig omvardnad, Serviceinsatser,

kr/timme kr/timme
Kommun 13 295 355
Kommun 14 309 386
Kommun 15 309 386
Kommun 16 323 358
Kommun 17 324 444
Kommun 18 394 493
Kommun 19 434 387

Kaélla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.

Tabell 6. Kostnad for matlada och distribution, kronor per portion (n =

143)
Kr/ port Antal Procent
- 65 kr 26 18
66-80 62 43
81-100 48 34
100- 7 5
Totalt 143 100

Kélla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.

Tabell 7 Kostnad for korttidsboende

korttidsboende kr/dygn
n =246

Kr/dygn 25 percentilen Median | 75 percentilen
Avgiften for 85 86 86
korttidsboende kr/dygn

n =243

Kostnaden for mat pa 130 143 155

Kélla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.

Tabell 8. Avgiften for korttidsboende, kronor per dygn (n=244)

Kr/timme Antal Procent
-99 kr 201 82
100-149 kr 18 7
150-199 kr 16 7
200-399 kr 7 3
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Kr/timme Antal Procent
400-1000 kr 2 1
Totalt 244 100

Kaélla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.

Tabell 9. Kostnaden fér mat pa korttidsboende, kronor per dygn

(n=246)
Kr/dygn Antal Procent
- 125 kr 42 17
126-150 kr 125 51
151-175 kr 64 26
176-199 kr 10 4
200- kr 5 2
Totalt 246 100

Kalla: Uppgifterna &r insamlade frdn kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.

Tabell 10. Kostnader for forbrukningsartiklar och mat pa sarskilt

boende for aldre

n= 270

Kr/manad 25 percentilen Median | 75 percentilen
Kostnaden fér 159 204 316
forbrukningsartiklar

N =112

Kostnaden fér mat 3900 4257 4606

Kélla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.

Tabell 11. Kostnad for férbrukningsartiklar pa sarskilt boende for dldre

(n=112)
Kr/manad Antal Procent
-99 6 5
100-199 40 36
200-299 36 32
300-399 12 11
400-499 8 7
500-599 4 4
600- 6 5
Totalt 112 100
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Kélla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.

Tabell 12 Kostnad fér mat pa sarskilt boende for dldre (n = 270).

Kr/manad Antal Procent
-2999 2 1
3 000-3 499 12 4
3 500-3999 70 26
4 000-4 499 99 37
4500-4 999 59 22
5 000-5 499 24 9
5500-6 555 4 1
Totalt 270 100

Kaélla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.

I tabell 13 har vi jamfort kostnadsékningen for mat pa sarskilt boende for

aldre mellan 2021 och 2024. Konsumentverkets berdknade

hushallskostnader for mat for ar 2021 var 2 470 kr/manad och ar 2024 var
den 3 330 kr/manad. Det ger en hajning med 35 procent. Tabellen nedan
visar att kommunerna inte har hojt kostnaden for mat i motsvarande
utstrackning som Konsumentverkets schabloniserade kostnad for mat.

Tabell 13. Kommunernas procentuella dndring av kostnaden fér mat

pa sarskilt boende mellan aren 2021 och 2024 (n = 215)

Antal Procent
Sankt avgift for mat 3 1
Hojd avgift med mindre an 10 % 50 23
Hojd avgift 10-19 % 58 27
Hojd avgift 20-29 % 79 37
Hojd avgift 30-39 % 13 6
Hojd avgift 40-49 % 8 4
Hojd avgift med 50-% 4 2
Totalt 215 100

Kaélla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.

Tabell 14. Kostnaden for hemsjukvard, kronor per manad (n = 198)

Kr/manad

25 percentilen

Median

75 percentilen

Hemsjukvard kr/manad

342

400

490

Kélla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.
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Tabell 15. Kostnaden for hemsjukvard, kronor per manad (n = 198)

Kr/ manad Antal Procent
- 300 kr 21 11
300-399 70 35
400-499 59 30
500-599 25 13
600-999 19 10
1000- 4 2
Totalt 198 101

Kalla: Uppgifterna &r insamlade frdn kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.

Kommunerna tog ofta ut en avgift per manad och en annan avgift vid
enstaka besok fran hemsjukvarden.

Tabell 16. Kostnaden for hemsjukvard, kronor per besok (n = 110)

Kr/besok 25 percentilen Median | 75 percentilen

Hemsjukvard kr/besok 150 200 300

Kélla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.

Tabell 17. Kostnaden for hemsjukvard, kronor per besok (n = 107)

Kr/ bes6k Antal Procent
100-199 42 39
200-299 36 34
300-399 22 21
400-499 5 5
500 2 2
Totalt 107 101

Kaélla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.

Tabell 18 och 19 avser avldsning. Uppgifter om vad avlésning kostar
hittades endast hos 79 kommuner. Ett antagande ar att kommunerna
inbegriper avldsningen i hemtjénsten. 130 kommuner skriver att avlésningen
ar avgiftsfri upp till ett visst antal timmar. En del av dessa kommuner har
dock inte specificerat vad avldsningen kostar om det antalet timmar
overskrids, medan andra skriver att det darefter a&r samma avgift som for
hemtjanst.
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Tabell 18. Kostnaden fér avlésning, kronor per timme (n = 79)

Kr/timme

25 percentilen

Median

75 percentilen

Avlésning

198

303

400

Kaélla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.

Tabell 19. Antal timmar avlosning som ar avgiftsfri per manad (n = 130)

Antal timmar Antal Procent
<10 timmar 17 13
10 timmar 64 49
> 10 timmar 49 38

Kélla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.

Tabell 20 och 21 visar de 68 kommuner som har uppgett att de tar ut en
avgift for ledsagning. 22 kommuner har uppgett att ledsagningen &r
kostnadsfri. Det saknas information om vad ledsagningen kostar pa manga
av kommunernas webbplatser. Ett antagande &r att kommunerna som med
avldsningen inbegriper ledsagningen i hemtjansten.

Tabell 20. Kostnaden fér ledsagning, kronor per timme (n = 68)

Kr/timme 25 percentilen Median 75 percentilen
Ledsagning 268 361,50 413
Kélla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.
Tabell 21. Kostnaden fér ledsagning (n = 68)
Kr/ timme Antal Procent
-99 kronor 8 12
100-199 3 4
200-299 9 13
300-399 28 41
400- 20 29
Totalt 68 99

Kélla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.
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Tabell 22. Antal timmar ledsagning som ar avgiftsfri per manad (n =

130)
Antal timmar Antal Procent
<10 timmar 17 13
10 timmar 64 49
> 10 timmar 49 38
Totalt 130 100

Kaélla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.

Tabell 23. Avgiften for trygghetslarm, kronor per manad (n = 274)

Kr/man 25 percentilen Median 75 percentilen
Trygghetslarm 258 299 343
Kalla: Uppgifterna &r insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.
Tabell 24. Avgiften for trygghetslarm, kronor per manad (n = 274)
Kr/ man Antal Procent
100-199 9 3
200-299 131 48
300-399 104 38
400-499 27 10
500 - 3 1
Totalt 274 100

Kalla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.

Tabell 25. Kostnaden for att installera trygghetslarm, engangskostnad

(n=92)
Kr (engangs- 25 percentilen Median 75 percentilen
kostnad)
Trygghetslarm 290 357 474
Kalla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.
Tabell 26. Kostnaden fér att installera trygghetslarmet,
engangskostnad (n = 92)
Kr (engangs-kostnad) Antal Procent
100-199 4 4
200-299 19 21
300-399 32 35
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Kr (engangs-kostnad) Antal Procent
400-499 16 17
500 - 21 23
Totalt 92 100

Kaélla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.

Tabell 27. Kostnaden fér att avinstallera trygghetslarmet,
engangskostnad (n =7)

Kr/man 25 percentilen Median 75 percentilen

Trygghetslarm 165 396 473

Kalla: Uppgifterna &r insamlade frdn kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.

Tabell 28. Kostnaden fér att avinstallera trygghetslarmet,
engangskostnad (n =7)

Antal Kr (engangskostnad)
1 164
1 165
1 258
1 396
1 400
1 473
1 1030

Kalla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.

| tabell 29 redovisas avgifter for dagverksamhet. Kommunerna tar inte alltid
ut nagon avgift for sjalva verksamheten, men deltagarna far oftast betala en
avgift for maten. Matkostnaderna ar svara att jamfora eftersom vissa
kommuner redovisar vad maten kostar per dag medan andra har sarredovisat
kostnaden for exempelvis kaffe, frukost och lunch.

Tabell 29 Kostnad for dagverksamhet

Kr per tillfdlle 25 percentilen Median | 75 percentilen
Dagverksamhet (n=102) 55 85 90
Mat pa dagverksamhet 68 77 91
(n=181)

Kaélla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.
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Tabell 30. Kostnad for dagverksamhet (n = 102)

Kr/tillfélle Antal Procent
-99 83 81
100-199 13 13
200-299 3 3
300- 3 3
Totalt 102 100

Kalla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.

Tabell 31. Kostnad for mat pa dagverksamhet (n = 181)
Kr/tillfélle Antal Procent
-49 3 2
50-99 156 86
100-146 22 12
Totalt 181 100

Kélla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.

Tabell 32 Avgift for boendestod (n = 253)
Kr/tillfdlle Antal Procent
Ja 25 10
Nej 87 34
Framgar inte 141 56
Totalt 253 100

Kalla: Uppgifterna ar insamlade fran kommunernas webbplatser mellan maj och augusti 2024.

Statistik fran Socialtjanstregistret

Tabell 1. Hur manga timmar hemtjanst har personer 65 ar och aldre, i

snitt per manad?

Andel i procent.

1-4 timmar 5-14 timmar | 15-39 timmar 40 timmar

och mer

Kvinnor 18 % 21 % 26 % 36 %
(n=86 633)

Man 20 % 21 % 26 % 33 %
(n=50 211)
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1-4 timmar 5-14 timmar | 15-39 timmar 40 timmar

och mer

Totalt 19 % 21 % 26 % 34 %
(n=136 844)

Kélla: Socialtjanstregistret, genomsnittlig andel hemtjanst per manad, 2024.

Tabell 2. Hur manga timmar hemtjanst har personer under 64 ar och
yngre, i snitt per manad?

1-4 timmar 5-14 timmar | 15-39 timmar 40 timmar
och mer
Kvinnor (n= 19% 28 % 25 % 28 %
6620)
Man (n=5833) 21 % 27 % 24 % 27 %
Totalt 20% 28 % 24 % 28 %
(12 453)

Kalla: Socialtjanstregistret, genomsnittlig andel hemtjanst per manad, 2024.
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Bilaga 4. Frageformular enkat

Enkat om kommunernas avgifter inom varden och omsorgen
Bakgrund och syfte

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att kartlagga kommunernas
avgiftssystem for aldre och personer med funktionsnedséattning. Syftet med
kartlaggningen ar att bidra till en 6kad kunskap om hur kommunerna
tillampar avgiftsbestdmmelserna i socialtjanstlagen (2001:453) SolL.

Om enkaten

Enkaten innehaller fragor om kommunernas avgiftssystem for insatser till
aldre och personer med funktionsnedsattning. Socialstyrelsen samlar aven
in uppgifter om avgifter fran kommunernas webbsidor. Enkaten skickas till
samtliga kommuner i landet och riktar sig till verksamheter med ansvar for
avgifter inom varden och omsorgen for dldre och personer med
funktionsnedséttning. Ni kan endast skicka in ett enkatsvar per kommun.
Enkaten besvaras forslagsvis av den/de som handlagger avgifter enligt
SolL.

Sista svarsdag att besvara enkéten &r den 19 juni 2024. Resultatet av
undersokningen kommer att lamnas till regeringen och publiceras pa
Socialstyrelsens webbplats i februari 2025.

Ert svar ar viktigt

Det ar frivilligt att besvara enkaten, men svaren ar viktiga for att resultatet
ska bli heltackande. Socialstyrelsen har samratt med Sveriges Kommuner
och Regioner, i enlighet med férordning (1982:668) om statliga
myndigheters inhamtande av uppgifter fran naringsidkare och kommuner,
infor utformandet och genomférandet av enkéten.

Fragor till Socialstyrelsen

Vid fragor om undersokningen, kontakta:
Charlotte Fagerstedt, utredare

charlotte.fagerstedt@socialstyrelsen.se

Vid tekniska frdgor om enkaten, kontakta:

enkat@socialstyrelsen.se
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Fragor om avgiftsbestammelserna enligt SoL

1. Har kommunen stédmaterial for handlaggning av avgifter, som
beskriver hur avgiftsbestammelserna enligt SoL ska tillampas?

Ja []
Nej []
Vet inte []

2. Kanner kommunen till och anvander Socialstyrelsens
meddelandeblad ”Uppgifter for berakning av avgifter inom aldre-
och funktionshinderomsorg” som publiceras arligen?

Meddelandebladet |:|
anvands

Kanner till, men
anvander inte []
meddelandebladet

Kanner inte alls till L]
meddelandebladet

Vet inte []

Kommentar:
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3. Hur latt eller svart ar det att tillampa avgiftsbestammelserna enligt

SoL?

Mycket Svart Varken

svartl 2
Inkomstberdkningen || [ ]
el = e
Foérbehallsbeloppet [] []
Hojning eller
sénkning av [] []

minimibeloppet

Kommentar:

eller 3 Latt 4
O O
O O
O O
O O

Mycket
latt 5 uppfattning

[

[
[]
[]

Vet inte/
Ingen

[]

[]
[]
[]

Fragor om hur kommunen tillampar avgiftsbestammelserna

enligt SoL

4. Vilken maxtaxa tillampar kommunen foér hemtjanst, dagverksamhet

och kommunal halso- och sjukvard?

Avgiften far enligt 8 kap. 5 8 SoL uppga till hogst 2574,70 kr per manad, det

sa kallade hogkostnadsskyddet.

Samma belopp som ]
hogkostnadsskyddet

Lagre belopp an
hdgkostnadsskyddet

Kommentar:
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5. Baseras avgifterna for hemtjanst pa utford eller beviljad tid?

Beviljad tid  Utford tid Annat satt Vet inte

Serviceinsatser [] [] L] []
Personlig [] []
omvardnad L L

Om "annat satt ", beskriv hur:

6. Vad anvander kommunen for avgiftssystem for hemtjansten?

Avgiften ar Vet
indelad i inte
nivaer efter
Fast Fast insatsernas Annat
manadsavgifttimavgift omfattning avgiftssystem

Serviceinsatser ] ] ] ] L]
Personlig []
omvardnad N o o o
Kommentar:
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7. Vad far den enskilde betala for hemtjansten per manad (givet att
den enskilde har tillréackligt med avgiftsutrymme) vid féljande antal
timmar:

Ange avgiften i kronor per manad, avrunda beloppet till narmaste heltal.

4 timmar hemtjanst (2 timmar service och 2 timmar personlig omvardnad):
kr/manad

Uppgift saknas

15 timmar hemtjéanst (5 timmar service och 10 timmar personlig
omvardnad): ___ kr/manad

Uppgift saknas

40 timmar hemtjanst (10 timmar service och 30 timmar personlig
omvardnad): ___ kr/manad

Uppgift saknas

Kommentar:
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8. Vilka avgifter ingar i hogkostnadsskyddet i ordinart boende?

Insatser och tjanster dar kommunen tar ut en avgift efter ett visst antal
timmar/ tillféllen, ska &ven réknas som en avgift.

Avgiften ingar|Avgiften ingar Kommunen| Vet
i intei tillhanda- | inte
hogkostnads-|hogkostnads-|ingen| haller inte
skyddet skyddet |avgift| insatsen
Avldsning [] [] [] []
Ledsagning [] [] [] []
Boendestdd [] [] [] []
Turbundna resor [] [] [] []
Trygghetslarm,
installation L L L] L
Trygghetslarm,
manadsavgift L L L] L
Trygghetskamera
(nattillsyn med
digital teknik), u L L u
installation
Trygghetskamera
(nattillsyn med ] [] (] ]

digital teknik),
manadsavgift

Digitala l&s [] [] [] []

Fixarservice for
aldre personer
(servicetjanster
for aldre enligt

lagen om vissa L L L] L
kommunala
befogenheter,
2009:47)

Matdistribution

for personer som
P O O Ol O

enbart har
matdistribution

Matdistribution ] ] [] []

for personer som
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Digitala inkdp
(inkdp online av
mat/dagligvaror)

Kommentar:

9. Vilka varor och tjanster ingar i avgiften for sarskilt boende for

aldre?
Ingar i avgiften | Ingar i avgiften Vet
och men Ingar | inte
minimibeloppet|minimibeloppet| intei
sénks sanks inte avgiften
Mat ] [] ]
Forbrukningsartiklar
(exempelvis
toalettpapper och L L L]
stadmaterial)
Personliga ] ] ]
hygienartiklar
Lakan och/eller
handdukar L L L]
Sang [ [ []
Ovriga mébler [] [] []
Internet [] [] L]

Annat som ingar, namligen:
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10. Tillampar kommunen ett hdgre minimibelopp fér personer med
funktionsnedsattning som ar under 65 ar?

Minimibeloppet & den summa som kommunen ska ta héansyn till vid
beddmning av vilket avgiftsutrymme som den enskilde har.

Ja, tio procent hdgre ]

belopp

Ja, men annan ]
procentsats

Nej []
Vet inte

Fragan visas for de som har svarat ”Ja, men annan procentsats” pa F10

10a. Du har svarat att kommunen tillampar ”annan procentsats”. Ange
dennai siffror:

11. Reducerar kommunen vissa av den enskildes kostnader, néar
personen har ett negativt avgiftsutrymme och i sa fall vilka kostnader?

Flera svarsalternativ kan anges.

Ja, fér mat []

Ja, for turbundna
resor

Ja, for
forbrukningsartiklar

Ja, for annat:

Nej

I R I O I

Vet inte
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12. Erbjuder kommunen annat stdd till personer som har ett negativt
avgiftsutrymme och i s& fall vilken form av st6d?

Ja []
Nej []
Vet inte []

Fragan visas for de som har svarat "Ja” pa F12

12a. Vilken form av stdd erbjuder kommunen personer som har ett
negativt avgiftsutrymme?

Flera svarsalternativ kan anges.

Ekonomisk D
radgivning

Information om D
férsorjningsstod

Annat stod: D

13. Far den enskilde avdrag pa avgiften, eller annan kompensation, om
nagon av féljande insatser inte utforts i enlighet med kommunens
kvalitetskrav?

Ja, fér hemtjanst

Ja, for sarskilt
boende for aldre

Ja, for
dagverksamhet

Ja, for annat:

I I N O O R I

Nej

Vet inte
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14. Har du négra o6vriga synpunkter eller medskick?

15. Socialstyrelsen vill garna traffa ndgon som handlagger avgifter
enligt SoL for att diskutera det regelverk som finns om avgifter. Vill du
eller ndgon kollega delta i en sadan traff?

Ja []

Nej []

Om ja, vanligen ange dina kontaktuppgifter:
Namn:

E-post

Telefonnummer:

Tack for dina svar! Klicka "Har” for att skriva ut dina svar. Du kan
andra dina svar fram till sista svarsdatum. For att gora det klicka pa
lanken igen.

80



50

Socialstyrelsen

Kommunernas avgifter enligt socialtjdanstlagen (artikelnr 2025-1-9412)
kan laddas ner fran socialstyrelsen.se/publikationer.



	Kommunernas avgifter enligt socialtjänstlagen
	Förord
	Innehåll
	Sammanfattning
	Avgifterna påverkas av …
	… hur mycket vård och omsorg som erbjuds innan maxtaxan uppnås
	… vilka insatser som kommunerna inkluderar i maxtaxan
	… vilka insatser som kommunerna tillhandahåller avgiftsfritt
	… vilka merkostnader kommunerna tar hänsyn till
	… vilka avgifter som kommunerna tar ut för mat

	Hur många som betalar avgift skiljer sig åt mellan kommunerna
	Slutsatser

	Inledning
	Uppdraget och tillvägagångssätt
	Enkät och uppföljande intervjuer
	Kartläggning av kommunernas webbplatser
	Litteraturgenomgång
	Genomgång av rättsfall
	Avgränsning


	Regelverket för avgifter
	Kommunens möjlighet att ta ut avgifter
	Avgifter för insatser enligt SoL
	Kommunallagen (2017:725)
	Rätt att ta ut avgifter
	Självkostnadsprincipen
	Socialtjänstlagen (2001:453)
	8 kap. Avgifter

	Skydd mot höga avgifter för vissa insatser
	Vad ingår i insatsen hemtjänst?
	Avgifter för mat och måltider

	Individuell bedömning av avgiften
	Höjt minimibelopp

	Bakgrund till avgiftsregleringen
	Ett högkostnadsskydd infördes i början av 2000-talet
	Syftet med den nya avgiftsregleringen
	Särskilda åtgärder för personer med svår ekonomisk situation

	Socialstyrelsens tidigare kartläggningar
	Socialstyrelsens kartläggningar 2023

	Vad täcker kommunernas avgifter?

	Kommunernas tillämpning av avgiftsbestämmelserna
	Stöd för handläggning
	Maxtaxa
	Minimibeloppet
	Minimibeloppet för personer med funktionsnedsättning under 65 år
	Tabell 1. Tillämpar kommunen ett högre minimibelopp för personer med funktionsnedsättning som är under 65 år?
	Antal kommuner och andel i procent
	Höjning av minimibeloppet på grund av merkostnader för mat på särskilt boende för äldre
	Tabell 2. Höjer kommunen den enskildes minimibelopp, på grund av merkostnader för mat, för personer som bor på särskilt boende för äldre?
	Antal kommuner och andel i procent

	Inkomstberäkning
	Förbehållsbeloppet
	Avdrag på avgiften

	Hur kommunernas avgiftssystem är utformade
	Särskilt boende för äldre
	Tabell 3 Den enskildes kostnader för särskilt boende för äldre
	Hur skiljer sig kommunernas avgiftssystem åt?
	Tabell 4. Vilka varor och tjänster ingår i avgiften för särskilt boende för äldre?
	Andel i procent, n=239

	Hemtjänst
	Kommunernas avgiftskonstruktion för hemtjänsten
	Tabell 5. Kommunernas avgiftssystem för hemtjänsten, uppdelad på omvårdnad och service
	Antal kommuner och andel i procent
	Vad kostar hemtjänsten?
	Tabell 6. Vilken avgift tar kommuner för hemtjänst när den enskilde har 4 respektive 15 och 40 timmar hemtjänst per månad?
	Kronor per månad
	Tabell 7. Hur många timmar hemtjänst har personer 65 år och äldre, i snitt per månad?
	Andel personer och hur många timmar hemtjänst de har per månad, 2024. Andel i procent.
	Ytterligare jämförelser om vad hemtjänsten kostar

	Insatser och tjänster som ingår i maxtaxan
	Trygghetslarm och trygghetskamera
	Matdistribution och digitala inköp
	Digitala lås
	Avlösning och ledsagning
	Tabell 8 Antal timmar avlösning som är avgiftsfri per månad
	Antal timmar, antal kommuner och andel kommuner i procent
	Tabell 9 Antal timmar ledsagning som är avgiftsfri per månad
	Antal timmar, antal kommuner och andel kommuner i procent
	Boendestöd

	Dagverksamhet
	Kommunal hälso- och sjukvård
	Kommunens stöd till personer som inte kan betala avgiften

	Den enskildes övriga kostnader
	Kostnader för vård och omsorg
	Tabell 10. Kostnader som kan tillkomma för den enskilde för tjänster inom vård och omsorg som tillhandahålls av kommuner och regioner

	Hjälpmedel
	Tandvård
	Föräldrar med placerade barn
	Höjning av minimibeloppet

	Den enskildes ekonomiska förutsättningar
	Personer utan ekonomiskt utrymme att betala avgift
	Pensionärernas ekonomiska levnadsförhållanden
	Hur den enskildes avgift påverkas av bostadstillägg
	Kvinna 87 år bor på ett särskilt boende för äldre

	Ekonomiska levnadsförhållanden för personer med funktionsnedsättning

	Slutsatser
	Referenser
	Bilaga 1. Metod och projektorganisation
	Möten
	Enkät
	Frågor och variabler
	Datainsamling
	Svarsfrekvens
	Bortfall
	Tillförlitlighet
	Ramtäckning
	Mätfel

	Bearbetning
	Beskrivning av data
	Statistiska mått
	Redovisningsgrupper


	Utskick av två extra enkätfrågor
	Kartläggning av kommunernas webbplatser
	Litteratursökning
	Projektorganisation
	Referensgrupp


	Bilaga 2. Resultat från enkätundersökningen
	Tabell 1. Har kommunen stödmaterial för handläggning av avgifter, som beskriver hur avgiftsbestämmelserna enligt SoL ska tillämpas?
	Tabell 2. Känner kommunen till och använder Socialstyrelsens meddelandeblad ”Uppgifter för beräkning av avgifter inom äldre- och funktionshinderomsorg” som publiceras årligen?
	Tabell 3 a. Hur lätt eller svårt är det att tillämpa avgiftsbestämmelserna enligt SoL?
	Tabell 3 b. Hur lätt eller svårt är det att tillämpa avgiftsbestämmelserna enligt SoL?
	Tabell 4. Vilken maxtaxa tillämpar kommunen för hemtjänst, dagverksamhet och kommunal hälso- och sjukvård?
	Fråga 5 a och b. Baseras avgifterna för hemtjänst på beviljad eller utförd tid?
	Fråga 6 a och b. Vad använder kommunen för avgiftssystem för hemtjänsten (uppdelat på service och omvårdnadsinsatser)?
	Fråga 7. Vad får den enskilde betala för hemtjänsten per månad (givet att den enskilde har tillräckligt med avgiftsutrymme) vid följande antal timmar?
	Fråga 8. Vilka avgifter ingår i högkostnadsskyddet i ordinärt boende?
	I tabellen redovisas antal kommuner och andel i procent.
	Fråga 9. Vilka varor och tjänster ingår i avgiften för särskilt boende för äldre?
	Fråga 10. Tillämpar kommunen ett högre minimibelopp för personer med funktionsnedsättning som är under 65 år?
	Fråga 11. Reducerar kommunen vissa av den enskildes kostnader, när personen har ett negativt avgiftsutrymme, och i så fall vilka kostnader?
	Flera svarsalternativ kan anges.
	Fråga 12. Vilka former av annat stöd erbjuder kommunen till personer som har ett negativt avgiftsutrymme?
	Flera svarsalternativ kan anges.
	Fråga 13. Får den enskilde avdrag på avgiften, eller annan kompensation, om någon av följande insatser inte utförts i enlighet med kommunens kvalitetskrav?
	Flera svarsalternativ kan anges.


	Bilaga 3. Resultat från kartläggningen av kommunernas webbplatser
	Tabell 1. Avgiften för hemtjänst bland de kommuner som tar betalt per timme (n = 177)
	Bland kommuner som har olika timavgift för omvårdnad och serviceinsatser så är det timavgiften för omvårdnadsinsatser som redovisas nedan.

	Tabell 2. Avgiften för hemtjänst bland de kommuner som tar betalt per timme (n = 177)
	Bland kommuner som har olika timavgift för omvårdnad och serviceinsatser så är det timavgiften för omvårdnadsinsatser som redovisas nedan.

	Tabell 3. Avgiften för hemtjänst bland de kommuner som tar betalt per timme (n = 158)
	Endast kommuner med samma timavgift för omvårdnad och för service är inkluderade.

	Tabell 4 Kommuner som har valt att ha en annan avgift för hemtjänst, serviceinsatser, kronor per timme (n = 39).
	Endast kommuner som debiterar en timavgift för hemtjänsten ingår, timavgiften avser kostnaden för service.

	Tabell 5. Kommuner med olika timavgift för personlig omvårdad och serviceinsatser (n = 19)
	Tabell 6. Kostnad för matlåda och distribution, kronor per portion (n = 143)
	Tabell 7 Kostnad för korttidsboende
	Tabell 8. Avgiften för korttidsboende, kronor per dygn (n=244)
	Tabell 9. Kostnaden för mat på korttidsboende, kronor per dygn (n=246)
	Tabell 10. Kostnader för förbrukningsartiklar och mat på särskilt boende för äldre
	Tabell 11. Kostnad för förbrukningsartiklar på särskilt boende för äldre (n = 112)
	Tabell 12 Kostnad för mat på särskilt boende för äldre (n = 270).
	Tabell 13. Kommunernas procentuella ändring av kostnaden för mat på särskilt boende mellan åren 2021 och 2024 (n = 215)
	Tabell 14. Kostnaden för hemsjukvård, kronor per månad (n = 198)
	Tabell 15. Kostnaden för hemsjukvård, kronor per månad (n = 198)
	Tabell 16. Kostnaden för hemsjukvård, kronor per besök (n = 110)
	Tabell 17. Kostnaden för hemsjukvård, kronor per besök (n = 107)
	Tabell 18. Kostnaden för avlösning, kronor per timme (n = 79)
	Tabell 19. Antal timmar avlösning som är avgiftsfri per månad (n = 130)
	Tabell 20. Kostnaden för ledsagning, kronor per timme (n = 68)
	Tabell 21. Kostnaden för ledsagning (n = 68)
	Tabell 22. Antal timmar ledsagning som är avgiftsfri per månad (n = 130)
	Tabell 23. Avgiften för trygghetslarm, kronor per månad (n = 274)
	Tabell 24. Avgiften för trygghetslarm, kronor per månad (n = 274)
	Tabell 25. Kostnaden för att installera trygghetslarm, engångskostnad (n = 92)
	Tabell 26. Kostnaden för att installera trygghetslarmet, engångskostnad (n = 92)
	Tabell 27. Kostnaden för att avinstallera trygghetslarmet, engångskostnad (n = 7)
	Tabell 28. Kostnaden för att avinstallera trygghetslarmet, engångskostnad (n = 7)
	Tabell 29 Kostnad för dagverksamhet
	Tabell 30. Kostnad för dagverksamhet (n = 102)
	Tabell 31. Kostnad för mat på dagverksamhet (n = 181)
	Tabell 32 Avgift för boendestöd (n = 253)
	Statistik från Socialtjänstregistret
	Tabell 1. Hur många timmar hemtjänst har personer 65 år och äldre, i snitt per månad?
	Andel i procent.
	Tabell 2. Hur många timmar hemtjänst har personer under 64 år och yngre, i snitt per månad?


	Bilaga 4. Frågeformulär enkät

