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Kompetenscentrumets andra ar
| korthet

Verksamheten vid Socialstyrelsens nationella kompetenscentrum for
aldreomsorg startade den 1 september 2022. Kompetenscentrumet har ett
sérskilt uppdrag att arbeta verksamhetsnara. Att ha dialog med kommuner
och verksamheter ar viktigt for att lyssna in forutsattningar och utmaningar
inom aldreomsorgen, och hur de tycker att kompetenscentrumet kan bidra
till att mota dessa.

Vi traffar kommuner och verksamheter i stort sett varje vecka, for att fa en
bild av vilka fragor som ar aktuella just nu och for att ta del av intressanta
arbetssatt och utvecklingsarbeten. Hittills har vi tréffat ett trettiotal
kommuner — antingen digitalt eller via fysiska besok. Nar vi besoker
kommuner traffar vi dven aldre personer som far insatser fran
aldreomsorgen, bland annat genom verksamheternas brukarrad.
Kompetenscentrumet har ocksa startat en referensgrupp med kommun- och
verksamhetsforetradare som vi regelbundet samrader med.

Utifran kommunernas och verksamheternas behov och dnskemal har vi
bland annat utvecklat foljande aktiviteter:

. Digitala erfarenhetsutbyten for dem som utvecklar aldreomsorgen

Vid de digitala erfarenhetsutbytena far deltagarna forst ta del av ett kort
kunskapspass och dérefter presenterar kommuner och verksamheter
exempel pa hur de arbetar med den aktuella fragan. Erfarenhetsutbytet
avslutas med gruppdiskussioner. Hittills har det genomforts tio digitala
erfarenhetsutbyten och ytterligare sex r planerade under hosten. Ungefér
1700 personer har deltagit.

« Kunskapsstimmar for underskoterskor och vardbitraden

Vi ordnar digitala kunskapspass for baspersonal inom &ldreomsorgen.
Syftet med kunskapstimmen &r att pa ett enkelt sétt bidra med kunskap
och samtidigt ge utrymme for reflektion i arbetsgruppen. Under varen
deltog mer an 500 personer i kunskapstimmarna. Nu spelar vi in dem sa
att de ska kunna anvéandas vid APT eller andra utbildningstillfallen.

. Lansseminarier med temat kompetensforsorjning

Syftet med lansseminarierna, som anordnas tillsammans med de regionala
samverkans- och stodstrukturerna (RSS), ar bland annat att sprida aktuell
kunskap inom omradet och bidra till erfarenhetsutbyte mellan
kommunerna. Hittills har vi varit i Norrbotten, Goéteborgsregionen och
Gavleborg. Under hosten anordnas seminarier i Skane och Stockholm.
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« Webbinarier med regeringens aldreforskarrad

Under hosten 2023 och varen 2024 har vi ordnat tva webbinarier i
samarbete med regeringens aldreforskarrad. Webbinarierna har handlat
om aktuella &mnen som Al, inférande av vélfardsteknik, férebyggande
arbete och fallprevention. Hittills har dessa inspelade webbinarier natt ut
till cirka 2300 personer. Ytterligare ett webbinarium, med temat
kompetensforsdrjning, anordnas i november.

« En LinkedIn-sida for att sprida kunskap och exempel

| september 2023 startade vi en LinkedIn-sida som riktar sig till alla som
arbetar med eller &r intresserade av aldreomsorgens utveckling. |
dagslaget har LinkedIn-sidan mer an 6000 foljare.

En viktig del av kompetenscentrumets uppdrag handlar om att 6ka
kunskapen pa nationell niva om aldreomsorgens forutsattningar. Varen 2024
startade vi en panel med aldreomsorgschefer for att snabbt kunna fa koll pa
laget inom aldreomsorgen. Panelen anvandes for forsta gangen i maj, for att
kartlagga bemanningssituationen inom aldreomsorgen infér sommaren. |
september skickade vi ut uppféljande fragor for att ta reda pa hur det faktiskt
gick. Resultaten fran panelen presenteras i form av en lagesbild som sprids
béade till regeringen och kommunerna. Vi arbetar aven péa andra satt med att
samla in, analysera och visualisera data om &ldreomsorgen.

Kompetenscentrumet har valt ut tre prioriterade malomraden. Nedan namns
nagra av de saker som pagar inom respektive malomrade, utéver
webbinarier och andra utatriktade aktiviteter.

« Utmaningar kopplade till kompetensforsorjning

Vi genomfor en studie av styrning av hemtjanst som kommer att
presenteras i slutet av hosten. Da kommer vi dven att publicera en
lageshild om personal inom aldreomsorgen, som bland annat baseras pa
statistik fran SCB och Forsakringskassan.

. En samverkande och forebyggande aldreomsorg

Vi genomfor forstudier om behovet av stod for att starka samverkan
mellan omsorgen och halso- och sjukvarden respektive stod for att starka
kommunernas mojligheter att arbeta forebyggande. Forstudierna blir klara
under hdsten och utgor ett underlag for kommande aktiviteter.

« Forutsattningar for en kunskapsbaserad aldreomsorg

Vi har genomfort flera litteraturdversikter inom aldreomradet tillsammans
med SBU. De har bland annat handlat om 6ppna métesplatser for &ldre
och personer med intellektuell funktionsnedsé&ttning som utvecklar
demenssjukdom. Vi har tagit fram ett stod for utvardering av
differentiering av arbetsuppgifter inom aldreomsorgen, eftersom det &r
nagot som infors pa bred front i kommunerna just nu. Vi samordnar ocksa
regionala FoU-miljoer och testar en modell fér gemensamma
utvarderingar.



Socialstyrelsens nationella kompetenscentrum for aldreomsorg

Inledning

Socialstyrelsen ska enligt sin instruktion arligen redovisa
kompetenscentrumets vidtagna aktiviteter och atgarder till Regeringskansliet
(Socialdepartementet). Redovisningen ska 6verlamnas senast den 30
september aret efter det ar som redovisningen avser.! For att redovisningen
ska vara sa aktuell som mgjligt innehaller den, utéver information om
aktiviteter och atgarder som har skett under 2023, dven en beskrivning av
arbetet under varen 2024. | vissa fall beskrivs dven aktiviteter som kommer
att ske under hésten 2024, men dar planeringen har paborjats tidigare.

Kompetenscentrumets uppdrag

Socialstyrelsens nationella kompetenscentrum for dldreomsorg ska vara ett
nationellt stod till kommuner och verksamheter. Enligt uppdraget ska
kompetenscentrumet dka kunskapen om och bidra till utvecklingen av
aldreomsorgen pa nationell niva genom att

. arbeta utatriktat och verksamhetsnara med att samla information om
kommuners och verksamheters organisation och forutséttningar i fraga
om aldreomsorg, och

. regelbundet samverka tvérprofessionellt med relevanta aktérer och
tillsammans med dem utveckla och stddja implementering av
malgruppsanpassade praktiska stod och nya arbetssatt inom
aldreomsorgen.

Kompetenscentrumet ska vid utférandet av sitt uppdrag anvanda
myndighetens samlade kompetens inom sina olika verksamhetsomraden.

Organisation av
kompetenscentrumets arbete

Kompetenscentrumet ar placerat pa Avdelningen for kunskapsstyrning for
socialtjansten. En enhetschef leder kompetenscentrumet tillsammans med en
chefsgrupp fran fem av myndighetens avdelningar. Verksamheten styrs och
leds i linjen och enligt faststélld arbetsordning. Den styrmodell som
kompetenscentrumet har valt, med en chefsgrupp dar strategiska fragor kan
diskuteras och férankras, framjar mojligheterna att anvanda Socialstyrelsens
samlade kompetens.

! Forordning (2015:284) med instruktion for Socialstyrelsen
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Bemanning av kompetenscentrumet

Kompetenscentrumet ar bemannat med nio tjanster som ar placerade pa fem
avdelningar inom myndigheten. Med den bemanningen finns det &ven ett
visst utrymme for att ta in ytterligare resurser fran andra delar av
myndigheten, eller externa aktorer.
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Kompetenscentrumets
aktiviteter under 2023 och
varen 2024

Nya former for ett verksamhetsnara
arbetssatt

Att ha dialog med kommuner och verksamheter &r viktigt for att fa kunskap
och lyssna in férutsédttningar och utmaningar inom éldreomsorgen, och hur
de tycker att kompetenscentrumet kan bidra till att mota dessa. Det ger 0ss
mojlighet att bli mer traffsakra i vart uppdrag och ge malgruppsanpassat
stdd. Vi har sedan starten utvecklat flera former av dialog med kommuner,
verksamheter och andra aktorer.

Dialogforum ger oss inspel till vart fortsatta
arbete

Under hésten 2022 och varen 2023 genomférde vi atta digitala dialogforum
med kommuner, verksamheter och medarbetare. Syftet med dialogerna var
bland annat att lyssna in vad malgrupperna tyckte att vi kunde bidra med for
att stotta utvecklingen i dldreomsorgen. Malgruppen var underskaterskor
och vardbitraden, bistandshandlaggare, anhorigstodjare, chefer,
verksamhetsutvecklare samt pensionérsorganisationer. Intresset var stort.
Under hdsten 2023 genomforde vi kompletterande dialogforum med
underskoterskor och vardbitraden, da det pa grund av ett stort antal anmalda
deltagare inte varit mojligt for dem att delta vid de tidigare dialogforumen.

Totalt deltog ungefér 330 personer vid dialogforumen. Deltagarna framférde
bland annat énskemal om att kompetenscentrumet ska skapa arenor for
dialog, med mojlighet att utbyta erfarenheter mellan verksamheterna. De
ville ocksa att kompetenscentrumet ska sammanstélla och presentera
forskning pa ett lattillgangligt satt, eftersom de sjalva har svart att hinna med
den typen av omvarldsbevakning.

Resultaten fran dialogforumen har sammanstéllts i tva rapporter, som utgor
ett viktigt underlag for var fortsatta verksamhetsplanering. En utforligare
beskrivning av resultaten fran dialogforumen ingar i den tidigare
redovisningen av kompetenscentrumets arbete, som géller perioden
september 2022 till augusti 2023.
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En referensgrupp for att stodja det strategiska
arbetet

Vi behover kontinuerligt hamta in synpunkter pa kompetenscentrumets
arbete, sa att det blir mer praktiknara, relevant och realistiskt att genomfora.
Dérfor har vi bildat en referensgrupp med kommun- och
verksamhetsforetradare som vi regelbundet samrader med. Referensgruppen
bestar av professioner fran kommuner samt privata eller idéburna aktorer.

Referensgruppen hade sitt forsta digitala mote i december 2023. Under
varen 2024 har det genomforts tre digitala moten. Ytterligare tre moten
planeras under hosten 2024.

Vid motena far deltagarna bland annat Iamna synpunkter pa projektidéer och
diskutera specifika fragor eller vagval i vara aktiviteter. Vid motena ges
deltagarna ocksa majlighet att lyfta problem och utvecklingsbehov i sina
verksamheter.

Vi traffar kommuner och verksamheter varje
vecka

Sedan varen 2023 traffar vi regelbundet kommuner och verksamheter. Syftet
med motena ar att lyssna in kommunernas utmaningar, fa en bild av vilka
fragor som &r aktuella just nu och ta del av intressanta arbetssatt och
utvecklingsarbeten.

Under 2023 och varen 2024 har vi haft denna typ av moten med ett stort
antal kommuner i landet (se bilaga 1). Kommunerna har bade varit stora och
sma, med olika omfattning av kommunal och privat verksamhet. Vid motena
har bland annat &ldreomsorgschefer, forsta linjens chefer,
bistandshandlaggare samt verksamhetsutvecklare deltagit. I samband med
kommunbesoken har det dven anordnats studiebesok i olika
aldreomsorgsverksamheter. Under hésten 2024 kommer
kompetenscentrumet dven att besdka privata och idéburna verksamheter.

Vid langre studiebesok har vi provat ett nytt arbetssétt, som innebdr att
kommunerna far mgjlighet att i forvag lyfta teman eller fragestallningar dar
de vill ha ytterligare kunskap. Utifran dessa teman haller vi sedan i ett
kortare kunskapspass, foljt av dialog och erfarenhetsutbyte. Teman som har
kommit upp hittills &r egenvard, utmaningar med att vara forsta linjens chef
inom &ldreomsorgen samt boendeformer for personer med demenssjukdom.
Forsokskommunerna har varit positiva till detta upplagg.

Utover dessa kommunbesok traffar vi kommuner och verksamheter i andra
former. Vi deltar till exempel regelbundet vid digitala méten med
utvecklingsledare eller motsvarande som ingar i R9-natverket
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(jamforelsenadtverk med storre mellansvenska kommuner dar bland annat
Uppsala, Vasterés, Orebro, Jonkoping och Sodertélje ingdr). Vi har ockséa
moten med kommuner och verksamheter for att ta del av projekt eller
utvecklingsarbeten, ofta kopplade till vara prioriterade malomraden. Detta
innebdr att vi har fysiska eller digitala méten med kommuner och
verksamheter i stort sett varje vecka.

Erfarenheterna fran kommun- och verksamhetsmotena dokumenteras och
utgor ett viktigt underlag i rapporteringen till den nationella nivan, samt for
att utveckla kompetenscentrumets verksamhet. Det ger ocksa viktigt innehall
i form av exempel, som kommuniceras vid exempelvis digitala
erfarenhetsutbyten (se s. 12) och i sociala media.

Direktdialog med personer som har insatser
fran aldreomsorgen

Under varen 2024 bérjade vi utveckla former for direktdialog med aldre
personer som far insatser fran aldreomsorgen. Hittills har vi besokt tva
brukarrad — ett vid ett sarskilt boende och ett inom hemtjansten. Vi har
ocksa besokt 6ppna motesplatser i olika delar av landet for att oka var
forstaelse for seniorernas vardag och forutsattningar, nar behoven av
aldreomsorg annu inte har blivit sa stora.

Insikter och lardomar fran métena med seniorer bidrar till att utveckla vart
verksamhetsnara arbetssatt och paverkar vilka aktiviteter som anordnas.
Teman som seniorerna har lyft fram handlar bland annat om personalens
sprakformaga, vikten av personalkontinuitet, ratt bemotande samt betydelsen
av att ha sociala aktiviteter och méjligheter att traffa varandra. Dialogerna
utgdr ett komplement till Socialstyrelsens brukarundersdkning Vad tycker
de dldre om dldreomsorgen?”” och de kontaktar som vi har via myndighetens
aldrerad.

Vi kartlagger fragor till upplysningstjansten

Kommuner, personal och allménhet hor ofta av sig till Socialstyrelsens
upplysningstjanst nar de har juridiska fragor som berdr dldreomsorgen.
Under aret har kompetenscentrumet gjort en systematisk kartlaggning av
vilka fragor som kommer in till myndigheten. Resultaten ligger till grund for
det fortsatta arbetet nédr det géller att ge stod till verksamheterna.
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Utatriktade aktiviteter for att mota
verksamheternas behov

Utifran kommunernas och verksamheternas behov och 6nskemal har vi
utvecklat olika former av utatriktade aktiviteter.

Lansseminarier med temat
kompetensforsorjning

I slutet av varen 2023 gick vi ut med en intresseforfragan till kommunerna
om att anordna l&nsvisa seminarier kring temat kompetensforsorjning.
Seminarierna anordnas tillsammans med de regionala samverkans- och
stodstrukturerna (RSS) i respektive 1an och inbjudan gick ut via RSS-
natverket for aldre och kommunal hélso- och sjukvard. Syftet med
seminarierna ar bland annat att sprida aktuell kunskap inom omradet och
bidra till erfarenhetsutbyte mellan kommunerna. Fragor som diskuteras &r
bland annat:

« Hur kan man férnya, behlla och utveckla kompetens?
« Hur kan ledarskapet forstarkas?

« Hur kan det halsoframjande och férebyggande arbetet till de aldre
utvecklas?

Upplégget av seminarierna utformas i nara dialog med RSS och
kommunerna, for att méta de lokala behoven och sakerstélla att seminarierna
samordnas med det arbete som redan pagar i kommunerna. Malgruppen ar
bland annat chefer pa olika nivaer, fortroendevalda och andra
nyckelpersoner.

Under hésten 2023 och varen 2024 genomfdrde vi lansseminarier i
Norrbotten (5 september), Goteborgsregionen (15 och 22 september) och
Gavleborg (9 februari). Via lansseminarierna har vi natt ut till cirka 200
medarbetare pa olika nivaer inom dldreomsorgen. Under hosten 2024 och
varen 2025 planeras ytterligare tre lansseminarier: i Skane (30 september),
Stockholm (12 november) och Jdmtland/Hérjedalen (13 februari).

Digitala erfarenhetsutbyten fér dem som
utvecklar dldreomsorgen

Professioner som arbetar med att utveckla dldreomsorgen har efterfragat
arenor for erfarenhetsbyte och mdojlighet att traffa andra som arbetar med
samma sak i olika delar av landet. Darfor arrangerar vi sedan hosten 2023
digitala moten for kunskaps- och erfarenhetsutbyte.
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Vid motena far deltagarna forst ta del av ett kort kunskapspass som en
inbjuden gast eller en sakkunnig fran kompetenscentrumet/andra delar av
Socialstyrelsen haller i. Darefter presenterar inbjudna kommuner exempel pa
hur de arbetar med den aktuella fragan. Erfarenhetsutbytet avslutas med
gruppdiskussioner.

Digitala erfarenhetsutbyten under hosten 2023/varen 2024
e Inférande av valfardsteknik och samtycke

e Utvardering av nya arbetssatt

e Implementering av nya arbetssatt

e Evidensbaserad praktik inom adldreomsorgen

e Dela upp arbetsuppgifter mellan olika personalgrupper inom
hemtjansten

e Fragor om mat och maltider for aldre

e Utveckla férebyggande och halsoframjande arbete

e Teambaserat arbetssatt

e Egenvard inom adldreomsorgen

e Skapa delaktighet i aldreomsorgens utveckling

Intresset har varit stort och totalt har cirka 1700 personer deltagit i
erfarenhetsutbytena. Antalet deltagare har varierat mellan 100 och 250
personer per tillfalle. Aterkopplingen fran deltagarna visar att de uppskattar
mojligheten att pa kort tid fa ta del av bade kunskap och praktiska exempel.
Aven majligheten att stalla frgor och fa en direktkontakt med sakkunniga
pa Socialstyrelsen uppskattas.

Var ambition ar att samverka med andra aktorer, till exempel andra
myndigheter, nar vi anordnar erfarenhetsutbyten. Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys medverkade nar temat var ”’dela upp arbetsuppgifter mellan
olika personalgrupper inom hemtjénsten”. Under hdsten kommer vi att
samverka med Livsmedelsverket kring ett erfarenhetsutbyte om mat och
maltider for aldre.

Vi kommer att fortsatta med de digitala erfarenhetsutbytena under hosten
2024. Hittills planeras sex tillféallen.

Kunskapstimmar fér underskoéterskor och
vardbitraden

Under varen 2024 startade vi digitala kunskapspass for underskaterskor och
vardbitraden som arbetar inom &ldreomsorgen, en sa kallad
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“kunskapstimme”. Syftet med kunskapstimmen &r att pa ett enkelt sétt bidra
med kunskap och samtidigt ge utrymme for reflektion i arbetsgruppen.

Digitala kunskapstimmar varen 2024
e Vem bestammer? Att lyssna till den aldre.

e Aldre 4r som alla andra - var nyfiken p& den du méter!

e Hur farvi relationen med anhoriga att fungera?

Totalt deltog cirka 530 personer vid varens kunskapstimmar. Under hosten
2024 kommer vi att spela in kunskapstimmarna, sa att de kan spridas till
ytterligare personer. Tanken ar att det inspelade materialet till exempel ska
kunna anvandas vid APT-mdten eller andra utbildningstillfallen.

Webbinarier med regeringens aldreforskarrad

I december 2023 anordnade vi ett webbinarium i samarbete med regeringens
aldreforskarrad, pa initiativ av aldre- och socialforsakringsminister Anna
Tenje. Temat for webbinariet var ”Framtidens utmaningar inom
dldreomsorgen”. Det handlade bland annat om hur den snabba Al-
utvecklingen kan paverka aldreomsorgen och hur samhallskostnaderna
paverkas av att antalet dldre med demenssjukdom Okar. Medverkade gjorde
forskarna Amy Loutfi, Christine Gustafsson, Linus Jonsson och Miia
Kivipelto samt foretradare for flera kommuner. Webbinariet har natt ut till
manga tittare; totalt har cirka 1300 personer sett webbinariet sedan
december. Livesandningen utvérderades och samtliga svarande tyckte att
webbinariet var bra eller mycket bra.

I maj 2024 anordnade vi ett webbinarium med temat Vi blir fler och lever
allt langre — hur moter vi seniorernas behov?”. Utover dldre- och
socialforsékringsminister Anna Tenje medverkade forskarna Ingmar Skoog
och Erik Rosendahl. Dessutom deltog ett antal kommun- och
verksamhetsrepresentanter i den avslutande paneldiskussionen. Det &r cirka
1000 personer som har tittat pa webbinariet sedan maj. Samtliga personer
som svarade pa utvarderingsfragorna i samband med att webbinariet sandes
tyckte att det var bra eller mycket bra.

Ytterligare ett webbinarium, med temat kompetensforsérjning, kommer att
anordnas i november 2024.
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Arbetet med att folja och analysera
utvecklingen inom aldreomsorgen

En viktig del av kompetenscentrumets uppdrag handlar om att 6ka
kunskapen pa nationell nivd om aldreomsorgens forutsattningar.

Ett systematiskt arbetssatt for att fanga
aktuella fragor

En strukturerad omvarldsbevakning &r viktig for att kompetenscentrumet ska
fa kunskap om forandringar i omvarlden som paverkar kommunernas
forutsattningar att bedriva en god omsorg, men ocksa for att vi snabbt ska
kunna ta fram underlag som efterfragas av exempelvis regeringen eller
myndighetsledningen.

Under det senaste aret har vi utvecklat ett systematiskt arbetssatt for
omvérldsbevakning. Det innebér att vi samlar in information om aktuella
fragor genom bland annat kontakter med kommuner och verksamheter,
analys av fragor som kommer in till Socialstyrelsens upplysningstjanst eller
via mediebevakning. Fragorna kan till exempel handla om konsekvenser vid
lagéndringar, dndrade forutsattningar i kommunerna och effekter av nya
forskningsron eller teknikutveckling. Exempel pa aktuella fragor som har
identifierats under det senaste aret handlar om hur de nya kraven pa hogre
medianlon for arbetskraftsinvandrare respektive regelverket om elva
timmars dygnsvila paverkar dldreomsorgen.

Nar en fraga bedéms vara prioriterad att fa mer kunskap om gér vi en snabb
kartlaggning for att fa en uppfattning om fragans omfattning, bland annat
utifran befintliga dataunderlag. Baserat pa resultaten beslutar vi om det finns
behov av att samla in kompletterande information, till exempel fran
kommunerna. Det kan bland annat ske via var panel med
aldreomsorgschefer (se nedan). Men en aktuell fraga kan ocksa leda till
andra insatser, till exempel att det anordnas utatriktade aktiviteter som
webbinarier, for att stddja kommunerna.

En dldreomsorgspanel for att snabbt fa koll pa
laget

Under varen 2024 startade kompetenscentrumet en panel for att snabbt fa
koll pa laget inom aldreomsorgen. Panelen bestar av aldreomsorgschefer
eller motsvarande pa en 6vergripande niva. Just nu ingar representanter fran
141 kommuner. Det finns en god spridning geografiskt och mellan olika
kommuntyper. Enklare enkater kommer att skickas ut till paneldeltagarna
nagra ganger per ar och svaren ar anonyma.
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Panelen anvandes for forsta gangen i maj, for att kartlagga
bemanningssituationen inom &ldreomsorgen infér sommaren 2024. 123
kommuner svarade pa fragorna som skickades ut, vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 87 procent. Resultaten visade i korthet att ungefar halften
av kommunerna saknade vikarier infor sommaren och att laget i vissa
kommuner — framforallt i norra Sverige — upplevdes som kritiskt. Positivt
var dock att mer an en tredjedel bedomde att laget sag battre ut an infor forra
sommaren.

Resultaten fran panelen presenterades vid ett digitalt mote med kommunerna
i mitten av juni. Fokus var att informera om hur olika kommuner arbetar
med att rekrytera vikarier, for att inspirera kommunerna till nya och kreativa
rekryteringssatt. Paneldeltagare fran ett sjuttiotal kommuner deltog vid
motet.

I borjan av september skickades en ny enkét ut, for att folja upp hur det
faktiskt gick under sommaren. Resultaten kommer att presenteras i form av
en lagesbild som delas med regeringen och kommunerna (se nedan). Vi
kommer ocksa att anordna ett digitalt mote for att snabbt kunna aterkoppla
resultaten till paneldeltagarna, eftersom det var mycket uppskattat i varas.

Lagesbilder, tematiska rapporter och annan
malgruppsanpassad rapportering

Resultaten fran kartlaggningen av sommarbemanningen presenterades i form
av en lagesbild, som delades med regeringen och de deltagande
kommunerna. Vi planerar fler lagesbilder pa olika teman, som beroende pa
fraga kan spridas till fler intressenter. Formen och omfattningen kommer
ocksa att anpassas utifran olika malgrupper. Lagesbilderna kan handla om en
aktuell fraga dar informationen har samlats in via panelen med
aldreomsorgschefer, som i fallet med sommarbemanningen. Men
lagesbilderna kan ocksa innehalla en djupare analys av befintliga data, som
till exempel beskriver spridningen mellan kommuner eller en analys av
trender inom aldreomsorgen.

Vi haller ocksa pa att utveckla ett nytt format for tematisk rapportering,
kopplad till de prioriterade malomradena. De tematiska rapporterna, som ska
vara lattillgangliga och kortfattade (max ett par sidor), kan till exempel
innehalla en beskrivning av kunskapslaget, hur kommunerna och
verksamheterna arbetar med den aktuella fragan och information om vilket
stod Socialstyrelsen kan bidra med inom omradet.

Den forsta tematiska rapporten, som kommer att publiceras under hosten
2024, har temat differentiering av arbetsuppgifter. | rapporten kommer det
att beskrivas hur kunskapsléaget ser ut, baserat pa resultat fran den
litteraturdversikt som har genomforts av SBU efter ett initiativ av
kompetenscentrumet. Vidare kommer den att innehalla aktuella uppgifter
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om hur vanligt det &r att kommunerna har fattat beslut om att differentiera
arbetsuppgifterna inom hemtjansten respektive pa sarskilt boende. Slutligen
kommer det att presenteras ett utvarderingsstod som vi har tagit fram for att
stddja kommuner som planerar att infora, eller redan har infort,
differentiering av arbetsuppgifter (se s. 26). Vi kommer ocksa att anordna ett
webbinarium den 27 november, da dessa delar presenteras tillsammans.

En portal for att visualisera data inom
aldreomradet

Socialstyrelsen och andra myndigheter och organisationer har en mangd data
och statistik om &ldreomsorgen, som bland annat publiceras i 6ppna
jamforelser och olika register. | dialoger med representanter inom
aldreomsorgen har det framkommit behov av att samla och tillgangliggora
dessa data pa ett satt som gor att de lattare kan anvandas i uppféljning och
lokala kvalitetsarbeten.

Under varen 2024 har Socialstyrelsen paborjat arbetet med att skapa en
visualiseringsportal. Kompetenscentrumet medverkar i arbetet. Portalen
kommer att kunna erbjuda flexibla mojligheter for olika datavisualiseringar,
indikatorer och annan data, samt moéjliggdéra jamforelser éver tid och med
andra regioner eller kommuner. Genom att visualisera omfattande
dataméangder pa ett lattillgangligt satt, sa att det enkelt gar att identifiera
trender och monster, underlattas kommunernas beslutsfattande. Under
hosten 2024 kommer data fran omradet aldreomsorg (Oppna jamforelser)
gradvis att l&ggas in i portalen.

Samverkan med kommunerna kring
analysfragor

Under varen 2024 har vi arbetat fram ett arbetssatt for hur representanter
fran kommuner och verksamheter ska kunna bista med erfarenheter och
lagesbeskrivningar till nytta for analysarbetet. Arbetsséttet har utvecklats
tillsammans med en arbetsgrupp utsedd via RSS-natverket for aldre och
kommunal hélso- och sjukvard. Nasta steg ar att testa arbetsséttet i
analysarbetet.

Utveckling av kompetenscentrumets
kommunikation

Kommunikation &r en central del i kompetenscentrumets arbete for att bidra
till utvecklingen av aldreomsorgen. Systematisk kommunikation med vara
prioriterade malgrupper ar en forutsattning for det verksamhetsnara
arbetssattet som ligger i uppdraget.
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En malgruppsanalys for att matcha
verksamheternas behov

Under hosten 2023 genomfordes en malgruppsanalys for att ta reda pa mer
om och pa vilket satt malgrupperna driver utveckling i dldreomsorgen, vilka
forutsattningar de har och pa vilket satt de foredrar att kompetenscentrumet
kommunicerar med dem.

Malgruppsanalysen visar att forutsattningarna varierar till exempel beroende
pa kommunens eller verksamhetens storlek, vilket kan paverka deras behov
av stod fran kompetenscentrumet och Socialstyrelsen i stort. En annan
slutsats var att forutsattningarna for att driva utveckling praglas av brist pa
erfaren personal och tid.

Kommentarer som ror kompetenscentrumets verksamhet dverensstimmer
med uppdraget, det vill séga att malgruppen vill att centrumet ska sta for
omvérldsbevakning om forskning och evidensbaserade arbetssatt, géra
analyser som visar l&get i landet samt folja upp och sprida larande exempel.

Malgrupperna vill ocksa att Socialstyrelsen ska fortsatta att producera olika
typer av stodmaterial och paketera och anpassa innehallet pa ett satt som
matchar deras forutsattningar.

Som en f6ljd av resultaten fran malgruppsanalysen har vi anpassat vara
aktiviteter, till exempel genom att ha korta digitala aktiviteter och erbjuda
stod med olika ambitionsniva (exempelvis stodet for utvardering av
differentierade arbetsuppgifter, s. 26).

Kunskap och exempel sprids via LinkedIn

I september 2023 startade vi en LinkedIn-sida som riktar sig till alla som
arbetar med eller &r intresserade av aldreomsorgens utveckling
(”Aldreomsorg”). I dagsliget har LinkedIn-sidan dver 6000 féljare. Minst
tva ganger i veckan delas inlagg for att skapa engagemang och uppmuntra
till dialog med och mellan malgrupperna. Vi lyfter fram lokala projekt och
erfarenheter, samt delar basta tillgangliga kunskap for att utveckla
aldreomsorgen.

Vi deltar vid konferenser och lyfter
aldreomsorgen i var kommunikation

Foretradare for kompetenscentrumet deltar regelbundet vid relevanta
konferenser eller natverksmaéten. Under 2023 och varen 2024 deltog vi bland
annat vid Socialchefsdagarna, Jarvaveckan, Kvalitetsmassan och vid flera
evenemang anordnade av SKR.
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I maj 2024 genomfordes en sarskild kommunikationssatsning om att sékra
kompetensen inom dldreomsorgen. Det innebar att omradet lyftes fram i
bland annat Socialstyrelsens kommunikationskanaler och vid olika event,
som exempelvis Svenska Demensdagarna. Bland annat lyfte vi fram behovet
av forebyggande arbete och dkad kompetens hos personalen som viktiga
delar for att méta kompetensforsorjningsutmaningen.

Samverkan med andra aktorer

Kompetenscentrumet har haft kontakt med en rad nationella aktérer under
hosten 2023 och varen 2024. Vi har haft dialog med bland annat
aldreomsorgsverksamheter, pensionérs- och patientorganisationer,
professions- och fackférbund, myndigheter, universitet och hdgskolor samt
FoU-enheter, for att informera om verksamheten och underséka mojligheten
till samarbeten. Vi har ocksa haft regelbundna avstamningar med Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) samt arbetsgivarorganisationer for privata
och idéburna verksamheter. En utforligare beskrivning av samtliga externa
kontakter finns i bilaga 1.

Malomrade 1: Utmaningar kopplade
till kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen inom aldreomsorgen har blivit en allt storre
utmaning till féljd av en 6kande andel &ldre i befolkningen, i kombination
med stora pensionsavgangar. Flera sektorer konkurrerar om arbetskraften.
Yrken i dldreomsorgen uppfattas inte som tillrackligt attraktiva och sektorn
har problem med hoga sjukskrivningstal. Fragor kopplade till
kompetensforsérjning &r ett aterkommande tema vid de kommun- och
verksamhetshesok som vi deltar vid, och i delar av landet bedéms
situationen vara alarmerande.

Utmaningen med kompetensforsérjning behdver 16sas med flera
angreppssétt. Det handlar bland annat om att minska behoven genom
forebyggande arbete, att satsa pa kompetensutveckling av befintlig personal
samt att gora arbete i aldreomsorgen mer attraktivt och hallbart.

Att infora nya arbetssatt och anvéanda valfardsteknik kan vara en del av
I6sningen. Men kommunernas arbete med att infora vélfardsteknik gar
langsamt och sker inte alltid pa ett strukturerat satt, utifran den enskildes
behov och delaktighet. Uthudet av vélfardsteknik ser olika ut beroende pa i
vilken kommun den enskilde bor, och alla som har behov av tekniken far
inte tillgang till den. For att tekniken ska bidra till att effektivisera arbetet
behover bade brukare och personal vara delaktiga tidigt i processen, och
personalens kompetens behover tas tillvara.
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Kommunerna har som arbetsgivare ett huvudansvar for
kompetensforsorjningen. Flera aktorer, som till exempel SKR,
fackforeningar, utbildningsanordnare och Arbetsmiljéverket har en roll i att
underlatta kompetensforsorjning. Eftersom tillgang till personal med ratt
kompetens ar en forutsattning for god kvalitet i vard och omsorg &r
kompetensforscrjning ett prioriterat omrade for kompetenscentrumet.

Styrning och organisation av hemtjansten

Under hdsten 2023 gjorde kompetenscentrumet en férstudie om hur styrning
och organisation kan utvecklas for att framja att aldreomsorgen blir en mer
attraktiv och halsosam arbetsplats. Studien fokuserade pa hemtjansten och
syftade till att identifiera atgarder som vi kan vidta inom omradet. |
forstudien konstateras bland annat att faktorer som bidrar till htga sjuktal
och svarigheter att behalla befintlig personal ar bristande stod fran ledning
och kollegor, begrénsat handlingsutrymme, fysisk och psykisk
arbetsbelastning samt tidspress och kanslor av otillracklighet. En slutsats var
att det behdvs 6kad kunskap pa nationell och lokal niva om styrning av
hemtjénsten och hur det hanger ihop med personalens forutsattningar,
arbetsmiljo och kvaliteten i verksamheten.

Vi arbetar nu med en studie av styrning av hemtjanst, med fokus pa i vilken
man personal och utférare har mojlighet att paverka utférandet av insatser i
hemtjénsten. Studien genomfors genom enkaéter till kommuner och utforare,
och i dialog med forskare. Resultaten kommer att redovisas i slutet av 2024.
| ett andra steg planeras en fordjupad analys av om det gar att se
samvariationer mellan olika aspekter av styrning, kvalitet och arbetsmiljo.

Redovisning av personalstatistik

Vi har bestallt statistik fran SCB och Forsakringskassan for att 6ka
kunskapen om personalen inom &ldreomsorgen. Statistiken visar att en del
av att klara kompetensforsorjningen &r att ta hand om den befintliga
personalen pa ett béttre satt &n idag. Totalt arbetade 204 000 personer som
omsorgspersonal i aldreomsorgen 2022.2 Av dessa var 64 procent
underskoterskor och 36 procent vardbitraden. Knappt halften arbetade
heltid. Enligt Forsékringskassans statistik hade var femte person en
sjukskrivningsperiod som varade i minst 14 dagar under 2022. Det innebé&r
cirka 570 000 arbetsdagar.® Av dessa sjukskrivningar berodde 29 procent pa
psykisk ohalsa. En viktig forklaring till den hoga sjukfranvaron inom vard
och omsorg &r dalig arbetsmiljo som orsakar stressrelaterad hélsa, enligt
Forsakringskassan.* Enligt SCB:s arbetskraftsundersokning (AKU) hade

2 Antalet ar personal som har fatt 16n 4 manader eller mer under aret. Personer som enbart arbetat som
sommarvikarier ingar alltsa inte.

3 Siffran ger en indikation p& omfattningen, men &r inte exakt. All personal arbetar inte heltid. Samtidigt
&r en del av dessa sjukskrivningar 90 dagar eller mer.

4 Psykisk ohalsa i dagens arbetsliv. Forsakringskassans lagesrapport, 2023:6.
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cirka 70 procent av personalen en fast anstéllning och aterstaende 30 procent
en tidsbegransad anstallning 2023.

Vi kommer under hésten att publicera en lagesbild om personal inom
aldreomsorgen, baserad pa statistik och andra undersokningar.

Forstudie om nyutbildade underskdterskors
kompetens

I kommundialoger har det framkommit att vissa verksamhetschefer upplever
att nyutbildade underskdéterskor i hogre grad an tidigare saknar kompetens
att utfora arbetsuppgifter som &r vanliga inom aldreomsorgen. En del av
bristerna handlar om kommunikation, ofta till f6ljd av bristande
sprakformaga. Det handlar &ven om kompetens kring lakemedel, vissa
vardatgarder och hygien. Det ar oklart hur vanligt forekommande dessa
brister ar. Det finns i dagslaget inte heller nagon samlad kunskap om
forklaringar till bristerna eller konsekvenser for verksamheterna.

For att fa en fordjupad forstaelse kring denna upplevelse av bristande
kompetens har vi paborjat en mindre intervjustudie. En sammanstéllning av
vad som framkommit vid dessa intervjuer forvantas vara klar i boérjan av
nasta ar.

Delta i arbetet med att utveckla en yrkesresa
for dldreomsorgen

Yrkesresan &r ett koncept for introduktion och kompetensutveckling for
socialtjanstens medarbetare. Malet ar att starka kompetens och yrkesstolthet
for bade medarbetare och chefer inom socialtjansten genom att erbjuda béasta
tillgangliga kunskap pa ett samlat och pedagogiskt satt. Yrkesresan ar ett
samarbete mellan Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Socialstyrelsen
och de regionala samverkans- och stodstrukturerna (RSS). Socialstyrelsens
roll &r att bidra med sakkunskap, inte minst fran kompetenscentrumet. ldag
har nastan 95 % av alla kommuner valt att ansluta sig till Yrkesresan.

Hosten 2023 beslutades det att en yrkesresa for dldreomsorgen skulle
pabdrjas under 2024. FoU-centrum i Link6pings kommun leder arbetet, som
medarbetare fran kompetenscentrumet deltar i. Tilltankt malgrupp ar
underskoterskor inom aldreomsorgen, men &ven kurser for arbetsledare och
chefer kommer att publiceras pa larplattformen. De forsta kurserna kommer
att lanseras under 2025.

Stod till dialog och erfarenhetsutbyte

Kompetensforsérjning och fragor kopplade till detta har varit teman vid flera
av de erfarenhetsutbyten, webbinarier och lansseminarier som vi har
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beskrivit ovan. Ytterligare aktiviteter planeras under hosten 2024. Bland
annat kommer det att anordnas flera erfarenhetsutbyten som beror
kompetensforsorjning:

. Att leda hemtjanst for god kvalitet och ngjda medarbetare
« Hur kan sprakférmagan inom aldreomsorgen utvecklas?
« Valféardsteknik och etik

Under hosten kommer vi ocksa att anordna ett storre webbinarium med
temat differentiering av arbetsuppgifter. Kompetensforsorjning ar aven
temat for hostens webbinarium med regeringens aldreforskarrad.

Malomrade 2: En samverkande och
forebyggande aldreomsorg

Varden och omsorgen om aldre bedrivs dver organisatoriska och
professionella granser, da manga aldre har komplexa behov som kraver
insatser fran socialtjansten, den kommunala hélso- och sjukvarden,
tandvarden samt regionens primarvard och specialiserade éppen- och
slutenvard. Omsorgsinsatsernas kvalitet kan paverka den enskildes behov av
hélso- och sjukvardsinsatser. Vice versa kan kvaliteten pa halso- och
sjukvardsinsatserna bidra till att minska omsorgsbehovet.

Forebyggande arbete forvéantas fa 6kad betydelse for kommunerna, da
omradet bland annat lyfts fram i forslaget till en ny socialtjanstlag. Utifran
den demografiska utvecklingen, med allt fler &ldre personer med
omsorgsbehov inom en snar framtid, och svarigheter att rekrytera personal
till omsorgen &r det viktigt att kommunerna arbetar aktivt for att férebygga
ohdlsa hos den &ldre befolkningen. Det férvantas gynna den enskilde och
samtidigt minska behovet av insatser fran dldreomsorgen. Genom att
samordna arbetet mellan olika professioner och aktorer gar det att arbeta mer
effektivt.

Vi ar i ett uppstartsskede nar det géller detta malomrade, men ytterligare
aktiviteter kommer att paborjas under hésten 2024 baserat pa de resultat som
framkommer i de forstudier som genomfors (se nedan).

Stod for att starka samverkan mellan
omsorgen och halso- och sjukvarden

Socialstyrelsen lyfter fram vikten av teamarbete inom aldreomsorgen och
myndigheten tog 2022 fram ett stddmaterial inom omradet. Innan sommaren
2024 paborjade kompetenscentrumet en forstudie med syfte att undersoka
om det finns behov av ytterligare stod for att underltta samverkan mellan
personal fran halso- och sjukvarden och socialtjansten. Forstudien, som

22



Socialstyrelsens nationella kompetenscentrum for aldreomsorg

beraknas vara fardig i november, kommer &ven att innehalla en kartlaggning
av hur eventuella samverkans- och samordningsproblem ser ut och vilka
konsekvenser de kan fa for den aldre personen. Har drar vi nytta av det
arbete som sker pa myndigheten inom ramen for god och néra vard. Arbetet
med forstudien ar i ett uppstartsskede.

Stod for att starka kommunernas mojligheter
att arbeta férebyggande

Kompetenscentrumet paborjade under varen 2024 en forstudie for att bland
annat fa en bild av hur kommuner arbetar med halsoframjande och
forebyggande insatser samt hur de samverkar med andra aktdrer, som till
exempel hélso-och sjukvarden och civilsamhéllet. | forstudien kartlaggs
ocksa vilka hinder, forutséttningar och incitament kommuner har for att
arbeta med halsofrdmjande och sjukdomsfoérebyggande insatser. Ett av
omradena som kommer att lyftas &r kommunernas arbete med ett
demensvanligt och aldersvanligt samhalle. Syftet med forstudien ar att ta
reda pa vilket nationellt stéd som kommunerna behdver — antingen fran
kompetenscentrumet eller nagon annan nationell aktor — nar det géller det
hélsoframjande och forebyggande arbetet. Forstudien kommer att vara klar i
oktober 2024.

Inom ramen for forstudien har vi bland annat tréffat ett femtontal kommuner
och verksamheter och deltagit vid flera kommundvergripande
natverksmoten. | dessa sammanhang har medarbetare fran
kompetenscentrumet bidragit med aktuell kunskap om risk- och
friskfaktorer, utifran den sa kallade Fingermodellen.

Informationsinsats om férebyggande av
fallskador

Socialstyrelsen har haft ett regeringsuppdrag om att genomféra en
informationsinsats om fallférebyggande arbete. Uppdraget redovisades i maj
2024. Informationen, som riktades till beslutsfattare inom kommuner och
regioner, lyfte fram de fordelar som fallpreventivt arbeta kan medféra.
Informationsinsatserna skedde via Socialstyrelsens kommunikationskanaler
men kompetenscentrumet har skapat extra forutsattningar att na ut, till
exempel via verksamhetens utatriktade aktiviteter och LinkedIn-sidan.
Information har &ven spridits via olika natverk samt vid konferenser, som till
exempel Svenska Demensdagarna.

Stod till dialog och erfarenhetsutbyte

Vi anordnar regelbundet digitala erfarenhetsutbyten varav flera har berort
malomradet. Under varen 2024 har det bland annat genomforts
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erfarenhetsutbyten om teambaserat arbetssatt, egenvard samt halsoframjande
och férebyggande arbete for aldre.

Malomrade 3: Forutsattningar for en
kunskapsbaserad aldreomsorg

Den nya socialtjanstlagen, som forvantas tréda i kraft den 1 juli 2025,
innebdr bland annat att socialtjansten behdver bli mer kunskapsbaserad.
Kompetenscentrumet ser detta som ett prioriterat malomrade. Det &r viktigt
att det gors mer forskning inom aldreomradet, da det finns fa
evidensbaserade metoder och ett generellt behov av mer systematisk
kunskap inom omradet. Det ar ocksa viktigt att anvanda den
forskningsbaserade kunskap som faktiskt finns, genom att stédja att den
implementeras och anvands i praktiken. Dessutom &r det avgorande att det
finns en lokal kunskapsproduktion i form av uppféljningar och utvarderingar
ute i kommuner och verksamheter.

Socialstyrelsen och kompetenscentrumet ingar i det nationella systemet for
kunskapsstyrning i socialtjansten. En forutsattning for en effektiv
kunskapsstyrning ar att den kunskap som éverfors moter reella behov och éar
mdjlig att implementera i &ldreomsorgens vardag. Det &r darfor avgérande
att skapa forstaelse for aldreomsorgens behov av och forutséttningar att
implementera ny kunskap samt att forbattra dessa forutsattningar genom att
stérka de organisatoriska strukturer, processer, resurser och kompetenser
som kréavs for ett hallbart utvecklingsarbete. Var strategi ar att sa langt som
mojligt nyttja befintliga strukturer i det nationella systemet for
kunskapsstyrning och andra redan etablerade natverk och forum.

Utvecklat samarbete med de regionala
samverkans- och stodstrukturerna (RSS)

Kompetenscentrumet ska enligt sitt uppdrag anvénda de regionala
samverkans- och stodstrukturerna (RSS) i sitt arbete. Vi har en kontinuerlig
dialog med RSS Aldre och kommunal hélso- och sjukvard, och en av
centrumets medarbetare &r Socialstyrelsens kontaktperson i natverket.
Information, till exempel om de utatriktade aktiviteter som
kompetenscentrumet anordnar, sprids vidare till kommunerna via deltagarna i
RSS. RSS har en digital samarbetsyta som vi har méjlighet att anvanda, dar vi
delar relevant information. Vi tar ocksa vara pa maéjligheten att fa information
fran RSS om aktuellt l1age i kommunerna och vad som ar pa gang.

Vi samarbetar dven med RSS i vart verksamhetsnara arbete. Under hosten
2023 och varen 2024 har vi anordnat lansseminarier kring temat
kompetensforsorjning tillsammans med RSS i Norrbotten,
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Goteborgsregionen och Gavleborg. Seminarier i Skane, Stockholm och
Jamtland/Harjedalen planeras under hosten 2024 och tidig var 2025. Nar vi
besoker kommuner &r var ambition att samtidigt etablera en kontakt med
RSS kontaktpersoner, som vi sedan fortsatter att ha kontinuerlig dialog och
samverkan med. Kontaktpersonerna fungerar som en ingang till
kommunerna och via dem har vi bjudits in till lansovergripande natverk. Till
exempel har vi deltagit i ett digitalt méte med socialcheferna i Norrbotten,
for att diskutera deras extrema utmaningar nar det galler
kompetensforsorjning. Ett annat exempel ar samverkan med RSS i
Storstockholm, dar vi vid ett par tillfallen har fatt mojlighet att lyssna till hur
kommunerna i Stockholms 1&n resonerar om och arbetar med omstéliningen
till den nya socialtjanstlagen. RSS har ocksa bidragit med synpunkter och
underlag, till exempel i férstudien om kommunernas hélsofrdmjande och
forebyggande arbete.

Framdver kommer vi att fortsétta att utveckla samverkan med RSS. En
utmaning &r dock att forutsattningarna for RSS ser olika ut, bland annat
beroende pa organisation och resurser.

Litteraturdversikter och metodutveckling i
samarbete med SBU

Kompetenscentrumet har ett pagaende samarbete med SBU nar det géller
systematiska litteraturéversikter inom dldreomradet. Under hosten 2023
samarbetade vi med SBU kring en litteraturéversikt om 6ppna motesplatser
for &ldre (SBU 2023/1025). Under 2024 har vi fortsatt samarbetet genom att
ta fram en litteraturoversikt om personer med intellektuell
funktionsnedsattning som utvecklar demenssjukdom (SBU 2024/36). Vi
arbetar &ven med en litteraturdversikt om férebyggande och halsofrdmjande
atgarder for aldre, som forvantas vara klar innan arets slut. Dessutom pagar
tva forstudier om forutsattningarna for att gora litteraturoversikter om
metoder och arbetssétt respektive organisatoriska faktorer i dldreomsorgen.

Socialtjansten kannetecknas av sociala interventioner som ar bade komplexa
och kontextberoende. Det innebér sarskilda utmaningar for den forskning
och de litteraturdversikter som gors inom omradet. Tillsammans med andra
enheter pa Socialstyrelsen har vi under hésten 2023/varen 2024 genomfort
tva workshops med SBU, for att lyfta fragor om kunskap,
kunskapsproduktion och kunskapsanvandning i socialtjansten. Dessa
workshops &r en del i arbetet med metodutveckling kring litteraturdversikter
inom socialtjanstens omrade.
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Samordnad utvardering med FoU-enheter

Under hosten 2023/varen 2024 har vi testat en modell fér samordnade
utvérderingar tillsammans med regionala FoU-enheter. Idén &r att samla ett
antal FoU-enheter for att gora utvarderingar inom ett gemensamt omrade,
dar alla tar sig an samma utvarderingsfragor med ett gemensamt
utvarderingsupplagg. Malet &r att darigenom 6kad jamforbarheten och gora
det mojligt att aggregera resultaten. Syftet ar ocksa att etablera relationer
med FoU-enheterna och stddja en bredare spridning av den kunskap de
producerar. Under varen 2024 har vi testat konceptet inom omradet
arbetsdifferentiering. Fyra FoU-enheter har bildat en arbetsgrupp som
arbetar vidare under hosten. Malet &r att utveckla ett gemensamt
utvarderingsupplagg sa att datainsamlingen kan pabdrijas efter arsskiftet
2025.

Stéd for utvardering av arbetsdifferentiering

Under varen 2024 har vi tagit fram ett stod for utvardering av differentierade
arbetsuppgifter inom dldreomsorgen, eftersom vi aterkommande har fatt
signaler om att det finns ett behov av detta ute i kommuner och
verksamheter. Arbetet har tagit avstamp i rapporten Dela pa arbetet (2023:3)
fran Myndigheten for vard- och omsorgsanalys samt i litteratur om
utvardering och implementering. Vi har hdmtat in erfarenheter och
synpunkter fran en referensgrupp med enhetschefer, verksamhetschefer,
utvecklingsledare och strateger, fran en blandning av sma och stora
kommuner samt privata utforare.

En utgangspunkt for utvarderingsstodet ar att Sverige bestar av 290
kommuner med olika resurser, forutsattningar och behov. | materialet
presenteras darfor fyra olika upplagg, fran relativt enkla upplagg som inte
kraver sa mycket resurser till mer resurskravande varianter som kan ge mer
tillforlitliga resultat.

Information om utvérderingsstddet sprids bland annat via sociala media och
i samband med konferenser. Under hdsten kommer vi &ven att anordna ett
webbinarium med temat differentiering av arbetsuppgifter, da vi bland annat
kommer att marknadsfora utvérderingsstddet.

Stoéd vid implementering av valfardsteknik och
andra digitala Idsningar

Forskning visar att implementering av vélfardsteknik behover ske mer
utifran basta tillgangliga kunskap an vad som ar fallet idag samt att brukare
och personal behdver involveras tidigare i processerna. Kommunerna
uttrycker att det finns olika utmaningar vid inférande av digital teknik dé&r de
har behov av stdd. Sedan borjan av 2024 finns det en medarbetare vid
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kompetenscentrumet som arbetar med fragor om valfardsteknik och andra
digitala I6sningar, i ndra samverkan med andra delar av myndigheten.

Under varen 2024 har vi bland annat gjort en 6versyn av befintliga
kunskapsstdd och webbutbildningar inom digitalisering och vélfardsteknik,
for att se till att myndighetens material ar aktuellt och relevant samt grundas
pa evidens eller basta tillgangliga kunskap.

Vi har ocksa, tillsammans med andra delar av myndigheten, paborjat
planeringen av en forskardialog med rundabordssamtal som kommer att dga
rum under hosten 2024. Syftet ar att framja dialogen mellan Socialstyrelsen,
akademi, vard- och omsorgsmyndigheter och organisationer som arbetar
med digitalisering och valfardsteknik. Vi vill bland annat verka for att
aktuella forskningsresultat om valfardsteknik anvénds och att
implementering och anvandning utgar fran gallande regelverk.

Under hosten kommer vi ocksa att anordna ett erfarenhetsutbyte med temat
”Valfardsteknik och etik”.

Stod till dialog och erfarenhetsutbyte

Flera av vara utatriktade aktiviteter, till exempel erfarenhetsutbyten, har
berort malomradet. Under varen 2024 genomfordes erfarenhetsutbyten om
utvardering respektive implementering av nya arbetssétt. Ytterligare
erfarenhetsutbyten, som handlar om att implementera respektive fasa ut
forlegade arbetssatt, kommer att anordnas under hosten 2024.
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Bilaga 1. Kontakt med externa

aktorer

Omrade

Aktorer

Nationell kunskapsstyrning

Myndigheter och utredningar

Professionsféreningar/fack,
arbetsgivarorganisationer och
pensionars- och patientféreningar

Kommuner och verksamheter inom
aldreomsorgen

Sveriges Kommuner och Regioner, SKR

Natverket for regionala samverkans- och
stodstrukturer

RSS-natverket for aldre och kommunal
hélso- och sjukvard

NPO - Aldres hélsa och palliativ vard
Kompetenscentrum valfardsteknik, SKR

Radet for kommunala analyser, RKA

Arbetsmiljoverket
Livsmedelsverket

Myndigheten for arbetsmiljokunskap,
MYNAK

Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys

Statens beredning for social och
medicinsk utvardering, SBU

E-hdlsomyndigheten
Folkhalsomyndigheten
Forte

Nordens valfardscenter

MAS/MAR-féreningen
Féreningen gott ledarskap demensvard

Pensiondrsorganisationer via
Socialstyrelsens aldrerad

Vardféretagarna
Svenska vard
Famna

Fremia
Kommunal

Hemtjanstindex

Kommunkontakter:

e Bergs kommun

e Bollebygd kommun
e Botkyrka kommun
e Danderyd kommun

e Eskilstuna kommun
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Eslévs kommun
Gislaved kommun
Goteborgs stad
Hudiksvalls kommun
Harryda kommun
Hoganas kommun
Horby kommun
Jarfalla kommun

Jarva
stadsdelsforvaltning/Stockholms stad

Jénkopings kommun
Kalix kommun
Kalmar kommun
Karlstads kommun
Kinda kommun
Kumla kommun
Kavlinge kommun
Luled kommun
Lysekils kommun
Mérbylanga kommun
Nacka kommun
Orust kommun
Sandvikens kommun
Stenungsunds kommun
Stockholms stad
Skellefted kommun
Sundbybergs kommun
Trollhattans kommun
Umea kommun
Uppsala kommun
Varberg kommun
Varnamo kommun
Vasterviks kommun

Arsta-Vantér
stadsdelsforvaltning/Stockholms stad

Aldreférvaltningen, Stockholms stad

Ostersunds kommun

Lansovergripande natverk, Sérmland

Lansovergripande natverk,
Goteborgsregionen

Lansévergripande natverk, Gavleborg

R9-natverket (Eskilstuna, Gavle,
Jonkoéping, Linképing, Norrképing,

29




Socialstyrelsens nationella kompetenscentrum for aldreomsorg

Forskning och utveckling

Sodertalje, Uppsala, Vasteras och
Orebro)

Privata utforare:

e Olivia hemomsorg AB
e Attendo AB
e Vardaga AB

Vard- och omsorgscollege

Forskare eller forskargrupper vid:

e Lunds universitet

e Malardalens universitet
e Umea universitet

e GoOteborgs universitet

e Handelshogskolan i Stockholm
e Hogskolan Kristianstad
e Hogskolan Dalarna

e J6nkdping University

e Karolinska institutet

e Uppsala universitet

e Stockholms universitet
o Orebro universitet

Aging Research Centre (ARC)
Regeringens aldreforskarrad
FoU Valfard

Lokala FoU-enheter:

e Stiftelsen Stockholms lans
aldrecentrum
e FoU Socialtjanst i Uppsala lan

e Nestor FoU-center (Stockholms lan)

e FoU Centrum i Ostergétlands 1&n

e FoUI Norrbottens kommuner

e FoU Vasternorrland

e FoU Socialtjanst Fyrbodal (Vastra
Gotalands lan)

e Kommunal utveckling Jonkopings lan

e FoU iVast (Goteborgsregionen)
e FoU nu (Stockholms lan)

Nationellt kompetenscentrum anhériga

Svenskt demenscentrum
Svenska demensregistret (SveDem)

Queen Silvia Nursing Award
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