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Egenkontroll av foljsamhet till basala hygienkrav och rutiner

Forord

Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2015:10) om basal hygien i vard och
omsorg har kommit till i syfte att forebygga vardrelaterade infektioner och
hindra smittspridning i halso- och sjukvarden och omsorgen. Foreskrifterna
omfattar grundlaggande hygienkrav avseende exempelvis handhygien,
arbetskléder och skyddsklader.

Den som bedriver verksamheten ansvarar for att det finns sadana processer
och rutiner for att sdkra verksamhetens kvalitet. Ansvaret omfattar att
uppratta de processer och rutiner som kravs for att uppfylla de hygienkrav
som framgar av SOSFS 2015:10 likval som kravet pa god hygienisk
standard i halso- och sjukvarden® och god kvalitet inom omsorgen?. Detta
gors inom ramen for verksamhetens ledningssystem.® Vardgivare, den som
bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt lagen (1993:387) om stdd och
séarskild service till vissa funktionshindrade, LSS, ska ansvara for att det
finns ett ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska anvandas
for att systematiskt och fortldpande utveckla och sékra verksamhetens
kvalitet.* Inom ramen for verksamhetens systematiska forbattringsarbete ska
verksamheten utéva egenkontroll.® For att underlatta for verksamheter inom
vard och omsorg att utfora egenkontroll av foljsamhet till SOSFS 2015:10
har Socialstyrelsen darfor tagit fram detta stddmaterial.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har sedan 2011 genomfoért
punktprevalensmétning av féljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler
(PPM-BHK). Under hasten 2023 har SKR beslutat att inte l&ngre stodja
PPM-BHK och databasen har avvecklats. Detta stod foljer myndighetens
foreskrifter SOSFS 2015:10 men har en liknande struktur som SKR:s PPM-
maétning. Det finns i nul&get ingen databas som gor det mojligt att jamfora
egenkontrollerna nationellt vilket innebér att insamling och bearbetning
samt analys av resultatet genomfors i den egna verksamheten.

Projektledare for uppdraget har varit Annica Myhr Ahron (utredare) i
samverkan med Axana Haggar (utredare) och juristen Louise Follin
Johannesson samt i dialog med Folkh&lsomyndigheten och Nationell
arbetsgrupp for vardhygien (NAG vardhygien) vid framtagandet.

Henrik Lysell
Tillférordnad enhetschef

Avdelningen for utveckling av hélso- och sjukvarden pa systemniva/Enheten
for patientsékerhet och kapacitetsplanering

1 Se 5 kap. 1 § hilso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL.

2 Se 3 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och 6 § LSS.

% Se 4 § SOSFS 2015:10 och 4 kap. Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

4 Se 3 kap. 1 § SOSFS 2011:9.

% Se 5 kap. 2 § SOSFS 2011:9.
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Sammanfattning

PPM-matning &r en metod for att kontrollera foljsamheten till basala
hygienkrav och rutiner hos personal inom hélso- och sjukvard och omsorg.
Hér erbjuds ett stddmaterial med beskrivningar samt formular for
observationer. Observationerna omfattar hygienkrav och rutiner. Med
hygienkrav avses de krav som framgar av SOSFS 2015:10 sasom
handhygien, anvandning av skyddshandskar och anvandning av
skyddsklader samt kladregler. Med rutiner avses de rutiner som
verksamheten upprattar utifran kraven i SOSFS 2015:10 och kraven pa god
hygienisk standard inom halso- och sjukvarden och god kvalitet inom
omsorgen. | fortsattningen kommer detta bendmnas hygienkrav och rutiner.

Resultatet fran PPM-maétningen behdver analyseras for att ge ett underlag i
utvecklingsarbetet. Personalen ar en viktig resurs i den egna verksamheten.
Att delta och reflektera kring foljsamhet till hygienkrav och rutiner kan 6ka
forstaelsen for risker samtidigt som man tillsammans kan hitta lésningar
eller utvecklingsomraden. Analyserna ger underlag for forebyggande
atgarder som forbattrar mojligheterna att uppratthalla sakerhet och na
onskvarda resultat, samt minskar risken for kvalitetsbrister och vardskador.
Det ar viktigt att analysresultat och slutsatser aterkopplas till personalen i
organisationen dar de identifierade utvecklingsfaktorerna kan férandras.

Att fa full efterlevnad av hygienkrav och rutiner kréaver ett langsiktigt arbete
och flera olika insatser. Det &r viktigt att vidta atgarder for att forbattra eller
behalla resultaten fran egenkontrollen.
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Bakgrund

Att forebygga vardrelaterade infektioner &r en viktig del i kvalitets- och
patientsékerhetsarbetet i all halso- och sjukvard och omsorg. Socialstyrelsen
har tagit fram foreskrifter och allmanna rad som syftar till att starka
verksamheternas forutsattningar att férebygga och forhindra smitta och
smittspridning och déarigenom bidra till en vard med en god hygienisk
standard och insatser av god kvalitet.® Genom att arbeta forebyggande med
vardhygien motverkas dven antibiotikaresistens. Goda hygienrutiner betyder
farre fall av vardrelaterade infektioner (VRI) som i sin tur betyder mindre
anvandning av antibiotika och minskad anvandning av antibiotika motverkar
antibiotikaresistens. Den mest vanliga smittvagen i vard och omsorg ar
kontaktsmitta, via personalens hander. Basala hygienrutiner ar grunden for
att forebygga smittspridning i vard- och omsorgssituationer. Socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS 2015:10) om basal hygien ska tillampas av halso- och
sjukvarden, tandvarden och vissa insatser enligt socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, och LSS.’

Hygienkraven i SOSFS 2015:10 galler for den som &r verksam eller under
utbildning i verksamhet som innefattar arbetsmoment som innebér fysisk
kontakt med patienter (vard) eller verksamhet som innefattar arbetsmoment
som innebér fysisk kontakt med den som har beviljats insatsen (omsorg).
Personalen ska i situationer dar det finns risk for 6verféring av smittdmnen,
folja foreskrifternas krav om handhygien, anvandning av skyddshandskar
och anvindning av skyddsklader samt kladregler.® Féreskrifterna ska alltsa
tillampas i manga olika typer av verksamheter och situationer. Varije
verksamhet behover analysera vilka rutiner som behdvs i just deras
verksamhet for att uppfylla kraven pa basal hygien enligt foreskrifterna.

Dessa rutiner samt 6vriga rutiner som kravs for att uppfylla kravet pa god
hygienisk standard inom halso- och sjukvarden och god kvalitet inom
omsorgen ska ingd i verksamhetens ledningssystem.®

For god foljsamhet till basala hygienkrav och rutiner behéver personalen ha
ratt forutsattningar vilket t.ex. innebér tillgang till handdesinfektionsmedel,
flytande tval, skyddshandskar och skyddsforklade i de utrymmen dar
patient- och omsorgsnéra arbete utfors.

6 Se SOSFS 2015:10 och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2022:44) om
smittforebyggande atgérder i vissa verksamheter enligt SoL och LSS.

7 Se 1 — 3 88 SOSFS 2015:10. Foreskrifterna ska tillampas av de som bedriver verksamhet som
omfattas av halso- och sjukvérdslagen (2017:30), tandvardslagen (1985:125) eller lagen (2001:499) om
omskarelse av pojkar, bedriver verksamhet med hemtjanst i ordinart boende och verksamhet i sarskilda
boendeformer enligt 5 kap. 5 § eller 7 § SoL, dvs. sarskilda boendeformer for service och omvardnad
for aldre och bostader med sarskild service for personer med funktionsnedsattning samt genomfor
insatsen bostad med sarskild service fér barn och bostad med sarskild service fér vuxna enligt 9 § 8
eller 9 LSS.

8 Se 5 § SOSFS 2015:10.

® Se 4 § SOSFS 2015:10, 4 kap. SOSFS 2011:9, 5 kap. 1 § HSL och 3 kap. 3 § SoL samt 6 § LSS.
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Socialstyrelsen har dven tagit fram foreskrifter och allmanna rad om
smittforebyggande atgarder i vissa verksamheter enligt SoL och LSS. .
Syftet med regelverket &r att identifiera och analysera risker for smitta och
smittspridning i verksamheten samt sékerstalla att personalen har erforderlig
utbildning i att férebygga och forhindra smitta och smittspridning. Det finns
aven krav pa att fortbilda personalen for att de ska upprétthalla sina
kunskaper.!!

NAG vardhygien har utarbetat en vagledning for vardhygien. Vagledningen
visar hur svensk halso- och sjukvard och omsorg kan uppfylla de krav som
berér det vardhygieniska omréadet.*? Den kan darmed vara ett anvandbart
stod i det vardhygieniska forbattrings- och kvalitetsarbetet for att kunna
uppfylla kraven i relevant lagstiftning.

Det finns olika satt att méta foljsamheten till hygienkrav och rutiner, till
exempel genom observation, sjalvskattning eller métning av forbrukning av
handdesinfektionsmedel, skyddskl&der eller skyddshandskar.

SKR har sedan 2011 genomfort nationella punktprevalensmétningar (PPM-
matningar) for bland annat féljsamhet till basala hygienrutiner och
kladregler. Efter beslut 2023 kommer SKR inte langre att genomfora
nationella punktprevalensmatningar och den sista PPM-matningen
genomfordes under varen 2023.

Som ett fortsatt stod for verksamheterna har Socialstyrelsen tagit fram ett
formular for observationer i syfte att genomfoéra egenkontroll av féljsamhet
till hygienkrav och rutiner.

10 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2022:44) om smittforebyggande atgarder i
vissa verksamheter enligt SoL och LSS.

11 Se 4 och 5 88 samt 6 och 7 88 HSLF-FS 2022:44.

12 vvagledning for vardhygieniskt arbete, Nationell arbetsgrupp for vardhygien (NAG vardhygien),
Kunskapsstyrning halso- och sjukvard, Kunskapsstod Vardhygien; 2021.


https://omr�det.12
https://kunskaper.11
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Egenkontroll

Vardgivare, socialtjansten och verksamheter enligt LSS har en skyldighet att
arbeta i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.'® Vardgivaren eller den som
bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ansvarar for att det finns de
processer och rutiner som behdvs for att sakra verksamhetens kvalitet.
Egenkontroll &r en systematisk uppféljning och utvardering av den egna
verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner
som ingar i ledningssystemet.*

Egenkontroll av féljsamheten till hygienkrav och rutiner kan bland annat
innefatta att arbetsledare och personal tillsammans reflekterar 6ver hur den
egna verksamheten arbetar med de basala hygienrutinerna for att 6ka
forstaelsen for risker. Det kan ocksa handla om att tillsammans hitta
l6sningar eller utvecklingsomraden for att fa en béttre foljsamhet. Aven om
verksamheten arbetar utifran hygienkrav och rutiner i det vard- och
omsorgsnara arbetet kan kunskap, rutiner och utvecklingsomraden behéva
ses Over. Det kan till exempel handla om att verksamheten har ny personal
som inte kanner till rutinerna, eller se till att personalen har tillgang till
anpassad information (sasom exempelvis bildstdd, klarsprak och
information pa olika sprak).

Resultatet fran observationerna i egenkontrollen kan innefatta

« jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat,

« undersoka om det finns forhallningssatt och attityder hos personalen som
kan leda till brister i foljsamhet, samt

. forutsattningar for foljsamhet av basala hygienkrav och rutiner.

Egenkontroll ska géras med den frekvens och i den omfattning som krévs
for att den som bedriver verksamhet ska kunna sékra verksamhetens
kvalitet.'> Omstandigheter som kan péaverka frekvensen och omfattningen &r
till exempel att hela eller delar av verksamheten har varit sérskilt riskfylld,
om forandringar genomforts i en verksamhet eller om nya arbetssétt inforts.
Utifran dessa exempel kan en egenkontroll exempelvis genomforas arligen
eller tatare om det sa anses behovas.

13Se 1 kap. 1 § SOSFS 2011:9.
14 Se 2 kap. 1 § SOSFS 2011:9.
15 Se 5 kap. 2 § andra stycket SOSFS 2011:9.


https://kvalitet.15
https://ledningssystemet.14
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Beskrivning av matning

Punktprevalensmatning av foljsamhet till hygienkrav och rutiner vid patient-
och omsorgsnara arbete.

Metod

Stodmaterialet beskriver hur egenkontrollen kan utféras genom
observationer och avser inte sjalvskattning. Observationerna utfors vid nara
arbete med enskilda och patienter, exempelvis vid omsorg, omvardnad,
rehabilitering, undersékning och behandling. Exempel pa olika
observationsmoment kan vara munvard, saromlaggning, forflyttningar eller
personlig omvardnad. Det ar viktigt att alla personalkategorier som arbetar
néra patienter och omsorgstagare ingéar och observationerna kan lampligen
ske under en period som i forvag bestamts av verksamhetens ledning.
Personalen kan informeras i forvag om att observationer kommer att
genomfdras men inte nddvandigtvis nér det ska ske.

En forutsattning for att observationernas resultat ska bli sa korrekt som
mojligt ar att observatorerna har ratt kompetens om de olika kraven i SOSFS
2015:10. Exempelvis kan det vara en utmaning att veta nar och hur handskar
ska anvandas. Det ar lampligt om ledningen utser observatdérer och
sikerstaller deras kompentens.®

FOr ett mer rattvisande resultat behdvs minst tio observationer per
avdelning/enhet och observationstillfalle. Varje person/tillfélle observeras
utifrn bade hygienkrav och rutiner. Observatorerna fyller i formularet!’
utifran varje observationstillfalle. Ifyllda formuldr samlas ihop och resultatet
sammanstalls och analyseras. Om resultaten inte ar andamalsenliga for att
sakra verksamhetens kvalitet behover atgarder vidtas. Det kan till exempel
handla om att processer och rutiner behéver forbattras.'® Personalen ar en
stor tillgang i forbattringsarbetet och i arbetet med att upptacka vad som inte
fungerar. Det ar darfor viktigt att resultatet aterfors till personalen.

16 Socialstyrelsens kunskapsstdd, webbutbildning Basala hygienrutiner i vérd och omsorg — svensk och
engelsk version.

17 Formular - mall, bilaga 1.

18 Se 5 kap. 7 och 8 8§ SOSFS 2011:9.

10


https://f�rb�ttras.18
https://kompentens.16

Egenkontroll av foljsamhet till basala hygienkrav och rutiner

Beskrivning av observation

Hygienkrav och rutiner

Klader m.m."®

Arbetskladerna bestar av en éver- och underdel eller en sammansatt 6ver
och underdel, t.ex. klanning, dar 6verdelen &r kortarmad (sluta ovanfor
armbégen).?® Arbetskladerna ska bytas dagligen och vid behov, exempelvis
om de blivit vata eller synligt smutsiga.

Hander och underarmar ska vara fria fran fraimmande material som
armbandsur, smycken, bandage, stddskenor eller motsvarande. Naglarna ska
vara korta och fria fran konstgjort material. Konstgjort material inkluderar
ofargat nagellack.

Inhdmtning av information om har och skagg ar frivillig eftersom det inte
omfattas av foreskrifterna och &r saledes inte reglerat. Det ar &nda lampligt
att axellangt har och langre skagg inte hanger ner i arbetsomradet. Langt har
behdver darfor vara uppsatt vilket ocksa galler for skagg. Huvudbekladnad,
till exempel huvudduk byts minst dagligen och tvéttas fria fran smittamnen.
Huvudbekladnad far inte hanga ner sa att den riskerar att komma i kontakt
med personen som far vard eller omsorg.?

Handhygien och skyddsklader??

Handerna ska desinfekteras med alkoholbaserat handdesinfektionsmedel,
eller nagot annat medel med motsvarande effekt, omedelbart fore och efter
ett moment. Handerna och underarmarna ska vara torra innan desinfektion.

Handerna ska tvéttas med vatten och flytande tval — innan desinfektion — om
de kan anses vara smutsiga, exempelvis om det kommit kroppsvatska pa
handerna eller efter vard av eller omsorg om en person som kréks eller har
diarré.

Skyddshandskar ska anvéndas, om h&nderna riskerar att komma i kontakt
med kroppsvatskor under ett vard- eller omsorgsmoment. Handerna ska
desinfekteras och vara torra innan handskarna satts pa. Handskarna ska vara
for engangsbruk och avsedda for andamalet samt bytas mellan olika
moment.

19 Se 5 § SOSFS 2015:10.

20 Fragor och svar om hygienrutiner, arbetsklader och foreskriften om basala hygien, Socialstyrelsen.
2L Fragor och svar om hygienrutiner, arbetsklader och foreskriften om basal hygien, Socialstyrelsen.
22 3e 5 § SOSFS 2015:10.
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Det ar viktigt att handskarna inte desinfekteras eftersom materialet i
handskarna kan péverkas av desinfektionen.?® Var extra observant pa hur,
nér och var handskar anvands vid observationen for att bedéma en god
foljsamhet utifran situationen.

Plastforklade (engangsforkladen kan aven vara tillverkad av andra
material, t.ex. bambu och sockerrdor), skyddsrock eller motsvarande ska
anvandas utanpa arbetskladerna nér arbetskladerna riskerar att komma i
kontakt med kroppsvatskor eller annat biologiskt material under ett vard-
eller omsorgsmoment. Forklade och skyddsrock ska bytas mellan varje
person.

Redovisning av foljsamhet till
hygienkrav och rutiner i formular

I anslutning till observationen fylls formuléret i om den observerade
personen foljer géllande hygienkrav och rutiner, utfért handdesinfektion fore
och efter momentet, anvénder skyddshandskar samt anvénder
forklade/skyddsrock med god foljsamhet till hygienkrav och rutinerna. Varje
kolumn som omfattas av observationen fylls i med Ja” alternativt ”Nej”
utifran observationens utfall. Om handtvatt med vatten och flytande tval,
anvandning av handskar eller forklade inte ska utféras/anvandas vid det
observerade momentet fylls ”Ej relevant” i avsedd ruta.

Starka analys, larande och
utveckling#

Analyser av resultatet fran PPM-matningen behdvs for att 6ka forstaelsen av
hur det praktiska arbetet genomfors och vad som bidrar till sakerhet och
goda resultat. Analyserna ger underlag for forebyggande atgarder som
forbattrar mojligheterna att uppratthalla sékerhet och na dnskvarda resultat
samt minskar risken for kvalitetsbrister och vardskador. Analysresultat och
slutsatser behover aterkopplas av chef till personalen i organisationen dar de
identifierade utvecklingsfaktorerna kan forandras. For att uppratthalla hog
foljsamhet kravs kontinuitet med utbildningsinsatser, regelbundna
uppfoljningar och stod till verksamhetsledning i det dagliga arbetet.

Att fa full efterlevnad av basala hygienkrav och rutiner kraver ett langsiktigt
arbete och flera olika insatser. Det ar viktigt att vidta atgarder for att
forbattra eller behalla resultaten fran egenkontrollen.

23 Fragor och svar om hygienrutiner, arbetsklader och foreskrifterna om basal hygien, Socialstyrelsen.
24 Fokusomrade 4. Nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet i halso- och sjukvérden, Agera for
saker vard, Socialstyrelsen, 2020.
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Exempel pa hur formularet fylls i

Antal | Yrkes- Arbets- | Underarmar och | Korta naglar | Korteller | Féljsamhet | Desinfek- Desinfek- Handtvatt Anvandning | Anvandning Féljsamhet Féljsamhet till
kategori | klader hénder fria fran | och fria fran | uppsatt i samtliga tion av tion av med vatten av skydds- av engangs- till basala basala
klockor, nagellack har/ fyra steg hdnderna hdnderna och flytande | handskar forklade/ hygienkrav hygienkrav och
smycken, och annat skagg/ fore efter tval skyddsrock och rutiner i rutiner i
bandage och konstgjort huvud- alla fem steg | samtliga nio
stodskenor material duk* steg
1 Assisten | Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Nej Nej
t
2 Vb» Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ej relevant Ej relevant Ja Ja Ja
3 Usk? Ja Ja Nej Nej Nej Ja Ja Ej relevant Ja Ja Ja Nej
4 Usk Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ej relevant Ja Ja Ja
5 FT%7 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ej relevant Ej relevant Ja Ja ja
6 AT Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ej relevant Ej relevant Ej relevant Ja Nej
7 Ssk?? Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ej relevant Ja Ja Nej Nej
8 Ssk Ja Nej Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej
9 Lakare Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ej relevant Ej relevant Nej Nej Nej
10 Student | Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ej relevant Ej relevant Ja Ja Ja

*Ingar ej i foreskriften om basal hygien inom véard och omsorg, se beskrivning av observation.

Vid foljsamhet till hygienkrav och rutiner ifylles "Ja" och vid bristande féljsamhet ifylles "Nej". Om arbetet vid observationen inte kraver handtvatt,
skyddshandskar eller forklade/skyddsrock ifylles "Ej relevant”. Om "Ej relevant™ &r ifyllt raknas detta som foljsamhet till hygienkraven och rutinerna. Sammanstall

samtliga observationer, analysera resultatet och vidta eventuella forbattringsatgarder.

% Vardbitrade

% Underskéterska
27 Fysioterapeut
% Arbetsterapeut
2 Sjukskoterska
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Bilaga 1. Formular for observationer

Antal | Yrkes- Arbets- | Frifran Korta naglar | Korteller | Féljsamhet | Desinfek- Desinfek- Handtvatt Anvandning | Anvandning | Féljsamhet | Foljsamhet
kategori | klader klockor, och fria fran | uppsatt till samtliga | tion av tion av med vatten av skydds- av engangs- | till samtliga | till samtliga
smycken, nagellack har/ fyra steg hdnderna | hdnderna | och flytande | handskar forklade/ fem steg nio steg
bandage och och annat skagg/ fore efter tval skyddsrock
stédskenor konstgjort huvud-
material duk*

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

*Ingar ej i foreskriften om basal hygien i vard och omsorg, se beskrivning av observation.

Vid foljsamhet till hygienkrav och rutiner ifylles "Ja" och vid bristande féljsamhet ifylles "Nej". Om arbetet vid observationen inte kraver handtvatt,
skyddshandskar eller forklade/skyddsrock ifylles "Ej relevant”. Om "Ej relevant” &r ifyllt rdknas detta som foljsamhet till hygienkraven och rutinerna. Sammanstall
samtliga observationer, analysera resultatet och vidta eventuella forbattringsatgarder.
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