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Nationella kompetensmal for patientsakerhet

Introduktion till nationella
kompetensmal for
patientsakerhet

Kompetens inom patientsakerhet ar
en forutsattning for saker vard

For en sdker hélso- och sjukvard inklusive tandvard i kommuner och
regioner behdvs kompetens om patientsdkerhet pa alla nivéer. Det géller
hélso- och sjukvardspersonal, personer som arbetar i hidlso- och sjukvardens
stodfunktioner, chefer och ledare samt politiker och andra beslutsfattare.

[ Nationell handlingsplan for 6kad patientséikerhet 2020 - 2024 — Agera for
sdker vard lyfts kunskap och kompetens som en grundliggande forutséttning
for siker vard och att stirka utbildning inom patientsdkerhet ér en av de
nationella atgirderna i handlingsplanen. Socialstyrelsen har tagit fram de
nationella kompetensmalen for patientsdkerhet inom ramen for sitt arbete
med genomforandet av handlingsplanen. Hur kompetensmaélen tagits fram
beskrivs i bilagan Framtagande av nationella kompetensmal for
patientsdkerhet.

Om nationella kompetensmal for
patientsakerhet

Syftet med de nationella kompetensmalen ar att bidra till

« en god och sédker vard genom 6kad kompetens och stérkt utbildning och
fortbildning om patientsidkerhet,

« att skapa en helhetssyn pa patientsdkerhet som kunskapsomréde,

o att mojliggora en samsyn kring vilka kompetensmal medarbetare och de
som har ledningsansvar pé olika nivéer och med olika befattningar inom
hilso- och sjukvarden behover na under sin grundutbildning och
fortbildning.

Kompetensmaélen anger den kompetens inom patientsidkerhet som
Socialstyrelsen bedomer behovs for att arbetet ska kunna utforas med god
kvalitet och bidra till sidker vérd. I begreppet kompetens ingar de kunskaper,
fardigheter och forhallningssétt som en individ behdver i sitt yrkesutdvande.
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Kompetensmélen ér utformade for att anvdndas néir utbildning och
fortbildning i patientsikerhet tas fram for

« yrkesverksamma i organisationer som bedriver hilso- och sjukvard,

« studenter som utbildar sig till ett yrke inom hélso- och sjukvérd.

Kompetensmalen kan dven vara ett stod i det systematiska
patientsdkerhetsarbetet. Kompetensmalen kan anvidndas vid planering av
individers och personalgruppers kompetensutveckling och som en del i
arbetet for att leva upp till gdllande regler kring personalens kompetens.

Vem kompetensmalen vander sig till

Nationella kompetensmal védnder sig till dem som har en roll i planering,
utformning och genomforande av utbildning och fortbildning i
patientsidkerhet, verksamma inom verksamheter som bedriver hédlso- och
sjukvard, exempelvis regioner, kommuner, offentliga och privata vardgivare.
Kompetensmalen kan ocksa utgora ett stod for verksamma inom andra
utbildningsorganisationer pa gymnasial, grund eller avancerad niva.

Kompetensmalen omfattar patientsdkerhet som kunskapsomrade. For att
anvianda kompetensmalen nér utbildning tas fram krévs god kunskap om de
kompetenser de olika mélen avser.

Kompetensmalen vinder sig ocksa till dem som ansvarar for
kompetensutveckling for olika personalgrupper inom organisationer som
bedriver hélso- och sjukvard, samt till dem som ansvarar for och arbetar med
systematiskt patientsdkerhetsarbete.

Lasanvisning

Nationella kompetensmal for patientsékerhet bestar av kompetensomraden
och kompetensmal.

I detta dokument syftar begreppet hilso- och sjukvarden pa alla
organisationer och verksamheter som bedriver hélso- och sjukvérd inklusive
tandvard. Begreppet hilso- och sjukvardspersonal utgér fran delar av den
rittsliga regleringen och syftar pd dem som har legitimation for ett yrke
inom hélso- och sjukvéarden, personal som &r verksam vid sjukhus och andra
vardinréttningar och som medverkar i1 hélso- och sjukvard av patienter samt
de som i andra fall vid hélso- och sjukvard av patienter bitrédder en
legitimerad yrkesutovare.
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Kompetensomraden

Kompetensmalen ér indelade 1 15 kompetensomradden. Kompetensomradena
beskriver de olika delarna av kunskapsomradet patientsékerhet och utgor
tillsammans en helhet. Varje kompetensomrade inleds med en beskrivande
text. Texten tydliggor vad omradet handlar om och vilka specifika
kompetenser omradet omfattar.

Vissa kompetensomraden ar vél avgransade. Andra kompetensomraden gar
pa olika sitt in i, eller utgor forutsittningar for, andra kompetensomraden.
Det finns ocksa gransytor mellan kompetensomrddena och andra
kunskapsomraden som dr viktiga for verksamma inom hélso- och
sjukvérden. Det handlar exempelvis om forbéttringskunskap, ledarskap,
kommunikation, arbetsmiljokunskap med flera. I Nationella kompetensmal
for patientsdkerhet berdrs de aspekter av dessa kunskapsomraden, som
paverkar patientsikerheten.

Kompetensmal

I varje kompetensomrade finns kompetensmal. Kompetensmalen anger tre
typer av kompetenser.

o teoretisk Amneskunskap,
« kunskap om arbetssitt eller metoder och

o fardigheter och forhdllningssitt.

De kompetensmél som handlar om teoretiska &mneskunskaper och de som
handlar om kunskap om arbetssétt och metoder inleds med uppvisa kunskap,
medan de mél som handlar om fardigheter och forhéllningssétt inleds med
ordet kunna.

Vissa kompetensmal beror 1 ndgon utstrackning alla personer som ansvarar
for, leder eller arbetar 1 hélso- och sjukvérden. Andra kompetensmél beror
inte nodvéndigtvis alla malgrupper for utbildning och fortbildning i
patientsidkerhet. Vilket kompetensbehov en viss malgrupp for utbildning
eller fortbildning har beror pé vilka arbetsuppgifter och ansvar den har.

I detta dokument dr kompetensmalen markerade med #vd olika ikoner, enligt
tabellen nedan, beroende pa om de i nagon utstrackning berdr alla
malgrupper for utbildning och fortbildning respektive om de inte
nodvandigtvis gor det.

Markering av kompetensmal

@ Kompetensmal som berér samtliga malgrupper for utbildning
och fortbildning i patientsakerhet

@ Kompetensmal som inte berdr alla malgrupper for utbildning och
fortbildning i patientsakerhet
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Exempel pa kompetensmal

@ Uppvisa kunskap om hur tillvaratagande av patienters och
narstaendes erfarenheter, synpunkter och klagomal bidrar till
Okad patientsakerhet.

@ Uppvisa kunskap om metoder och arbetssatt for att tillvarata
patienters och narstdendes erfarenheter, synpunkter och
klagomal.

@ Kunna tillampa metoder och arbetssatt for att tillvarata
patienters och narstaendes erfarenheter, synpunkter och
klagomal.

Att anvanda kompetensmalen nar
utbildning tas fram

Kompetensmalen ér utformade for att kunna anvidndas nér utbildning och
fortbildning for olika malgrupper tas fram. Kompetensmaélen ska betraktas
som en helhet. Tillsammans utgér de den kompetens Socialstyrelsen
beddmer att personer som arbetar inom hélso- och sjukvarden behdver inom
kunskapsomradet patientsékerhet.

Overgripande kan arbetet med att planera och ta fram utbildning eller
fortbildning utifrdn kompetensmaélen beskrivas 1 tre steg.

1. Formulera utbildningens omfattning och ramar. Malgruppens
arbetsuppgifter och ansvar behover tas i beaktande, liksom
progressionen i1 form av var 1 sin utbildning studenter befinner sig eller
om medarbetarna &r juniora eller seniora i1 yrket eller rollen.

2. Utifran malgruppens kompetensbehov vélja vilka kompetensmal som &r
sarskilt relevanta for mélgruppen.

3. Definiera hur djup kompetens malgruppen behover for respektive
kompetensmal. En malgrupp kan behova djupare kompetens &n en annan
malgrupp for samma kompetensmal.

Exempel pa dvergripande malgrupper, dir kompetensmalen kan ge stdd och
végledning nér utbildning och fortbildning i patientsékerhet tas fram, listas
nedan. Inom varje grupp finns flera olika personalkategorier med delvis
olika kompetensbehov. Se ocksé avsnittet Overgripande beskrivning av
olika malgruppers kompetensbehov i slutet av detta dokument.
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« Politiker, chefer pd strategisk niva, beslutsfattare och foretrddare for
vardgivare och huvudmén

o Verksamhetschefer, enhetschefer och andra verksamhetsnira chefer

« Centrala och lokala patientsiakerhetsfunktioner

« Legitimerad hilso- och sjukvardspersonal och de som studerar till ett
legitimationsyrke

o Icke-legitimerad vardnira hélso- och sjukvardspersonal, inklusive
studenter

« Centrala stodfunktioner!
. Lokala stodfunktioner?

Exempel pa kompetensmal och berérda malgrupper

Exempel pa berérda malgrupper for olika kompetensmal. Vissa malgrupper kan vara berérda

av ett mal (bld). Andra malgrupper kan vara berérda av tva (lila) eller tre (grén) mal.

Kompetensmal

Exempel pa berorda
malgrupper

®

Uppvisa kunskap om hur
tillvaratagande av patienters
och narstaendes erfarenheter,

synpunkter och klagomal bidrar

till 6kad patientsakerhet.

Uppvisa kunskap om metoder
och arbetssatt for att tillvarata
patienters och narstaendes
erfarenheter, synpunkter och
klagomal.

Kunna tillampa metoder och
arbetssatt for att tillvarata
patienters och narstdendes
erfarenheter, synpunkter och
klagomal.

Icke-legitimerad vardnara
hélso- och
sjukvardspersonal,
inklusive studenter

Centrala och lokala
stodfunktioner

Legitimerad halso- och
sjukvardspersonal och de
som studerar till ett
legitimationsyrke
Politiker, chefer pa
strategisk niva,
beslutsfattare och
foretradare for vardgivare
och huvudman

Verksamhetschefer,
enhetschefer och andra
verksamhetsnara chefer

Centrala och lokala
patientsdkerhetsfunktioner

! Exempelvis personer som arbetar med personalfragor, ekonomi och inkép, juridik, IT,
kommunikation, produktionsstyrning, med flera.
2 Exempelvis medicinska vardadministratdrer och personer som arbetar inom vérdnira service si som
lokalvérd, patienttransporter och kokspersonal.
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Nationella kompetensmal for patientsakerhet

) 1. Patientsakerhet:
i definitioner, begrepp och
perspektiv

och perspektiv
Kompetensomradet handlar om de termer och begrepp som forekommer
inom patientsdkerhetsomrddet, och hur de definieras och anvinds. Det ér
viktigt att ha gemensamma begrepp

« 1arbetet med patientsidkerhet i verksamheter som bedriver hélso- och
sjukvard,
o 1iledning och styrning for 6kad patientsikerhet,

 nér man laser, skriver och forskar inom kunskapsomradet patientsékerhet.

Definitioner och begrepp utgar bland annat fran den réttsliga regleringen,
Socialstyrelsens termbank och vetenskaplig litteratur.

I omrédet ingdr hur patientsdkerhet relaterar till andra perspektiv inom
hélso- och sjukvarden, som god och néra vard respektive kvalitet. Det
handlar ocksé om hur patientsékerhet relaterar till annat sdakerhetsarbete i
hélso- och sjukvéarden. Det kan exempelvis vara arbetsmiljoarbete, drift- och
funktionssikerhet, stralsdkerhet och informationssidkerhet.

Omradet omfattar ocksa patientsdkerhet ur patienters och nérstdendes
perspektiv, som &r ett centralt komplement till hilso- och sjukvéardens
perspektiv. For patienten dr upplevelsen av trygghet viktigt.
Patientséikerhet handlar alltsd inte bara om att varden ska vara séker ur
hilso- och sjukvérdens perspektiv. Den ska ocksa upplevas som sidker av
patient och nérstaende.

10
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Kompetensmal

Termer och begrepp

®

Uppvisa kunskap om hur termer och begrepp om
patientsakerhet definieras och anvands.

© ‘ Kunna anvanda termer och begrepp om patientsdkerhet.

Patientsakerhet i relation till andra begrepp och
dimensioner inom halso- och sjukvarden

®

®

Uppvisa kunskap om hur patientsakerhet relaterar till begreppen
god vard och nara vard och till kvalitetsbegreppet inom halso-
och sjukvard.

Uppvisa kunskap om hur patientsakerhet ar relaterat till annat
arbete med sakerhet i halso- och sjukvarden.

Patientsakerhet ur patientens och narstaendes
perspektiv

®

Uppvisa kunskap om hur innebérden av patientsakerhet ur
patientens och narstdendes perspektiv kompletterar halso- och
sjukvardens perspektiv

11
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Y 2. Ansvar, skyldigheter och
vl roller inom patientsakerhet

och roller inom
patientsakerhet

Kompetensomrédet handlar om vilket ansvar och vilka skyldigheter for
patientsdkerheten som medarbetare och befattningshavare pa olika nivéer i
hélso- och sjukvérdssystemet har.

Kompetensomréadet utgar fran den rittsliga regleringen och kunskapen om
hur den tillimpas i arbetet med patientsikerhet. Rattslig reglering &r ett
sammanfattande begrepp for olika typer av reglering, exempelvis lagar,
forordningar, foreskrifter och allmédnna rad. I omradet ingar ocksa kunskap
om hur arbetet med patientsékerhet organiseras och bedrivs lokalt, regionalt,
nationellt och internationellt.

I omrédet ingdr vilket ansvar yrkesutdvaren som individ, respektive
huvudmaén och véardgivare, har. Det kan bland annat handla om ansvar for

« att hog patientsikerhet uppratthdlls och att rapporteringsskyldigheten
efterlevs.

« hur det systematiska patientsékerhetsarbetet organiseras, exempelvis
gillande avvikelserapporteringen,

« att hiandelser och risker utreds, virderas och hanteras,

« organisationen for ldrande och kompetensutveckling inom
patientsikerhet,

« att skriva patientsdkerhetsberittelse,

« rapportering och anmélan till tillsynsmyndigheter.

12
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Kompetensmal

Den rattsliga regleringen av patientsakerhet

®
®

Uppvisa kunskap om den rattsliga regleringen som definierar
patientsakerhet och reglerar patientsakerhetsarbetet.

Uppvisa kunskap om ansvar och skyldigheter som aligger
huvudman, vardgivare, verksamhetschef, medicinskt ansvarig
sjukskoterska, medicinskt ansvarig for rehabilitering och halso-
och sjukvardspersonal vad avser patientsékerhet enligt den
rattsliga regleringen inom omradet.

Uppvisa kunskap om metoder och arbetssatt relaterat till de
ansvar och skyldigheter som aligger huvudman, vardgivare,
verksamhetschef, medicinskt ansvarig sjukskoterska, medicinskt
ansvarig for rehabilitering och halso- och sjukvardspersonal vad
avser patientsakerhet enligt den rattsliga regleringen inom
omradet.

Organisering av arbete med patientsakerhet

®

Uppvisa kunskap om lokal, regional och nationell organisation for
patientsakerhet.

13
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3 e 3. Systemforstaelse, teorier
Systemférstaelse, O C h ra mve r k

teorier och ramverk

Kompetensomradet handlar om teorier och ramverk for hur hélso- och
sjukvard kan beskrivas och forstas ur ett systemperspektiv. Ett
systemperspektiv kan bidra till att forsta, beskriva, forenkla och skapa en
overblick dver patientsékerhet i hidlso- och sjukvard.

Synen pa patientsidkerhet har utvecklats 6ver tid. Halso- och sjukvarden har
gétt fran ett synsétt att individer gor ritt eller fel, till forstdelsen for att
patientsdkerheten paverkas av andra bakomliggande faktorer. Den dr
summan av flera delar av hilso- och sjukvardssystemet.

Systemforstielsen bygger pa att hidlso- och sjukvarden kan beskrivas som ett
komplext adaptivt system. Det innebér att olika delar och nivaer av hilso-
och sjukvarden samverkar och paverkar varandra. Det sker ibland pa
oforutségbara sitt, vilket stéller krav pa stdndiga anpassningar. Olika delar
av hélso- och sjukvarden har sina respektive risker och utmaningar. Det
behovs darfor olika angreppssitt for att uppna och bibehalla patientsdkerhet.

Kompetensomradet handlar ocksa om hur hélso- och sjukvardssystemets
fordnderlighet, variabilitet, paverkar mojligheter respektive utmaningar for
patientsidkerheten.

I kompetensomrédet ingdr dven vad som kdnnetecknar en verksamhet med
hog medvetenhet om sdkerhet och god formaga att hantera risker.

Kompetensmal

Synen pa sakerhet

@ Uppvisa kunskap om vilken betydelse synen pa sakerhet, med
avseende pa individ och system, har for arbetet med
patientsakerhet.

@ Uppvisa kunskap om hur synen pa sakerhet, med avseende pa
individ och system, har utvecklats 6ver tid.

Systemforstaelse

@ Uppvisa kunskap om hur olika systemteoretiska ramverk och
modeller kan bidra till arbetet med patientsakerhet.

14
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Sakerhet i komplexa system

U
»

Uppvisa kunskap om pa vilka satt halso- och sjukvardssystemet
utgor ett komplext adaptivt system.

Uppvisa kunskap om hur variabilitet inom komplexa system
paverkar mojligheter och begransningar i
patientsakerhetsarbetet.

15
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4 e 4. Patienter och narstaende
som medskapare

narstdende som
medskapare

Kompetensomrédet handlar om att involvera och gora patienter och
nérstdende delaktiga i vard och behandling, det systematiska
patientsdkerhetsarbetet samt i vardens utformning pa alla nivaer.

Det giller patienters och nirstaendes delaktighet som individer, som grupp
och/eller som foretrddare for patient- eller narstdendeorganisationer.

Patienten som medskapare innebér att patienten ar delaktig pa alla nivaer i
hélso- och sjukvérdsystemet, utifrdn dennes egna 6nskemal och
forutséttningar for delaktighet. Det dr centralt med kunskap om hur
patientens berittelse och resurser tillvaratas i ledning, styrning och
utformningen av varden.

Patienters mojligheter att medverka i och att paverka vissa fragor som har
direkt betydelse for vardens utformning framgér av den réttsliga regleringen.
Det innefattar bland annat fragor om tillgéinglighet, att patienten ska fa viss
information och att patienten kan vara delaktig i hur varden utformas och
genomfors. Patientens nérstdende ska dven fa mojlighet att medverka vid
utformningen och genomforandet av varden, om det ar lampligt och om
bestimmelser om sekretess eller tystnadsplikt inte hindrar detta.

I kompetensomrédet ingdr ockséd hur varden ska skapa forutsédttningar for
patienter och nérstdende att delta 1 och bidra till det systematiska
patientsdkerhetsarbetet. Det kan ske genom att gora patienter och narstaende
delaktiga i utveckling av vardens processer och arbetssitt.

16
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Kompetensmal

Involvera patienter och narstaende i sin vard och
behandling

®

»

C

Uppvisa kunskap om hur involvering av patienter och narstaende
i fragor som har direkt betydelse fér vard och behandling framjar
patientsakerhet.

Uppvisa kunskap om metoder och arbetssatt som ger
forutsattningar for patienters och narstdendes delaktighet i
beslut och genomférande av vard och behandling nar sa ar
mojligt.

Kunna skapa forutsattningar for patienters och narstdendes

delaktighet i beslut och genomférande av vard och behandling
nar sa ar mojligt.

Involvera patienter och narstaende i det systematiska
patientsdkerhetsarbetet

®
»

)

Uppvisa kunskap om hur involvering av patienter och narstaende
framjar det systematiska patientsakerhetsarbetet.

Uppvisa kunskap om metoder och arbetssatt som involverar
patienter och narstaende i det systematiska
patientsakerhetsarbetet.

Kunna involvera patienter och narstdende i det systematiska
patientsakerhetsarbetet.

Involvera patienter och narstaende i vardens
utformning pa alla nivaer

®
»

Uppvisa kunskap om patienters och narstaendes medverkan i
vardens utformning pa alla nivaer for att framja patientsakerhet.

Uppvisa kunskap om metoder och arbetssatt for att involvera
patienter och narstdende i vardens utformning pa alla nivaer.

Kunna involvera patienter och nérstaende i vardens utformning
pa alla nivaer.

17
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Y 5. Manniskans
prestationsférmaga

prestationsférmaga

Kompetensomrédet handlar om hur arbetsmiljon padverkar medarbetares
forméga att arbeta pa ett sétt som frimjar patientsdkerheten. Det innefattar
den fysiska (inklusive digitala), organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Exempelvis kan obalans mellan krav och resurser orsaka trotthet och stress.
Detsamma géller mojligheten till aterhamtning under och mellan
arbetspassen. Det pdverkar i sin tur kognitiva formagor,
situationsmedvetenhet och formdgan till beslutsfattande. Det dr faktorer som
ar viktiga for att kunna utfora arbetet pa ett sétt som bidrar till
patientsidkerheten.

Kompetensomréadet handlar &ven om att integrera det systematiska
arbetsmiljoarbetet med det systematiska patientsdkerhetsarbetet.
Arbetsmiljon, hur arbetet organiseras och hantering av hindelser har
konsekvenser for medarbetarnas hilsa och vélbefinnande. Det &dr ocksa
viktiga faktorer for att kunna rekrytera och behélla kompetent personal.
Omradet omfattar det som internationellt brukar bendmnas som “Human
Factors” samt begreppet Ergonomi, alltsd hur arbetsmiljon paverkar
ménniskan, bade fysiskt och kognitivt.

Kompetensmal

Fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljo

@ Uppvisa kunskap om hur utformning av fysisk arbetsmiljo
paverkar medarbetarnas forutsattningar och formaga att arbeta
pa ett satt som framjar patientsakerhet.

@ Uppvisa kunskap om metoder och arbetssatt som bidrar till att
den fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljon starker
medarbetarnas formaga att arbeta pa ett satt som framjar
patientsakerhet.

@ Kunna tillampa metoder och arbetssatt som bidrar till att den
fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljén framjar
medarbetarnas formaga att arbeta pa ett satt som framjar
patientsakerhet.
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Hur situationsmedvetenhet och beslutsfattande
paverkas av stress och trotthet

®

C

>

Uppvisa kunskap om hur stress och trotthet paverkar
manniskans situationsmedvetenhet och beslutsfattande samt
formagan att arbeta pa ett satt som framjar patientsakerhet.

Uppvisa kunskap om metoder och arbetssatt for att minska och
hantera stress och minska trotthet for att framja formagor som
situationsmedvetenhet och beslutsfattande.

Kunna tillampa metoder och arbetssatt for att minska och
hantera stress och minska trotthet for att framja formagor som
situationsmedvetenhet och beslutsfattande.

Valbefinnande och arbetsféormaga efter inblandning i
handelser som har eller hade kunnat medfora
vardskada

®

Uppvisa kunskap om hur valbefinnande och arbetsférmaga
paverkas av att vara inblandad i hdndelser som har eller hade
kunnat medfdra vardskada.
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6 a9 6. Teamarbete och
kommunikation

och kommunikation

Kompetensomradet handlar om teamarbete och kommunikation som bidrar
till god patientsdkerhet, samt om kommunikation inom och mellan team. Det
handlar ocks& om hur god kommunikation med patienter och nérstaende kan
bidra till trygghet, begriplighet och delaktighet, vilket 1 sin tur bidrar till
patientsdkerhet.

Teamet dr en av de vanligaste arbetsformerna i hilso- och sjukvirden. Team
kan se olika ut i olika verksamheter. De kan vara fasta eller temporira,
fysiska eller virtuella. De kan befinna sig néra patienten eller dverbrygga
olika delar av patientens vardforlopp. Ledningsteam och team pa
forvaltningsniva och politisk niva paverkar ocksa patientsikerheten.

En forutsittning for ett teamarbete som frimjar patientsdkerheten dr att
regelbundet trdna. Det handlar om att trdna savil vanliga rutinsituationer
som formagan att kunna hantera och aterhdmta sig fran storningar och
ovéntade situationer. Brister i teamarbete och kommunikation &r en vanlig
bidragande orsak till vardskador. Kompetensomradet handlar déarfér om
organisatoriska forutsattningar for teamarbete, samt om hur teamets
medlemmar bidrar med sina respektive professionella kompetenser till
arbetet.

Gemensamma arbetssitt 1 teamsituationer ingér ockséa. Dessa arbetssétt
innefattar att

samarbeta och kommunicera,

« ctablera trygghet i teamet,

« formulera mal och bibehélla en gemensam bild av uppgiften,
« finga upp risker,

o fatta beslut utifrdn gemensamma prioriteringar,

o tillsammans reflektera och ldra efter savil vardagliga som eskalerande
situationer.

Kompetensomrédet handlar ocksd om att kunna kénna igen och hantera mél-
och vérdekonflikter utifrdn teamets, patientens och narstdendes olika
perspektiv pa situationen.
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Kompetensmal

Team ivarden

®

-

»

Uppvisa kunskap om vilka typer av team som finns i hdlso- och
sjukvarden, i vilka sammanhang som team férekommer, vad som
kannetecknar ett gott teamarbete och hur teamarbete paverkar
patientsakerheten.

Uppvisa kunskap om metoder och arbetssatt fér teamarbete som
framjar patientsakerheten.

Kunna tillampa metoder och arbetssatt for teamarbete som
framjar patientsakerheten.

Uppvisa kunskap om hur olika professioner och roller i halso- och
sjukvarden bidrar med kompletterande perspektiv och
kompetenser.

Kunna uppmarksamma, kommunicera kring och hantera mal-
och vardekonflikter utifran teamets olika perspektiv.

Kommunikation och patientsakerhet

®

>

Uppvisa kunskap om hur kommunikation kan bidra till trygghet,
begriplighet och delaktighet inom och mellan team, och i
kontakter med patienter och narstaende samt i vardens
dvergangar.

Uppvisa kunskap om metoder och arbetssatt fér kommunikation
inom och mellan team, med patienter och narstdende samt i
vardens 6vergangar, som framjar patientsakerhet.

Kunna tillampa metoder och arbetssatt for kommunikation inom
och mellan team, med patienter och narstdende samt i vardens
6vergangar, som framjar patientsakerhet.
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7 w ik Organisationskultur och
orgeneeons patientsakerhet

patientsdkerhet

Kompetensomradet handlar om hur organisationskulturen paverkar
patientsdkerheten och hur organisationskulturen kan utvecklas for att frimja
patientsidkerheten.

Organisationskulturen kan beskrivas som de grundlidggande vérderingar,
antaganden och beteenden som delas av minniskorna i en organisation.
Kulturen i en organisation paverkar hur vi ser pa fragestillningar som &r av
betydelse for att utveckla och upprétthalla patientsékerheten. I det ingar
kompetens pd individ- och gruppnivd, strukturer, processer, teknik och
beteenden. Kulturen kan bade fridmja och hindra patientsdkerheten.
Kompetensomrédet handlar darfor ocksd om

o hur en organisationskultur utvecklas,
« vad som avses med en organisationskultur som framjar patientsikerhet,

o hur den kan bidra till att frdmja eller forhindra utveckling av
patientsdkerheten,

« begreppets relation till begreppet sikerhetsklimat.

Kompetensomrddet handlar d&ven om att utvirdera organisationskultur ur ett
patientsidkerhetsperspektiv, inklusive styrkor och svagheter med olika
tillvigagangssitt.

Kompetensmal

Organisationskulturens méjlighet att framja
respektive hindra patientsakerhet

@ Uppvisa kunskap om vad som pa olika nivaer i halso- och
sjukvarden kdnnetecknar en organisationskultur som framjar
patientsakerhet.

@ Uppvisa kunskap om metoder och arbetssatt pa olika nivaer i
halso- och sjukvarden for att skapa en organisationskultur som
framjar patientsakerhet.

@ Kunna tilldmpa metoder och arbetssatt pa olika nivaer i halso-
och sjukvard for att skapa en organisationskultur som framjar
patientsakerhet.
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Att utvardera hur organisationskulturen paverkar
patientsakerheten

@ Uppvisa kunskap om aspekter av organisationskulturen som gar
att mata.

@ Uppvisa kunskap om metoder och arbetssatt for att utvardera
organisationskulturen med avseende pa patientsakerhet.

@ Kunna utvardera organisationskulturen med avseende pa
patientsakerhet med hansyn tagen till metoders olika méjligheter
och begransningar.
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ST 8. Risker och
riskmedvetenhet

riskmedvetenhet

Kompetensomrédet handlar om hur risker uppstar, utvecklas och fordndras
over tid 1 hélso- och sjukvérden. Hélso- och sjukvéarden kan beskrivas och
forstas ur ett systemperspektiv som ett komplext sociotekniskt system. Det
innebdr att olika delar och nivaer av hilso- och sjukvarden interagerar och
paverkar varandra, och att det finns en véxelverkan mellan ménniska, teknik
och organisation i alla delar.

Risker utvecklas i olika tidsperspektiv. Vissa risker uppstar hiar och nu i det
dagliga arbetet. Andra risker uppstér 6ver langre tid. Vissa risker ar
forviantade medan andra inte ar det. Omradet handlar déarfor ocksa om
riskmedvetenhet och hur patientsikerhet stdndigt skapas och uppritthalls pa
alla nivaer i hélso- och sjukvardssystemet.

Kompetensomrédet handlar d&ven om att identifiera, analysera och hantera
risker, och forutse och hantera de variationer som uppstar i det dagliga arbetet.
I kompetensomradet ingér ocksa proaktiva forhallningssitt inom olika delar
av hélso- och sjukvarden och for olika risksituationer, exempelvis vardens
Overgangar, vid organisationsforandringar eller vardplatsbrist.

Kompetensmal

Risker i komplexa sociotekniska system

© Uppvisa kunskap om att risker for patientsakerheten ser olika ut i
olika delar av halso- och sjukvarden, och att arbetssatten behéver
anpassas bade till vilka riskerna ar och till verksamhetens
forutsattningar.

@ Uppvisa kunskap om hur risker uppstar, utvecklas och férandras
over tid i komplexa sociotekniska system.
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Riskmedvetenhet

®

»

Uppvisa kunskap om vad riskmedvetenhet och ett proaktivt
forhallningssatt vid vard och behandling samt i risksituationer
kan innebdara pa olika nivaer och inom olika typer av halso- och
sjukvard.

Uppvisa kunskap om metoder och arbetssatt for att identifiera,
analysera och hantera risker for patientsakerheten pa kort och
langt sikt samt pa olika nivaer och inom olika typer av halso- och
sjukvard.

Kunna identifiera, analysera och hantera risker pa kort och langt
sikt samt pa olika nivaer och inom olika typer av halso- och
sjukvard.
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9 e 9. Identifiera, utreda och

%,
%3

Identifiera, utreda |ara aVv det sOm ha nt

och ldra av det som
hént

Kompetensomradet handlar om att identifiera, rapportera, utreda och ldra av
héndelser i hilso- och sjukvarden som kan paverka patientsédkerheten. Det
kan vara héndelser som har medfort eller hade kunnat medfora en vérdskada
eller andra avvikelser. Avvikelsehanteringen och utredning av handelser ar
rattsligt reglerade omraden. Centrala delar i larandet handlar ocksé om det
som bidragit till att patientsékerheten bibehallits eller starkts.

Erfarenhetsaterforing i form av analysresultat och slutsatser efter hindelser
skapar forutséttningar for kontinuerligt larande. De utgor ocksé underlag till
systematiskt forbattringsarbete pé alla nivéer 1 hélso- och sjukvérden.

Omrédet handlar dven om att tillvarata patienters och néirstdendes
erfarenheter, synpunkter och klagomal. De dr en killa till 1irande och
utveckling av patientsékerhetsarbetet.

Kompetensmal

Identifiera och rapportera

@ Uppvisa kunskap om hur identifiering och rapportering av
handelser paverkar patientsakerheten.

© Uppvisa kunskap om metoder for att identifiera och rapportera
handelser som paverkar patientsakerheten.

@ Kunna identifiera och rapportera handelser som paverkar
patientsakerheten.

Utreda handelser

@ Uppvisa kunskap om hur utredning av handelser bidrar till 6kad
patientsakerhet.

@ Uppvisa kunskap om metoder for att utreda handelser som
paverkar patientsakerheten.

@ Kunna tillampa metoder for att utreda handelser som paverkar
patientsakerheten.
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Tillvarata patienters och narstaendes erfarenheter,
synpunkter och klagomal

®

C

>

Uppvisa kunskap om hur tillvaratagande av patienters och
narstaendes erfarenheter, synpunkter och klagomal bidrar till
Okad patientsakerhet.

Uppvisa kunskap om metoder och arbetssatt for att tillvarata
patienters och narstaendes erfarenheter, synpunkter och
klagomal.

Kunna tillampa metoder och arbetssatt for att tillvarata
patienters och narstdendes erfarenheter, synpunkter och
klagomal.

Erfarenhetsaterforing och larande for 6kad
patientsakerhet

®
»

Uppvisa kunskap om hur erfarenhetsaterféring och larande kan
bidra till 6kad patientsakerhet.

Uppvisa kunskap om metoder och arbetssatt for att aterféra och
lara av det som hant, pa alla nivaer inom halso- och sjukvarden.

Kunna tillampa metoder och arbetssatt for att aterfora och lara
av det som hant, pa alla nivaer inom halso- och sjukvarden.
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A" 10. Folja och utvardera
el Patientsakerhet

patientsakerhet

Kompetensomrédet handlar om olika aspekter, perspektiv och matt for att
folja och utvirdera organisationer och verksamheter som bedriver hilso- och
sjukvard ur ett patientsdakerhetsperspektiv, pa alla nivder. Exempel pa
aspekter dr ndrvaro av sikerhet, frinvaro av vardskada samt proaktiva och
reaktiva forhallningssétt. Olika perspektiv pa uppfoljningen kan exempelvis
vara verksamhet, vard, patient och resurser.

Maitningar och analys av insamlade data pa alla nivaer behover vara ett
underlag for att leda, styra och organisera det systematiska
patientsdkerhetsarbetet. Data kan exempelvis visa pd hur organisatoriska
forutséttningar, fordndringar i verksamheter och beteenden paverkar
patientsdkerhetsrisker. Data kan ocksa visa pa mojligheter till
forbittringsarbete. Kompetensomréadet innefattar dirfor d&ven datakéllor och
metoder for insamling av data, samt deras styrkor och svagheter.

Kompetensmal

Félja och utvardera patientsakerheten

@ Uppvisa kunskap om hur uppféljning och utvardering av halso-
och sjukvarden ur ett patientsakerhetsperspektiv bidrar till 6kad
patientsakerhet.

@ Uppvisa kunskap om olika aspekter, perspektiv och matt for att
félja och utvardera héalso- och sjukvarden som ett underlag till
systematiskt patientsakerhetsarbete.

@ Uppvisa kunskap om datakallor samt metoder fér insamling och
analys av data, for att folja och utvardera halso- och sjukvarden
ur ett patientsakerhetsperspektiv, deras styrkor och svagheter
samt innebdrden av variation.

@ Kunna tillampa metoder for insamling och analys av data for att
félja och utvardera héalso- och sjukvarden ur ett
patientsakerhetsperspektiv.
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BT 1. Sakra processer och
waatall arbetssatt

Kompetensomrddet handlar om hur organisation, processer och arbetssatt
kan utformas for att stirka patientsékerheten i olika verksamheter med olika
grad av komplexitet. | omradet ingar hur patientsdkerhetsaspekter kan
belysas och hanteras nér nya processer och arbetssitt utvecklas och infors.
Det kan exempelvis ske genom systematiskt forbattringsarbete samt klinisk
utbildning, traning och simulering. I kompetensomradet ingar dven utfasning
av processer, arbetssdtt och metoder som inte skapar vérde eller som innebér
for stora risker.

I detta kompetensomrade lyfts ocksé processer och arbetssitt for sdker
informationsdverforing och kontinuitet. Det dr aktuellt nér patienten flyttas
mellan virdenheter eller mellan vardgivare och huvudmén, eller nér flera
virdenheter dr involverade i varden av patienten.

Kompetensmal

Utformandet av organisation, processer och
arbetssatt i komplexa system

@ Uppvisa kunskap om hur utformning av organisation, processer
och arbetssatt paverkar patientsdakerhet i genomférande och
utfall av halso- och sjukvard.

@ Uppvisa kunskap om metoder och arbetssatt for hur processer
och arbetssatt i halso- och sjukvarden kan utformas och anpassas
for att fungera i olika organisationer och under skiftande
forutsattningar.

@ Kunna tillampa metoder och arbetssatt for hur processer och
arbetssatt i halso- och sjukvarden kan utformas och anpassas for
att fungera i olika organisationer och under skiftande
forutsattningar.
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Inférande och utfasning av processer, arbetssatt och
metoder

®

»
»

Uppvisa kunskap om patientsakerhetsaspekter vid inférande av
nya processer, arbetssatt och metoder samt vid utfasning av
processer, arbetssatt och metoder som inte skapar varde eller
innebar icke acceptabla risker.

Uppvisa kunskap om metoder och arbetssatt for inférande och
utfasning av processer, arbetssatt och metoder.

Kunna tillampa metoder och arbetssatt for inférande och
utfasning av processer, arbetssatt och metoder

Saker informationsoverféring och kontinuitet vid
vardévergangar inom och mellan vardgivare

®

U
®
»

-

Uppvisa kunskap om hur informationssakerheten kan saval bidra
till som vara ett hinder for saker vard.

Uppvisa kunskap om hur system fér dokumentation och
informationsoverforing kan utformas for saker vard.

Uppvisa kunskap om hur samverkan och informationséverforing
inom och mellan vardgivare framjar sakra vardovergangar.

Uppvisa kunskap om arbetssatt och metoder fér samverkan och
informationsoverforing som framjar sékra vardovergangar inom
och mellan vardgivare.

Kunna tilldampa arbetssatt och metoder fér samverkan och
informationséverforing som framjar sakra vardévergangar inom
och mellan vardgivare.
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(PIEY  12. Teknik och
Teknik och patientsakerhet

patientsakerhet

Kompetensomrédet handlar om att pd alla nivéer i hdlso- och sjukvérden ta
hinsyn till patientsdkerhet ndr medicintekniska produkter utvecklas,
anskaffas, infors, anvénds och fasas ut. [ samspelet mellan teknik, ménniska
och organisation kan risker uppsta. De behover identifieras och hanteras.
Det giller i alla delar av en medicinteknisk produkts livscykel.

Kompetensomradet handlar ocksa om att se anvdndaren som en aktiv part
genom medicintekniska produkters hela livscykel. Det kan exempelvis ske
genom att ta hdnsyn till anvindarens upplevelse och arbetsflode genom hela
design- och implementeringsprocessen. Det kan ocksa handla om att
anvinda en anvindarorienterad metod nér ny teknik infors.

I kompetensomradet ingér dven den réttsliga regleringen och standarder
inom omradet medicinteknik, samt metoder for att systematiskt utvirdera
och folja upp patientsékerheten kopplat till anvéindning av medicintekniska
produkter.

Kompetensmal

Samspelet manniska-teknik samt betydelsen av ett
anvandarperspektiv genom den medicintekniska
produktens hela livscykel

@ Uppvisa kunskap om samspelet mellan manniska, medicinsk
teknik och organisation, och dess betydelse for risker och
patientsakerhet.

@ Uppvisa kunskap om arbetssatt och metoder for att identifiera,
analysera och hantera risker med utgangspunkt i samspelet
mellan manniska, medicinsk teknik och organisation.

@ Kunna identifiera, analysera och hantera risker med
utgangspunkt i samspelet mellan manniska, medicinsk teknik och
organisation vid utveckling, upphandling, implementering
och/eller anvandning av medicintekniska produkter.
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Standarder och regelverk fér medicinsktekniska
produkter

@ Uppvisa kunskap om standarder och regelverk for
medicintekniska produkter.

@ Kunna tilldmpa metoder och regelverk fér medicinteknik for att
framja patientsakerhet vid upphandling samt vid anvandning i
kliniska sammanhang.
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ERETY 13. Att leda och styra saker
el Vard

Kompetensomrddet handlar om hur patientsékerhetsarbetet 1 varden leds,
styrs och organiseras. Det handlar om hur beslutsfattare, ledare, chefer och
personer med medicinskt ledningsansvar kan arbeta for att prioritera och
integrera patientsékerhet 1 arbetsprocesser, beslut och
organisationsfordndringar.

Det handlar ocksa om det formella och informella ledarskapets roll som
kulturskapande kraft. Det omfattar arbetssétt for att

« skapa tillit och trygghet i verksamheten,

« ge forutsittningar for att risker uppmérksammas, kommuniceras och
hanteras,

o stodja medarbetare som varit inblandade i hédndelser som har eller hade
kunnat medfora en vdrdskada.

I kompetensomrédet ingdr ocksé hur ett integrerat ledningssystem, dir
ledningssystem for patientsidkerhet integreras med ledningssystem for
kvalitet och arbetsmiljo, kan skapas och omséttas i praktiskt
patientsdkerhetsarbete. Det handlar 4&ven om hur ett ledningssystem kan vara
till hjélp for att identifiera behov av att véxla arbetssétt, anpassa mal och
gbra omprioriteringar niar behoven dverskrider resurserna, en situation som
kan uppsté bade i normalldge och under kriser, till exempel vid sa kallat
forstarkningsldge, stabsldge och katastroflage.

Kompetensmal

Leda for saker vard

@ Uppvisa kunskap om hur ledarskapet paverkar och skapar
forutsattningar for patientsakerheten.

@ Uppvisa kunskap om metoder och arbetssatt for ett
sakerhetsorienterat ledarskap.

@ Kunna tillampa metoder och arbetssatt for ett
sakerhetsorienterat ledarskap och leda och fordela arbetet sa att
det kan utféras pa ett satt som framjar patientsakerhet.
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Ledningssystem for patientsakerhet

®

»

U
U

Uppvisa kunskap om hur systematiskt patientsakerhetsarbete
organiseras och leds inom organisationer och verksamheter som
bedriver halso- och sjukvard, inklusive den rattsliga regleringen.

Uppvisa kunskap om vad ett integrerat ledningssystem ar samt
vilka centrala roller och funktioner som behdvs for det
systematiska patientsakerhetsarbetet.

Uppvisa kunskap om metoder och arbetssatt for att integrera
patientsakerhet i ett ledningssystem

Kunna tillampa metoder och arbetssatt for att integrera
patientsakerhet i ett ledningssystem.

Ledningssystem for olika forhallanden

)

»

>

Uppvisa kunskap om hur verksamheter inom hélso- och vard kan
behova skifta arbetssatt och mal vid situationer dér behoven
overstiger resurserna och hur det paverkar patientsakerheten.

Uppvisa kunskap om metoder och arbetssatt for att anpassa
arbetssatt och mal till olika verksamhetslagen med fokus pa
patientsakerhet och hur den paverkas.

Kunna tillampa metoder och arbetssatt for att anpassa arbetssatt
och mal till olika verksamhetslagen.

Stod till medarbetare

®

»

Uppvisa kunskap om hur medarbetares valbefinnande och
arbetsformaga paverkas av att vara inblandad i handelser som
har eller hade kunnat medféra vardskada.

Uppvisa kunskap om metoder och arbetssatt hur stédinsatser till
medarbetare vid inblandning i handelser som har eller hade
kunnat medféra vardskada kan organiseras.

Kunna tillampa metoder och arbetssatt for hur stodinsatser till
medarbetare vid inblandning i handelser som har eller hade
kunnat medfora vardskada kan organiseras.
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A" 14. Beredskap och
ol Datientsakerhet

patientsdkerhet

Kompetensomrédet handlar om hur patientsdkerhetsarbetet paverkas vid
allvarliga handelser, kris och katastrof. I detta ingér hur en organisation kan
identifiera behov av att véxla arbetssétt fran normallédge till
forstarkningslage, stabslédge eller katastrofldge, vad det innebér och vad det
betyder for patientsékerhetsarbetet.

Omrédet handlar d&ven om prioriteringar vid kris eller katastrof och hur mél
for hilso- och sjukvard kan anpassas genom medicinska inriktningsbeslut. I
omradet ingar ocksd patientsidkerhetsaspekter av beredskapsarbete. Det kan
handla om

« beredskapsplanering,
« sarbarhetsanalyser,
« hur kompetenser och arbetssitt i kris- eller katastrofsituationer

upprétthalls genom reservrutiner, krisplaner, krisorganisation,
forrddshantering och katastrofovningar.

Kompetensmal

Patientsakerhet i kris- eller katastrofsituationer

@ Uppvisa kunskap om olika aspekter av hur patientsakerhet och
patientsdkerhetsarbete paverkas i en kris- eller
katastrofsituation.

@ Uppvisa kunskap om prioriteringar i en kris- eller
katastrofsituation och hur halso- och sjukvard kan anpassas
genom medicinska inriktningsbeslut.

@ Uppvisa kunskap om hur arbetssatt inom halso- och sjukvarden
kan anpassas i syfte att uppratthalla patientsakerhet.

@ Uppvisa kunskap om hur kompetenser och arbetssatt i kris- eller
katastrofsituationer uppratthdlls genom reservrutiner, krisplaner,
krisorganisation, forradshantering och katastrofévningar.

@ Kunna tilldmpa metoder som bidrar till att kompetenser och
arbetssatt for patientsakerhet uppratthalls i kris eller katastrof
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Beredskapsplanering och sarbarhetsanalyser

U
»

Uppvisa kunskap om metoder fér beredskapsplanering och
sarbarhetsanalyser

Kunna tillampa metoder for beredskapsplanering och
sarbarhetsanalyser.
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IEBK”] 5. Riskomraden och
ol Vardskador samt specifika
situationer

Kompetensomradet handlar om kénda risk- och vardskadeomraden. For flera
kinda riskomraden finns det anledning att lyfta sdrskilda kompetensbehov.
Det finns dven kunskap om olika typer av vardskador och hur de kan
forebyggas. For ett flertal av dessa riskomraden och vardskador finns
specifika metoder och arbetssitt. Det handlar om metoder och arbetssitt for
att forebygga risker och vardskador, och for att folja och utvirdera varden ur
ett patientsdkerhetsperspektiv.

vardskador samt
specifika situationer

Kompetensomradet handlar ocksa om vardsituationer, som kan leda till
utmaningar. Bemotandet dr grundldggande for en fortroendefull och
omsesidig respekt mellan hélso- och sjukvardens medarbetare och patienten.
Det ér centralt for att uppné delaktighet och trygghet. Faktorer som till
exempel alder, kon, sprak, hilsokompetens, socioekonomiska faktorer,
funktionsniva eller trosuppfattning kan paverka motet mellan patienten och
hilso- och sjukvardens medarbetare. Brister i bemotandet kan leda till brister
i kommunikationen och informationen. Det i sin tur kan leda till
patientsidkerhetsrisker.

Det finns ocksa vardsituationer som kan vara utmanande for att patienten pa
grund av sjukdom, hélsotillstand eller andra tillstand har svart att, eller inte
vill, medverka i sin vard och behandling. Det kan ocksa handla om patienter
som &r en risk for sig sjdlva eller andra. Exempel ér patienter med akut
konfusion, demenssjukdom, psykossjukdom, substanspiverkan, med mera.

Risker och vardskador ser delvis olika ut i olika delar av i hilso- och
sjukvarden. Kompetensbehoven skiljer sig darfor mellan olika verksamheter
och typer av hilso- och sjukvard. Exemplen nedan ska illustrera vilka
riskomraden, vardskador och specifika vérdsituationer som kan vara
aktuella.

Forteckningen med exempel gor inte ansprak pd att vara fullstidndig.
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Kompetensmal

Specifika riskomraden
Exempel (inte uttommande): diagnostik, digital vard, ldkemedelshantering,
hemsjukvérd, kirurgiska ingrepp, vardens dvergangar.

@ Uppvisa kunskap om rattslig reglering som definierar och

reglerar specifika riskomraden.

Uppvisa kunskap om omraden inom halso- och sjukvard dar det
finns specifika patientsakerhetsrisker.

@ Uppvisa kunskap om metoder och arbetssatt for att férebygga
risker och vardskador inom riskomradet.

Kunna tilldmpa metoder och arbetssatt for att férebygga risker
och vardskador inom riskomradet.

Férebyggande arbete inom specifika
vardskadeomraden

Exempel (inte uttdommande): fallprevention, trycksdrsprevention, forebygga
blasoverfyllnad, forebygga vérdrelaterade infektioner, forebygga suicid som
vérdskada.

@ Uppvisa kunskap om vilka typer av vardskador patienter kan
drabbas av.

@ Uppvisa kunskap om metoder och arbetssatt for att férebygga
risker och vardskador, och for att folja och utvardera varden ur
ett patientsakerhetsperspektivinom de specifika
vardskadeomradena.

@ Kunna tillampa metoder och arbetssatt for att férebygga risker
och vardskador inom de specifika vardskadeomradena.
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Vardsituationer med specifika
patientsakerhetsutmaningar

Exempel (inte uttommande):

« Situationer dér alder, hdlsokompetens, socioekonomisk status, sprak,
trosuppfattning, fysisk eller intellektuell funktionsnivd, med mera, kan
utgora en risk for omotiverade skillnader i vard och behandling.

o Situationer dér patienten kan utgora ett hot mot sig sjilv eller andra

« Situationer dér skydds- och begriansningsatgirder kan bli aktuella

Situationer diar medarbetare inom hélso- och sjukvéard mots av hot och
vald

Uppvisa kunskap om vardsituationer som kan innebéara specifika
patientsakerhetsutmaningar och tillhérande rattslig reglering.

Uppvisa kunskap om metoder och arbetssatt som anvandas i
vardsituationer med specifika patientsakerhetsutmaningar.

Kunna tillampa metoder och arbetssatt som kan anvandas i
vardsituationer med specifika patientsakerhetsutmaningar.

Uppvisa kunskap om hur bemétande och tillitsskapande kan
bidra till en 6kad patientsakerhet

@ @ © @ @

Uppvisa kunskap om metoder och arbetssatt som kan bidra till
att bygga tillit och starka patientens upplevelse av trygghet i
vardsituationen.

-

Kunna tilldmpa metoder och arbetssatt som kan bidra till att
bygga tillit och starka patientens upplevelse av trygghet i
vardsituationen.
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Overgripande beskrivning av
olika malgruppers
kompetensbehov

I detta avsnitt ges en kortfattad beskrivning av varfor olika évergripande
malgrupper for utbildning och fortbildning behover kompetens om
patientsdkerhet, samt forslag pa hur djup kompetens de behover och var
tyngdpunkten for utbildning och fortbildning kan ldggas.

Samtliga 15 kompetensomraden dr relevanta for personer som ansvar for,
leder och arbetar inom hélso- och sjukvarden. Beroende pa malgruppens roll
och ansvar kan kompetensbehoven variera, bade avseende hur djup
kompetens som behdvs och vad den ska anvéndas till. I beskrivningarna
nedan exemplifieras diarfor kompetensomraden och kompetensmél dir
sarskild tyngdpunkt kan laggas vid utformning av utbildning och
fortbildning for respektive malgrupp. I beskrivningarna redovisas dven en
generell bedomning av hur djup kunskap respektive méalgrupp behover.

Syftet med beskrivningarna &r att vara en vigledning nér utbildning och
fortbildning tas fram. De Gvergripande mélgrupperna som beskrivs nedan ir

« Politiker, chefer pd strategisk niva, beslutsfattare och foretradare for
vardgivare och huvudman

« Verksamhetschefer, enhetschefer och andra verksamhetsnira chefer

« Centrala och lokala patientsdakerhetsfunktioner

« Legitimerad hilso- och sjukvardspersonal och de som studerar till ett
legitimationsyrke

o Icke-legitimerad vardnira hélso- och sjukvirdspersonal, inklusive
studenter

o Centrala stodfunktioner

 Lokala stodfunktioner

Politiker, chefer pa strategisk niva,
beslutsfattare och féretradare for vardgivare
och huvudman

Malgruppen utgors av fortroendevalda politiker, tjinsteméin och chefer pa
strategisk niva, som styr och leder hélso- och sjukvérden. Politiker, chefer
pa strategisk niva och tjinstemin i beslutsfattande positioner behdver djup
kompetens inom vissa delar av patientsdkerhet for att ha forstaelse for hur
deras beslut paverkar patientsdkerheten. Mlgruppen behdver dven
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kompetensen for kunna fatta kunskapsgrundade beslut som skapar
forutsattningar for séker vard och for att genom sitt agerande och
prioriteringar bidra till en organisationskultur som frimjar patientsdkerhet.

Kompetensomrdden dér sérskild tyngdpunkt kan laggas i utformning av
utbildning och fortbildning inkluderar

1. Patientsdkerhet: definitioner och begrepp,
2. Ansvar, skyldigheter och roller,

3. Systemforstaelse, teorier och ramverk,

7. Organisationskultur och patientsikerhet,
8. Risk och riskmedvetenhet,

13. Att leda och styra sdker vard,

14. Beredskap och patientsidkerhet.

Verksamhetschefer, enhetschefer och andra
verksamhetsnara chefer

Malgruppen utgors av verksamhetschefer, enhetschefer och andra
verksamhetsndra chefer for hilso- och sjukvard, oavsett om huvudmannen ar
regional, kommunal eller privat. Rollen verksamhetschef medfor ett
langtgdende ansvar for patientsdkerheten. Chefer behover generellt djup
kompetens om patientsékerhet utifrin sitt ansvar att skapa forutsattningar for
patientsiker vard, skapa en god och héllbar arbetsmiljé samt for att skapa
larande organisationer.

Kompetensomraden dar sarskild tyngdpunkt kan laggas i utformning av
utbildning och fortbildning inkluderar

1. Patientsékerhet: Definitioner och begrepp,
2. Ansvar, skyldigheter och roller,

3. Systemforstaelse, teorier och ramverk,

4. Patienter och narstdende som medskapare,
7. Organisationskultur och patientsikerhet,
8. Risk och riskmedvetenhet,

9. Identifiera, utreda och ldra av det som har hént,
10. Folja och utvirdera patientsikerhet,

11. Sékra processer och arbetssitt,

12. Teknik och patientsikerhet,

13. Att leda och styra sdker vard,

14. Beredskap och patientsidkerhet.
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Centrala och lokala patientsakerhetsfunktioner

Centrala och lokala patientsdkerhetsfunktioner utgors av personer som har
ett ansvar for genomforandet av det lokala eller centrala systematiska
patientsdkerhetsarbetet. Exempel pa roller och yrkeskategorier inkluderar
medicinskt ansvariga sjukskoterskor och medicinskt ansvariga for
rehabilitering i kommuner, patientsédkerhetssamordnare och —strateger,
verksamhetsutvecklare, chefsjukskdterskor och cheflékare.

Malgruppen behover djup kompetens om patientsékerhet i sin roll att stodja
verksamheten i det systematiska patientsékerhetsarbetet, inklusive att

« identifiera och hantera risker,

« utreda hindelser som har eller hade kunnat medfora en vardskada,
o bidra med beslutsunderlag,

« utveckla processer och arbetssitt,

« folja upp verksamheten ur ett patientsidkerhetsperspektiv,

« kommunicera i organisationen om patientsékerhet,

« planera och genomfora utbildning och fortbildning om patientsékerhet.

Centrala och lokala patientsdkerhetsfunktioner dr ofta den resurs i hélso- och
sjukvarden med den hogsta kompetensen om patientsidkerhet och lika stor
tyngdpunkt kan dérfor laggas vid samtliga kompetensomraden vid
utformning av utbildning och fortbildning f6r malgruppen.

Legitimerad halso- och sjukvardspersonal och
de som utbildar sig till ett legitimationsyrke

Malgruppen utgors av personer inom samtliga legitimationsyrken 1 hilso-
och sjukvéarden samt personer som studerar till dessa yrken. Patientsékerhet
som kunskapsomrade behover integreras i grundutbildning och fortbildning
for samtliga legitimationsyrken med en progression som motsvarar var i sin
utbildning studenter befinner sig eller om medarbetarna &r juniora eller
seniora i yrket.

Generellt behover legitimerad personal djup kompetens om patientsikerhet
for att kunna ta sitt ansvar for att upprétthélla patientsékerheten samt for att
kunna ta sitt ansvar for att bidra till och ibland leda delar av det systematiska
patientsdkerhetsarbetet.

Kompetensomraden dér sérskild tyngdpunkt kan laggas i utformning av
grundutbildning och fortbildning inkluderar

1. Patientsédkerhet: definitioner och begrepp,
2. Ansvar, skyldigheter och roller,
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. Systemforstaelse, teorier och ramverk,

. Patienter och nirstdende som medskapare,
. Minniskans prestationsformaga,

. Teamarbete och kommunikation,

. Organisationskultur och patientsdkerhet,

. Risk och riskmedvetenhet,

O 0 9 &N L B~ W

. Identifiera, utreda och ldra av det som har hént (de kompetensmal som ror
att identifiera och rapportera samt att tillvarata patienter och nérstdendes
synpunkter och klagomaél),

11. Sékra processer och arbetssiitt,

12. Teknik och patientsikerhet,

15. Riskomraden och vardskador samt specifika situationer
(verksamhetsspecifik kompetens).

Icke-legitimerad vardnara halso- och
sjukvardspersonal, inklusive studenter

Malgruppen utgérs av personer utan legitimationsgrundande utbildning som
arbetar med patienter, utfor hdlso- och sjukvardsuppgifter eller medverkar 1
hilso- och sjukvard. Exempel pa yrkeskategorier dr underskoterskor,
vardbitrdden, skdtare inom psykiatrisk vard samt personal inom LSS-
verksamheter (i de fall det ingar arbetsuppgifter dir de anses vara hélso- och
sjukvérdspersonal enligt den rittsliga regleringen). Aven personer som
studerar till dessa yrken ingar i malgruppen.

Icke-legitimerad vardnédra hilso- och sjukvardspersonal behdver
overgripande kompetens om patientsdkerhet for att arbeta pa ett
patientsdkert sitt och kunna bidra till verksamhetens systematiska
patientsdkerhetsarbete. De behdver kdnna igen risker 1 det egna arbetet och
veta hur man for information vidare. Malgruppen behover dven djupare
kompetens om vanliga risker och vérdskador i den egna verksamheten.

Kompetensomraden dér sérskild tyngdpunkt kan laggas 1 utformning av
utbildning och fortbildning inkluderar

2. Ansvar, skyldigheter och roller inom patientsékerhet,
4. Patienter och nirstaende som medskapare,

5. Ménniskans prestationsformaga,

6. Teamarbete och kommunikation,

8. Risk och riskmedvetenhet,

9. Identifiera, utreda och ldra av det som har hant (de kompetensmal som
handlar om att identifiera och rapportera),
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12. Teknik och patientsdkerhet,

15. Riskomraden och virdskador samt specifika situationer
(verksamhetsspecifik och ibland mer djup kompetens).

Centrala stodfunktioner

Med centrala stodfunktioner avses exempelvis personer som arbetar med
personalfragor, ekonomi och inkdp, juridik, IT, kommunikation,
produktions- och kapacitetsstyrning, med flera. Malgruppen kan behdva
overgripande kompetens om patientsikerhet, exempelvis for att beskriva och
beakta patientsékerhet i

e beredning av beslut, inklusive i riskanalyser,

e arbetsmiljoarbete och kompetensutveckling,

¢ upphandling och inkdp,

e berdkningar och beslut rorande ekonomi och produktion,
e beredskapsplanering,

e uppfoljning och utvirdering av verksamheten.

Kompetensomraden dér sarskild tyngdpunkt kan ldggas i utformning av
utbildning och fortbildning inkluderar

5. Ménniskans prestationsformaga,

7. Organisationskultur och patientsikerhet,
11. Sékra processer och arbetssétt samt

12. Teknik och patientsidkerhet.

Lokala stodfunktioner

Med lokala stodfunktioner avses exempelvis medicinska vardadministratorer
och personer som arbetar inom vardnira service s som lokalvard,
patienttransporter och kdkspersonal. Malgruppen kan behdva en
overgripande forstaelse for vad patientsdkerhet dr och hur den skapas for att
kunna kénna igen risker i det egna arbetet.

Kompetensomraden dér sdrskild tyngdpunkt kan ldggas i utformning av
utbildning och fortbildning inkluderar

2. Roller, skyldigheter och ansvar,
6. Teamarbete och kommunikation
8. Risk och riskmedvetenhet,

15. Riskomraden och virdskador samt specifika situationer
(verksamhetsspecifik och ibland mer djup kompetens)
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Nationella kompetensmal for patientsakerhet (artikelnr 2024-6-9131)
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