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Kartlaggning av skyddade boenden i Sverige

Forord

Socialstyrelsen har kartlagt skyddade boenden for valdsutsatta personer och
gjort en uppféljning av kvaliteten pa dessa boenden.

Rapporten vander sig till regeringen men resultatet av kartlaggningen kan
aven vara intressant for andra aktorer inom omradet, till exempel
kommuner, regioner, ideella organisationer och privata aktorer.

Syftet med kartlaggningen &r att ge en lagesbeskrivning av skyddade
boenden i Sverige och folja upp kvaliteten i de skyddade boendena med
hjalp av myndighetens kvalitetsindikatorer for skyddat boende.

Kartlaggningen har genomforts innan den nya reformen om stérkta
rattigheter for barn och vuxna pa skyddat boende tradde ikraft 1 april 2024,

Rapporten har skrivits av Asa Borén och Dick Lindberg. Ansvarig
enhetschef ar Stina Hovmoller.

Bjorn Eriksson
Generaldirektor
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Kartlaggning av skyddade boenden i Sverige

Sammanfattning

Socialstyrelsen har kartlagt skyddade boenden for valdsutsatta personer och
gjort en uppfoljning av kvaliteten pa dessa boenden. Undersokningen
riktades till landets samtliga skyddade boenden, vilket inkluderar saval
ideella, kommunala som privata utforare.

Undersdkningen genomfdrdes under hdsten 2023 och forsta kvartalet 2024
och avsag situationen for de skyddade boendena innan ny lagstiftning for
skyddat boende tradde kraft den 1 april 2024.

Enkatfragorna som galler uppféljning av kvalitet i skyddade boenden bygger
pa framtagna kvalitetsindikatorer. Dessa ar sa kallade strukturmatt vilket
innebdr att undersokningen kan visa vilka forutsattningar de skyddade
boendena har for att kunna ge insatser av bra kvalitet. For att pavisa vilka
effekter insatserna har haft for malgruppen, kravs andra slags matt och
undersokningar.

Antalet skyddade boenden har

minskat men antalet platser har 6kat

Antalet skyddade boenden har minskat fran 282 stycken 2019 till 257
stycken i 2024 ars kartlaggning. Totalt 190 skyddade boenden besvarade
enkdten med totalt 2219 platser for vuxna och 2516 for medfoljande barn.
Motsvarande siffror for 2019 var 1 653 platser for vuxna och 2 385 platser
for barn. Det innebdr en 6kning av antalet platser sedan 2019, vilket kan
forklaras med att boendena har blivit storre sedan dess.

Det var 6977 vuxna respektive 4091 barn som bodde minst en natt pa
skyddat boende under 2023, enligt uppraknade tal d&r hénsyn tagits till
bortfallet och uppraknat pa samma satt som vid forra matningen. Det ar en
minskning av antalet medfdljande barn sedan forra kartlaggningen och en
viss 6kning av antalet vuxna.
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Manga skyddade boenden har
avvisat skyddssdkande pa grund av
olika orsaker

Aven om antalet platser for vuxna har 6kat, s& ar det manga skyddade
boenden som under den undersokta tidsperioden har avvisat skyddssokande
pa grund av olika orsaker. Grupper som har avvisats ar framst nagra av de
sérskilt utsatta grupperna; personer i aktivt missbruk, personer med psykisk
sjukdom, personer med funktionsnedséttning samt personer med hotbild
eller kopplingar till den kriminella miljon. Detta ar liknande resultat som
tidigare kartlaggningar har visat och forklaras av boendena frdmst med att
kompetens saknas, att grupperna har for stora omsorgsbehov eller att
malgruppen inte kan bo i ett kollektivt boende tillsammans med andra.

Andelen skyddade boenden som ar
privat drivna har okat, ideellt drivna
har minskat

Det har skett en 6kning av andelen skyddade boenden som drivs av privata
aktorer. Ar 2012 var det endast 8 procent av de skyddade boendena som
drevs i privat regi, 2019 var siffran 37 procent och i arets kartlaggning ar det
47 procent. Andelen ideellt drivna boenden har minskat fran 54 procent ar
2019 till 46 procent i arets matning.

Forbattrat utfall pa manga omraden

Pa flertalet undersdkta omraden och for manga av kvalitetsindikatorerna kan
myndigheten se ett forbattrat utfall. Det &r exempelvis en hégre andel
skyddade boenden 2024 jamfort med 2019 ars undersékning som

« gOr en sékerhetsplanering med vuxna och barn i samband med inflyttning
och utflyttning.

« uppréttar genomférandeplaner for de boende och som har skriftliga rutiner
for hur de ska dokumentera insatser.

. foljer upp de boendes uppfattningar.
. tar emot medféljande husdjur.
« har skriftliga rutiner mot hot om vald och risk for vald i arbetsmiljon.

Pa flera kvalitetsindikatorer ar det nu nastan 100 procent av alla boenden
som har efterfragade rutiner, exempelvis skriftliga rutiner for
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« hur personal och volontérer ska hantera skyddade personuppgifter.

« skyldigheten att anméla till socialtjansten nar det géller misstanke eller
kannedom om att ett barn far illa.

Nastan samtliga skyddade boenden erbjuder personer pa boendet olika
former av stod, sdsom radgivning, stodsamtal och stéd i kontakter med
myndigheter och andra aktorer utéver ett tryggt boende for valdsutsatta.
Manga ideella skyddade boenden ger ocksa rad och stod till personer som
inte bor pa det skyddade boendet. Det & mindre vanligt hos de privata och
de kommunala boendena.

Fler skyddade boenden tar emot
skyddssokande i friliggande

lagenheter

Manga skyddade boenden har bade ett kollektivt boende och friliggande
lagenheter. En hogre andel skyddade boenden tar emot skyddssokande i
friliggande lagenheter idag an jamfort med 2019. En trolig forklaring ar att
andelen privat drivna boenden har 6kat och dessa boenden har oftare
friliggande lagenheter.

Utvecklingen mot en storre andel friliggande lagenheter kan hjalpa till att
oka tillgangen till skyddat boende for exempelvis man, avhoppare fran
kriminella miljéer och personer som har medfdljande husdjur.

Manga boenden har en organisation
och rutiner for barn

| arets kartlaggning stalldes nagra nya kartlaggande fragor om barn. Bland
annat stélldes fragor, till de boenden som tar emot barn, om boendet har en
barnansvarig, om barnet har en egen kontaktperson och om
inskrivningssamtal genomfars med barnet. Dessa tre insatser ar nagot som
finns hos 3 av 4 boenden. Uppgifterna i kartlaggningen tyder pa att de flesta
skyddade boenden har en organisation som ar férberedd for den nya
lagstiftningen. Det ar flera av de ideella boendena som fatt statsbidrag for
kvalitetshdjande insatser och anvént pengarna for att anpassa verksamheten
for medfdljande barn.
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Det finns behov av 6kad kunskap om
reformens paverkan pa olika grupper
av skyddsokande och socialtjanst

Socialstyrelsen ser en positiv utveckling av kvaliteten pa skyddade boenden.
Det saknas dock kunskap om hur den nya lagstiftningen for skyddat boende
som tradde kraft den 1 april i ar paverkar saval olika grupper av stéd- och
skyddssokande som socialtjanstens forutsattningar och arbete. Bade 6nskade
och eventuella odnskade konsekvenser kan behdva undersokas.
Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer belyser vilka forutsattningar for kvalité
som finns pa de skyddade boendena, men andra slags undersokningar kan
behdvas for att ge svar pa effekter av reformen.

Myndigheten ser ocksa ett sarskilt behov av att analysera hur kommunerna
tillgodoser skyddet for barn och hur kommunerna resonerar runt olika stod-
och skyddslésningar med anledning av att antalet medféljande barn enligt
denna kartlaggning har minskat.

Socialstyrelsen har inte nagot pagaende eller planerat arbete nér det galler att
utvardera eller folja upp hela reformen for skyddat boende. Myndigheten
fick i regleringsbrevet for 2024 ett nytt uppdrag att se 6ver myndighetens
kvalitetsindikatorer for skyddade boenden och pa nationell niva och félja
upp verksamheten vid sadana boenden med sarskilt fokus pa behov hos

barn, valdsutsatta med funktionsnedsattningar samt valdsutsatta i
hederskontext. De reviderade indikatorerna planeras att anvéndas for forsta
gangen varen 2026 och ger en mojlighet att folja utvecklingen av kvalitet pa
skyddade boenden.
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Inledning

Uppdraget

Detta egeninitierade uppdrag genomfordes under hésten 2023 och forsta
kvartalet 2024 och avsag situationen fér de skyddade boendena innan ny
lagstiftning for skyddat boende trddde kraft 1 april 2024. Uppdraget har
genomforts inom ramen for Socialstyrelsens ramuppdrag vald att stodja
genomforandet av den nationella strategin for att férebygga och bekdampa
mans vald mot kvinnor. Genom att genomfora undersokningen innan ny
lagstiftning tradde i kraft finns mojligheter att félja utvecklingen efter
reformen i kommande kartldggningar. De nya bestdmmelserna innebér bland
annat att ett bolag, en forening, en samfallighet, en stiftelse eller en enskild
individ inte utan tillstand av Inspektionen for vard och omsorg, IVO,
yrkesmissigt far bedriva skyddade boenden.!

Syfte

Syftet med kartlaggningen ar att ge en lagesbeskrivning av skyddade
boenden i Sverige och att folja upp kvaliteten i de skyddade boendena.

Omfattningar och avgransningar

Undersokningen riktades till landets samtliga skyddade boenden saval
ideella och kommunala som privata. Undersokningen avsag daremot inte
kommunernas handlaggning av drenden som géller valdsutsatta personer.
Detta ar en viktig avgrénsning eftersom det & kommunerna som har
ansvaret for insatser till valdsutsatta personer. Nar en kommun ger en annan
utforare i uppdrag att genomfora socialtjénst, ansvarar kommunen ytterst
gentemot den enskilde for att insatserna haller god kvalitet.? Kommunernas
arbete belyses daremot i det arbete som gérs inom ramen for
Socialstyrelsens arbete med 6ppna jamforelser.

Manga kommuner, privata och ideella aktérer bedriver ocksa andra typer av
stddverksamheter som inte innebér ett skyddat boende. Dessa verksamheter
ingar inte i undersokningen.

Enkatfragorna som galler uppféljning av kvalitet i skyddade boenden bygger
pa framtagna indikatorer. Dessa &r sa kallade strukturmatt vilket innebar att
undersdkningen kan visa vilka forutsattningar de skyddade boendena har for

1 Se 7 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Las mer om de nya bestammelserna i Socialstyrelsens
meddelandeblad nr 2/2024 Nya bestammelser om skyddat boende.

2 Se 2 kap. 5 § och 3 kap. 3 8 SoL och proposition 2008/09:160 Samordnad och tydlig tillsyn av
socialtjansten s. 95.
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att kunna ge bra insatser, forutsattningar for kvalitet. For att pavisa vilka
effekter insatserna har haft for malgruppen kravs andra matt och
undersokningar.

Rapportens disposition

Rapportens inledning innehaller syfte, avgransningar och vilka definitioner
som anvands i rapporten. Det finns dven en beskrivning av indikatorer,
metod och datamaterial. Dérefter presenteras resultaten fran
undersokningen. Rapporten avslutas med myndighetens analys.

Skyddat boende

Skyddat boende kan ofta vara ett viktigt forsta steg for valdsutsatta att
komma bort fran valdet. Den 1 april 2024 infordes ny lagstiftning for
skyddat boende. Skyddat boende inférs som en ny boendeinsats enligt
socialtjanstlagen (2001:453), SoL for den som behdver stod och skydd till
foljd av hot, véld eller andra dvergrepp.® Innan dess har skyddat boende inte
varit en reglerad boendeinsats. Det kravs aven tillstand fran Inspektionen
for vard och omsorg, IVO, for att fa bedriva ett skyddat boende, vilket inte
har krévts tidigare. | SOU 2017:112 Ett fonster av mojligheter — starkt
barnrattsperspektiv for barn i skyddat boende konstaterades att kvaliteten
mellan olika skyddade boenden har varierat. Syftet med de lagandringar
som tradde i kraft den 1 april i ar har bland annat varit att forbattra skyddet
for och stodet till personer som behdver skyddat boende och se till att de far
en insats av god kvalitet.*

Det hor till socialndamndens uppgifter att verka for att den som utsatts for
brott och dennas narstaende far stod och hjélp. Socialndmnden ska vidare
sarskilt beakta att kvinnor som &r eller har varit utsatta for vald eller andra
dvergrepp av narstaende kan vara i behov av stod och hjalp for att forandra
sin situation. Till socialndmndens uppgifter hor ocksa att ansvara for att
barn som utsatts for brott och dennas narstaende samt barn som bevittnat
vald eller andra 6vergrepp av eller mot narstaende far det stod och den hjalp
de behover.

De nya bestdammelserna innebéar bland annat att socialnamnden ska sorja for
att den som behover stod och skydd till foljd av hot, vald eller andra
overgrepp kan tas emot i ett skyddat boende.® Skyddat boende definieras i
socialtjanstforordningen som ett boende inom socialtjansten som
tillhandahaller platser for tillfallig heldygnsvistelse tillsammans med
individanpassat stod at enskilda i behov av skydd mot hot, vald eller andra

36 kap. 1a 8§ SoL

4 Se proposition 2023/24:31 Starkta rattigheter for barn och vuxna i skyddat boende s. 1.
55kap. 11 § SoL.

66 kap. 1aSoL.

11
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overgrepp. Om ett sddant boende drivs av ett bolag, en ideell férening, en
samféllighet, en stiftelse eller en enskild individ kravs dessutom att
verksamheten bedrivs yrkesmassigt.” Varje kommun ansvarar for att det
finns tillgéng till skyddade boenden.® Kommunens ansvar for att det finns
tillgang till skyddade boenden innebar inte nagon skyldighet att driva
skyddade boenden i egen regi. Tillgangen till skyddade boenden kan
sékerstéllas exempelvis genom att kommunen samarbetar med en annan
kommun eller genom att kommunen upphandlar platser i lampligt skyddat
boende som drivs i form av en enskild verksamhet.® Ett skyddat boende ska
uppfylla krav pa god kvalitet for den malgrupp som boendet tar emot. Det
innebar att kommunen behdver ha tillgang till skyddade boenden med olika
utformning.*°

Skyddade boenden kan drivas av olika aktorer. De flesta skyddade boenden
drivs av privata aktorer men det finns ocksa verksamheter som drivs av
ideella organisationer och i kommunal regi. De privata aktérerna driver ofta
verksamheten i bolagsform, i regel aktiebolag, men det finns dven nagra
enstaka ekonomiska foreningar och stiftelser.

| denna rapport gors jamforelser mellan kommunala, ideellt drivna och
privata skyddade boenden. De boenden som drivs av en stiftelse eller en
ekonomisk forening har raknats tillsammans med de ideella skyddade
boendena. | januari 2024 fanns det enligt IVO 20 verksamheter som
erbjuder skyddat boende for valdsutsatta personer som drivs i form av hem
for vard eller boende (HVB). Dessa har darmed beviljats tillstand att
bedriva verksamheten fran 1\VO. Férutom for skyddat boende i form av
HVB fanns vid den tidpunkten ingen tillstandsplikt for att bedriva skyddat
boende.!*

Definitioner som anvands i rapporten

Vald &r ett mangtydigt begrepp som i bade forskning och praktik definieras
pa olika satt. Det hor till socialnamndens uppgifter att verka for att den som
utsatts for brott och dennas narstaende far stod och hjalp. Socialnamnden
ska vidare sérskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald
eller andra Gvergrepp av narstaende kan vara i behov av stod och hjalp for
att férandra sin situation.*® Med begreppet vald eller andra 6vergrepp av
narstaende avses i detta sammanhang systematisk misshandel eller andra
Overgrepp, till exempel det som omfattas av brottsbalkens bestdmmelser om
kvinnofridsbrott. Det kan ocksa réra sig om handlingar som enligt radande
lagstiftning inte definieras som brott, men som kan inga i ett ménster av

73 kap. 1 b socialtjanstférordningen (2001:937), SoF.

86 kap. 2 § SoL.

9 Se prop. 2023/24:31 s. 80.

10 Se 3 kap. 3 § SoL och prop. 2023/24:31 s. 80.

11 Den 1 juli 2024 infordes tillstandsplikt for skyddade boenden, se7 kap. 1 § SoL.
125 kap. 11 § SoL.

12
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utsatthet: verbala sexistiska krankningar, isolering fran familj, vanner och
omgivning, ekonomiskt utnyttjande eller emotionell utpressning.®

Begreppet tillganglighet har en vid innebdrd som regleras i olika
lagstiftningar. Det handlar om att byggnader ska vara tillgangliga och
anvandbara for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga.’*
Awven att skapa tillgang till anpassad information och ge méjlighet till
delaktighet i olika samhalleliga sammanhang ar aspekter pa tillgéanglighet.
Tillganglighet kan ocksa handla om att varden och omsorgen ska vara
tillgénglig och ges i rimlig tid.

Funktionsnedsattning definieras i Socialstyrelsens termbank som en
nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformaga. En
funktionsnedsattning kan uppsta till féljd av sjukdom eller annat tillstand
eller till foljd av medfodd eller forvarvad skada. Det kan exempelvis handla
om nedsatt kognitiv eller intellektuell formaga, nedsatt rorelseférmaga eller
dovhet.

Tidigare kartldaggningar och uppféljning av
kvalitet i skyddade boenden

Socialstyrelsen fick 2011 i uppdrag att géra en samlad analys av insatsen
skyddat boende for hotade personer samt att ta fram ett vagledande material
for berdérda malgrupper (regeringsbeslut 11:5 S/2011/8989/FST). |
uppdraget ingick dven att definiera begreppet skyddat boende och att
kartlagga omfattningen av och kvaliteten pa skyddade boenden i Sverige.
Kartlaggningen rapporterades i april 2013 [1]. Vidare skulle ett forslag tas
fram till en modell fér hur insatsen skyddat boende kunde kvalitetsutvecklas,
foljas upp och utvarderas kontinuerligt pa nationell niva. Socialstyrelsen
utvecklade ett antal kvalitetsindikatorer for skyddade boenden som ett
instrument for att beddma kvaliteten i de skyddade boendena. | detta arbete
deltog flera andra aktorer: representanter fran skyddade boenden,
Riksorganisationen fér kvinnojourer och tjejjourer i Sverige (Roks), Unizon,
Brottsofferjouren Sverige (BOJ), och Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR). Indikatorerna var klara i september 2013. | rapporter publicerade
2015, 2016 och 2020 har kvaliteten i skyddade boenden féljts upp [2,3,4].

Socialstyrelsen utvecklar indikatorer

Kvalitetsindikatorerna for skyddade boenden utvecklades under aren 2011
2013. De &r avsedda att vara ett instrument for att folja upp och utvardera
kvaliteten i de skyddade boendena pa nationell niva. De &r ocksa avsedda att
utgora en modell for att utveckla kvaliteten i insatsen, pa bade nationell och
lokal niva. Kvalitetsindikatorerna bygger pa samlad kunskap fran

13 Se prop. 2006/07:38 Socialtjanstens stod till valdsutsatta kvinnor s. 31.
14 8 kap. 1 8§ plan och bygglagen [2001:900] PBL.
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forskningen och fran praktiken. De bygger &ven pa lagstiftning och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad samt andra vagledande
dokument.

I regleringsbrevet for 2024 fick Socialstyrelsen ett nytt uppdrag att se dver
myndighetens kvalitetsindikatorer for skyddade boenden och pa nationell
niva och félja upp verksamheten vid sddana boenden med sarskilt fokus pa
behov hos barn, valdsutsatta med funktionsnedsattningar samt valdsutsatta i
hederskontext. De reviderade indikatorerna planeras att anvandas for forsta
gangen varen 2026.

Indikatorerna galler alla typer av skyddade boenden

Indikatorerna som anvands i denna kartlaggning avser kvaliteten i skyddade
boenden som de definieras enligt Socialstyrelsens termbank: ’boende som
tillhandahaller platser for heldygnsvistelse avsedda for personer som
behover insatser i form av skydd mot hot, vald eller andra 6vergrepp
tillsammans med andra relevanta insatser”. °

Indikatorerna &r generella och galler for alla typer av skyddade boenden, det
vill saga dven sddana som vander sig till en sarskild malgrupp. Sérskilda
malgrupper kan till exempel vara valdsutsatta personer med missbruks — och
beroendeproblematik eller valdsutsatta personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedsattning. Vidare kan indikatorerna anvéndas i verksamheter
som bedrivs i kommunal, ideell och privat regi.

Indikatorer for skyddade boenden som bedriver
socialtjanst

De skyddade boenden som varit i fokus nér Socialstyrelsen har utvecklat
indikatorerna ar de som utfor insatser enligt SoL. Detta inkluderar samtliga
kommunalt, ideellt och privat drivna skyddade boenden som tar emot
skyddssokande personer och eventuellt medfoljande barn fran
socialtjansten. Det finns dock skyddade boenden som inte utfor insatser
enligt SoL. Aven dessa kan naturligtvis anvanda indikatorerna som ett
utvecklingsverktyg.

I indikatorerna och dérmed ocksa i enkaten efterfragas skriftliga rutiner pa
flera omraden (se bilaga 1). | enkaten har Socialstyrelsen definierat
begreppet rutiner som ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for hur en
aktivitet ska genomforas. | begreppet inryms checklistor, manualer, pm,
lokala riktlinjer med mera.

15 Fran den 1 april 2024 definieras skyddat boenden i 3 kap. 1 b § SoF som ett boende inom
socialtjansten som tillnandahaller platser for tillfallig heldygnsvistelse tillsammans med individanpassat
stod &t enskilda i behov av skydd mot hot, vald eller andra dvergrepp. Om ett sédant boende drivs av ett
bolag, en forening, en samféllighet, en stiftelse eller en enskild individ krévs dessutom att
verksamheten bedrivs yrkesméssigt.
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Indikatorerna foljer kvalitetsmalen for socialtjansten

For socialtjanstens insatser till enskilda géller nagra grundlaggande
principer.

Exempelvis ska insatserna praglas av en helhetssyn och av kontinuitet.*®
Insatserna ska ocksa bygga pa respekt for manniskors ratt till
sjalvbestammande och integritet.!” Darutdver ska socialtjanstens insatser
vara av god kvalitet.'® Det innebér bland annat att socialtjanstens insatser
ska ges i enlighet med de mal och Gvriga bestammelser som géller for
verksamheten samt pa ett sadant satt att den enskildes behov av stod och
hjélp tillgodoses och syftet med insatsen uppnas. Nagra andra faktorer som
ar viktiga for att god kvalitet ska uppnas ar rattssékerhet, den enskildas
medinflytande, lattillgangligt stod och hjalp samt att de insatser som ges ar
kunskapsbaserade.®

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgar bland annat att den
som bedriver socialtjanst ska identifiera, beskriva och faststélla de processer
och rutiner i verksamheten som behdvs for att sakra verksamhetens
kvalitet.® Rutinerna ska dels beskriva ett bestamt tillvdgagangsstt for hur
en aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utférandet ar fordelat i
verksamheten.?! Att verksamheterna har utarbetat och faststallt rutiner ar
alltsa en viktig del i ett ledningssystem for kvalitet.

Arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet ska vidare dokumenteras.?? Ett ledningssystem
innehaller flera delar men i denna uppféljning av kvaliteten i de skyddade
boendena har Socialstyrelsen fokuserat pa att de skyddade boendena har
rutiner for sina aktiviteter.

Genomforande - metod och material

| uppdraget har uppgifter samlats in under hésten 2023 fram till och med
mars 2024. | tabellen nedan beskrivs hur och nér insamlingar av uppgifter
genomforts for att besvara uppdragets fragestallningar.

16 Seproposition1979/80:1 Om socialtjansten s. 207—209.

171 kap. 1 § SoL.

18 3 kap. 3 § SoL

19 Se proposition 1996/97:124 Andring i socialtjénstlagen s. 52.
20 4 kap. 2 och 4 8§ SOSFS 2011:9.

2 4 kap. 4 § SOSFS 2011:9.

227 kap. 1 8§ SOSFS 2011:9.
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Oversikt av kartlédggningens fragestallningar och genomférande

Fragestallningar Genomférande Insamlingsperiod
Identifiering av skyddade Enkat for att samla in Hosten 2023
boenden i landet. kontaktuppgifter till skyddade

boenden riktad till
socialtjansten.

Forfragan till samtliga
lansstyrelser.

Forteckningar fran
kvinnojoursorganisationernas
webbplatser.

Sokningar pa webben

Uppfoljning av kvaliteten Enkatundersokning till alla Mars-april 2024
i skyddade boenden identifierade skyddade boenden

Synpunkter fran andra aktor Dialog med och studiebesok
hos skyddade boenden, kontakt
med Roks och Unizon m.fl.

Skyddade boenden identifierades

Arbetet med kartlaggningen har utgatt fran den kartlaggning som
Socialstyrelsen genomforde 2019-2020 och &r en undersékning riktad till
alla skyddade boenden i Sverige. Samma tillvagagangssatt for
identifieringen har anvénts i denna kartlaggning. Roks och Unizon har
forteckningar pa sina webbplatser éver vilka kvinnojourer som ar anslutna
till respektive organisation och de som erbjuder skyddat boende valdes ut ur
dessa forteckningar. En forfragan om kontaktuppgifter till skyddade
boenden togs dven fram i Socialstyrelsens enkatverktyg under hosten 2023
och skickades ut till socialforvaltningarna i samtliga kommuner. Totalt 243
kommuner och stadsdelar inkom med svar, vilket innebér 78 procents
svarsfrekvens. En forfragan skickades ocksa ut till lansstyrelserna.

Sammanlagt identifierades pa detta satt 257 respondenter, skyddade
boenden.

| 2024 ars kartlaggning har Socialstyrelsen anvant den definition som
myndigheten tog fram 2013 dér Socialstyrelsen definierar skyddat boende
som

”boende som tillhandahaller platser for heldygnsvistelse avsedda for
personer som behdver insatser i form av skydd mot hot, vald eller andra
overgrepp tillsammans med relevanta insatser.”

Enkatundersodkning

En enkatundersokning har genomforts som riktats till verksamhetschefer
eller motsvarande pa samtliga 257 skyddade boenden. Enkéten baseras pa
kartlaggande fragor och pa fragor baserade pa Socialstyrelsens
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kvalitetsindikatorer (se bilaga 1). Enk&tundersokningen gjordes i form av en
webbenkat.

Den 26 februari gick en elektronisk enkat ut till samtliga skyddade boenden.
Sista svarsdatum var den 1 april. Totalt 190 skyddade boenden svarade pa
enkaten. Svarsfrekvensen var 74 procent.

Bortfallet bestar dels av de skyddade boenden som inte besvarat enkaten och
dels av partiellt bortfall, det vill saga att de inte besvarat vissa fragor i
enkaten. FOr en mer detaljerad beskrivning av undersokningen och
datainsamling se kvalitetsdeklarationen i bilaga 2.

Jamforelser med resultat fran Socialstyrelsens uppféljning av kvalitet i
skyddade boenden fran 2019 gors i de fall nar samma enkétfraga anvants vid
bada undersokningarna. Jamforelser gors aven i viss man med resultat fran
2016. En nérmare beskrivning av jamfdrelsebarhet gors i
kvalitetsdeklarationen i bilaga 2.

Dialog med andra aktorer

Under arbetet med kartldggningen har Socialstyrelsen haft dialog med Roks,
Unizon samt Brottsofferjouren Sverige. Myndigheten har ocksa haft dialog
med och gjort studiebesok till nagra skyddade boenden.
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Kartlaggning av skyddade boenden
| Sverige

Antalet skyddade boenden har minskat sedan
2019

Socialstyrelsen har under varen 2024 identifierat 257 skyddade boenden.
Det ar en minskning av antalet boenden fran Socialstyrelsens kartlaggning
2019 da 282 skyddade boenden identifierades.

Totalt 190 skyddade boenden besvarade enkaten med totalt 2219 platser for
vuxna och 2516 for medfoljande barn.?® Motsvarande siffror for 2019 var
1 653 platser for vuxna och 2 385 platser for barn.?

Det innebar en 6kning av antalet platser for bade vuxna och barn sedan
2019.

Av dessa 190 skyddade boenden drivs 46 procent av ideella féreningar, 7
procent av kommuner och 47 procent av privata aktorer, i huvudsak i
bolagsform. Sedan Socialstyrelsens kartlaggning 2012 har det skett en
okning av andelen skyddade boenden som drivs av privata aktorer. Ar 2012
var det 8 procent av de skyddade boendena som drevs i privat regi. Andelen
ideellt drivna boenden har minskat fran 54 procent ar 2019 till 46 procent i
arets matning.

Det finns dven en stiftelse och ett kommunalférbund som driver boenden. |
denna rapport har dessa slagits ihop med gruppen ideella féreningar (se
tabell 1).

23 Antalet platser ar underskattade dé det var totalt 14 skyddade boenden som inte uppgav hur manga
platser de har. Det var 11 privata skyddade boenden och 3 ideella.

24Aven 2019 var det underskattat antal platser och farre boenden som svarade pé den hér frégan, 213 av
282 boenden angav antalet platser.
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Tabell 1. Antal och andel skyddade boenden och antal platser
per driftform

Antal Andel Antal Antal
(procent) platser platser
for barn
Kommun 13 7 156 136
Ideell 88 46 654 935
Privat 89 47 1409 1445
Totalt 190 100 2219 2516

Finansiering

De skyddade boendena finansierar sin verksamhet till storsta delen via
dygnsavgifter dar de séljer enstaka platser till kommuner (69 procent) eller
dar de ar upphandlade av kommunen (51 procent). Manga boenden uppger
att de har flera kallor for finansieringen. Det skiljer sig dock mellan
driftformerna och for de kommunala handlar finansieringen framférallt om
verksamhetshidrag fran den egna kommunen (62 procent). De ideella far sin
storsta finansiering via forsaljning av enstaka platser (69 procent) och de
privata far den storsta delen av sin finansiering via upphandlade avtal (52
procent).

Ideella skyddade boenden har &ven angett finansiering via statligt bidrag,
vilket inte privata eller kommunala verksamheter har.

Ideella skyddade boenden har enligt forordningen (2022:291) om tillfélligt
statshidrag till ideella organisationer for kvalitetshéjande atgarder pa
skyddade boenden, under tre ar haft mojlighet att anséka om statsbidrag.
Syftet med bidraget &r att stodja organisationer i deras arbete med att
vidareutveckla kvaliteten pa skyddade boenden och déarigenom starka
organisationernas forutsattningar att utféra insatser enligt socialtjanstlagen
(2001:453).

Organisationerna har, enligt Socialstyrelsens redovisning av 2023 ars
statsbidrag, framfor allt anvant statsbidraget till att starka kompetensen hos
personalen i det skyddade boendet, tagit fram eller reviderat processer och
eller rutiner for att utveckla verksamhetens ledningssystem, forbéattrat
sakerhetsatgarder i lokalerna samt anpassat verksamheten for medféljande
barn. ®

%5 Statshidrag till ideella organisationer for kvalitetshojande atgérder pa skyddade boenden.
Redovisning av 2023 ars statshidrag enligt forordning (2022:291). Diarienummer 30083/2022--2.
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Tabell 2. Finansiering av skyddade boenden per driftform. Flera
svarsalternativ ér maéjliga.

Totalt Kommun Ideell Privat

Svarsalternativ Andel Andel Andel Andel
(procent) (procent) (procent) (procent)

Verksamhetsbidrag fran 28 62 51 1
kommunen eller regionen

Dygnsavgift fran kommunen 12 0 18 8
genom IOP-avtal

Dygnsavgift fran kommunen 51 8 26 82
genom upphandlad verksamhet

Dygnsavgift fran kommunen 69 31 69 75
genom forsaljning av enstaka
platser till en eller flera

kommuner
Statligt bidrag 24 0 52 0
Annan finansiering 16 38 27 1

De skyddade boendena tar emot olika
malgrupper

Samtliga skyddade boenden tar emot kvinnor och 54 procent tar emot man.
Vid Socialstyrelsens kartldggning 2019 var det 38 procent som tog emot
mén och 2016 var det 16 procent. De skyddade boendena som tar emot
valdsutsatta man uppger att de inte placerar dessa i det kollektiva boendet
tillsammans med kvinnor utan i friliggande lagenheter (se tabell 3b).

Majoriteten av de skyddade boendena tar emot barn (91 procent), personer
utsatta for hedersrelaterat vald (96 procent) och hbtgi-personer (88 procent).
Det har inte skett nagon namnvard forandring under de senaste arens
kartlaggningar. Det ar fler kommunala boenden som inte tar emot barn i det
kollektiva boendet vilket kan bero pa att kommunala skyddade boenden i
hogre utstrackning tar emot personer med missbruks- eller
beroendeproblematik.

Av tabell 3 framgar att 13 procent av de skyddade boendena uppger att de
kan ta emot personer med en aktiv missbruks- eller beroendeproblematik
(vilket ar en ny kategori for arets kartlaggning) och 51 procent uppgav att de
tar emot personer med en underliggande beroende- eller
missbruksproblematik.
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Nér det galler personer med fysisk funktionsnedsattning uppger 64 procent
av samtliga skyddade boenden att de tar emot denna malgrupp (2019 var det
62 procent). Det ar sma skillnader mellan driftformerna.

Nér det galler personer med psykisk funktionsnedséattning anger 85 procent
av kommunala skyddade boenden att de kan ta emot denna malgrupp
jamfort med 70 procent av de ideella skyddade boendena och 82 procent av
de privata skyddade boendena.

Det ar 32 procent av de skyddade boendena som anger att de tar emot
avhoppare fran kriminella miljoer, vanligast ar det hos de privata drivna
boendena, 54 procent.

Nastan alla boenden tar emot personer utsatta for hedersrelaterat vald, 96
procent vilket ligger i nivd med 2019 da det var 98 procent.

Det ar vidare 81 procent av de skyddade boendena som tar emot personer
som utsatts for prostitution och manniskohandel for sexuella &ndamal. Nar
det géller svarsalternativet annan grupp har skyddade boenden svarat att de
bland annat kan ta emot:

« Personer med vittnesskydd
« Anhoriga till kriminella och/eller avhoppare
« Ensamkommande barn

Nagra respondenter skriver ocksa att de kan ta emot méan i externa
lagenheter men inte i det kollektiva boendet och ett boende skriver att
”primért jobbar vi med personer som identifierar sig/passerar som kvinnor
men har mojlighet att ta emot mén i friliggande lagenhet”.
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Tabell 3a. Andel skyddade boenden som tar emot olika kategorier av
skyddssokande, per driftform. Flera svarsalternativ ar méjliga.

Totalt Kommun Ideell Privat

Andel Andel Andel Andel
(procent) (procent) (procent) (procent)

Kvinnor 100 100 100 100
Man 54 38 30 81
Hbtqi-personer 88 85 88 90
Personer med fysisk 64 62 64 65

funktionsnedsattning

Personer med psykisk 77 85 70 82
funktionsnedsattning

Personer med intellektuell 70 92 57 80
funktionsnedsattning

Personer utsatta for 96 100 97 94
hedersrelaterat vald

Personer med missbruks- eller 51 62 35 65
beroendeproblematik

Personer i aktivt 13 23 7 18
missbruk/beroende

Medféljande barn 91 69 91 94

Personer som utsatts for 81 92 76 84
prostitution eller
manniskohandel for sexuella

andamal

Avhoppare fran kriminella 32 23 11 54
miljoer

Annan grupp 14 0 6 24

Tabell 3b. Andel skyddade boenden som tar emot mén och typ av
boende.

Totalt Kommun Ideell Privat

Andel Andel Andel Andel
(procent) (procent) (procent) (procent)

Kollektivt boende 50 60 73 42

Friliggande lagenheter 90 80 77 96
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Personer med olika stodbehov

Personer med behov av personlig assistent, ledsagare, insats fran
dldreomsorgen (hemtjénst) eller assistanshund kan tas emot av fler dn
hilften av de skyddade boendena i friliggande lagenheter. Farre kan ta emot
personer med stodbehov 1 kollektivt boende.

Tabell 4a. Antal och andel skyddade boenden som kan ta emot
skyddssokande med olika stédbehov i det kollektiva boendet.

Antal Andel
(procent)
Personlig assistent 51 43
Ledsagare 53 44
Insats inom aldreomsorg 49 41
Assistanshund 62 52

Tabell 4b. Antal och andel skyddade boenden som kan ta emot
skyddssokande med olika stodbehov i friliggande lagenheter.

Antal Andel
(procent)
Personlig assistent 103 76
Ledsagare 104 76
Insats inom aldreomsorg 103 76
Assistanshund 118 87

Husdjur

Personer som ar utsatta for vald i nara relationer har ibland husdjur som de
behover ta ansvar for om de flyttar fran den gemensamma bostaden. Det
handlar oftast om Katter eller hundar eller andra séllskapsdjur. | vissa fall
utsétts ocksa husdjur for vald och forévaren kan anvanda vald och hot mot
djuret som ett patryckningsmedel mot den valdsutsatta personen. Det
innebéar att om den valdsutsatta inte har andra méjligheter sa kan de behdva
ta med sig husdjuren vid en flytt till det skyddade boendet.

Av tabell 5 framgar att ar 2024 var det 75 procent av de skyddade boendena
som kunde ta emot medféljande husdjur. Ar 2019 var det 57 procent. Det &r
skillnader mellan driftsformerna. Bland de kommunalt drivna skyddade
boendet ar det endast 31 procent som kan ta emot husdjur, for de privat
drivna skyddade boendena anger 93 procent att de kan ta emot husdjur, och
for ideellt drivna &r det 64 procent.

23



Kartlaggning av skyddade boenden i Sverige

Tabell 5. Antal och andel skyddade boenden som kan ta emot
medféljande husdjur (t ex hundar och katter), per driftform

Antal Andel
(procent)
Kommun 4 31
Ideell 56 64
Privat 83 93
Totalt 143 75

Flera skyddade boenden anger att de kan de ta emot personer med
medfdljande husdjur i friliggande lagenheter, men inte i det kollektiva
boendet. Nagra skyddade boenden anger att de samarbetar med foreningar
som hjalper till med jourhem till valdsutsattas djur.

En orsak till att allt fler skyddade boenden kan ta emot skyddsstkande och
deras medfoljande husdjur kan vara att boendena i hégre utstrackning an
tidigare ar har tillgang till friliggande lagenheter.

De flesta skyddade boenden ar sma

De flesta skyddade boenden &r sma. Cirka 33 procent av de skyddade
boendena som besvarat enkéaten har en till fyra platser for vuxna
skyddssokande. Totalt har 58 procent farre &n 10 platser och 25 procent har
10-19 platser. Endast 16 procent har fler an 20 platser. Antalet platser skiljer
sig at mellan olika driftsformer. Av tabell 6 framgar att av de ideellt drivna
boendena har majoriteten (84 procent) 1-9 platser medan de kommunalt och
privat drivna skyddade boendena &r storre. JAmfort med tidigare
kartlaggningar har de skyddade boendena blivit storre, dvs. det &r farre som
ar sma och nagot storre andel som har dver 10 platser.

Tabell 6. Andel skyddade boenden per storleksgrupp for vuxna, per
driftform

Andel skyddade boenden Totalt
antal
skyddade
boenden

1-4 5-9 10-19 20- Saknas

platser platser platser platser uppgift

Kommun 15 23 46 15 . 13
Ideell 56 28 14 2 . 87
Privat 10 22 35 32 1 78
Totalt 33 25 25 16 1 178
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Nar det galler att ta emot barn som féljer med sin forélder &r bilden
liknande, de allra flesta skyddade boenden som tar emot medféljande barn ar
sma med 1-9 platser.

Tabell 7. Andel skyddade boenden per storleksgrupp for medféljande
barn

Andel skyddade boenden Totalt
antal
skyddade
boenden

1-4 5-9 10-19 20-
platser platser platser platser
Kommun 22 11 67 0 9
Ideell 59 27 12 3 78
Privat 11 21 36 32 72
Totalt 35 23 26 16 159

Olika boendeformer

De skyddade boendenas lokaler kan vara organiserade pa olika satt. Manga
har ett gemensamt kollektivt boende och nastan lika manga har friliggande
lagenheter. De friliggande lagenheterna kan ligga i olika hus eller
tillsammans i ett kluster. Dessa lagenheter anvands ofta for att kunna ta emot
personer med skyddsbehov som boendet av olika skél beddmer inte kan eller
bor bo i det kollektiva boendet. Att ha en blandning av boendeformer ger
mojlighet att ta emot olika malgrupper i olika boendeformer samt tillgodose
behov och énskemal fran de boende. Det kan handla om valdsutsatta man,
kvinnor med flera barn, personer med psykiska eller fysiska
funktionsnedsattningar och personer som ar avhoppare fran en kriminell
miljo.

Av tabell 8a framgar att cirka 63 procent av samtliga skyddade boenden har
ett kollektivt boende, 72 procent har friliggande lagenheter och 40 procent
har bade ett kollektivt boende och friliggande lagenheter. Variationen
mellan de olika driftformerna framgar av tabellen.?

En anledning till att endast erbjuda lagenheter uppges av privata skyddade
boenden vara att det &r enklare att fa hyresavtal for lagenheter &n att hitta
fastigheter som mojliggor kollektivt boende. Det kan dven vara en
kostnadsfraga, eftersom fastigheter som majliggor kollektivt boende
beskrivs ha dyrare driftskostnader.

% Ingen jamforelse gors med tidigare undersokningar dé fragorna var annorlunda stéllda och
uppgifterna darfor inte kan jamforas.
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Personer som bor i friliggande ldgenheter erbjuds liksom personer som bor i
det kollektiva boendet olika typer av stod och radgivning efter behov. Det
kan exempelvis vara stddsamtal, stod 1 kontakter med myndigheter och
andra aktorer, samt stodperson eller assistans vid rattegdng och forhor.

Tabell 8a. Antal och andel skyddade boenden som har kollektivt
boende respektive friliggande lagenheter och bade kollektivt och

friliggande lagenheter

Kollektivt boende Friliggande Bade kollektivt

lagenheter och friliggande
Antal Andel Antal Andel Antal Andel

(procent) (procent) (procent)
Kommun 11 85 6 46 5 38
(n=13)

Ideell (n=88) 65 74 52 59 35 40
Privat (n=89) 44 49 78 88 36 40
Totalt 120 63 136 72 76 40

(n=190)

En andel av de skyddade boendena har bara den ena av boendeformerna.
Cirka 24 procent av de skyddade boendena har enbart kollektiva boenden,

33 procent har enbart friliggande lagenheter.

Tabell 8b. Andel skyddade boenden som har enbart kollektivt boende

respektive enbart friliggande lagenheter

Enbart Enbart
kollektiv friliggande
lagenheter
Andel Andel (procent)
(procent)
Kommun (n=13) 46 8
Ideell (N=88) 36 20
Privat (n=89) 9 49
Totalt (n=190) 24 33
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Antal personer i skyddat boende

Det var 4843 vuxna personer som vistades i skyddat boende efter beslut av
socialtjansten och bodde minst en natt i skyddat boende under 2023 och
antalet medféljande barn var 2449. 2" Utover dessa var det drygt 100 vuxna
som bodde minst en natt men inte hade ett beslut av socialtjénsten.

Enligt uppraknade tal var det under tidsperioden 31 juli 2018 till den 1
augusti 2019 cirka 6 500 vuxna och 6 200 barn som bott minst en natt i
skyddat boende. Under tidsperioden helaret 2023 som anvénts i denna
kartlaggningen var motsvarande siffror cirka 7000 (6977) vuxna respektive
4100 (4091) barn vilket & en minskning av antalet medféljande barn med
ungefar 34 procent.

Tabell 9a. Antal och andelen vuxna skyddss6kande som under 2023
vistades i skyddade boenden, per driftform

Antal Antal Andel personer

verksamheter personer (procent)
Kommun 13 1136 23
Ideell 84 1294 27
Privat 80 2413 50
Totalt 177 4843 100

Barn

Med barn menas alla medftljande barn under 18 ar. Totalt 139 skyddade
boenden (91 procent) anger att de tar emot barn.

Tabell 9b. Antal och andel medféljande barn som under 2023 vistades i
skyddade boenden, per driftform (n=173)

Antal Antal Andel
verksam-heter medféljande medféljande
barn barn (procent)
Kommun 7 282 12
Ideell 69 979 40
Privat 63 1188 48
Totalt 139 2449 100

27 Uppgifterna avseende antal vuxna och barn i skyddat boende &r en statistisk upprakning baserade pé
svarsfrekvensen. Som framgér av tabell 9a hade 177 (av totalt 257) skyddade boenden svarat att det var
4843 vuxna som tilloringat minst en natt och av tabell 9b framgar att 139 skyddade boenden (av 232)
svarat att det var 2449 barn som bott minst en natt i skyddat boende.
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Olika former av stdd till medféljande barn pa skyddat boende

En majoritet av skyddade boenden som besvarat enk&ten och som angett att
de tar emot medfoljande barn svarar att de erbjuder stod eller aktiviteter till
barn.

Av tabell 10a framgar att av de skyddade boenden som uppgett att de tar
emot barn sa ar det en majoritet som erbjuder stod eller aktiviteter till
medfdljande barn.

Tabell 10a. Andel skyddade boenden som erbjuder olika former av stéd
fér medfdljande barn, per driftform

Totalt Kommun Ideell Privat
Andel Andel Andel Andel
(procent) (procent) (procent) (procent)
Stodsamtal individuellt eller i 81 100 80 80
grupp
Stod i kontakt med skola och 91 71 92 92
forskola
Stod for fritidsaktiviteter 82 71 83 83
Kontakt med haélso- och 88 71 86 92
sjukvard/BUP
Annat stod 44 71 42 43
Nej 5 0 6 4
Vet inte 1 0 0 1

En stor andel av de skyddade boendena tar emot medféljande barn. Manga
av dem har ocksa organisation och rutiner for att kunna gora detta. Det
handlar om att ha sarskilt avdelad personal for att méta barnen, att erbjuda
aldersanpassade fritidsaktiviteter och att ha séarskilda samtal for barnen
utifran deras forutsattningar och behov (se tabell 10Db).

Tabell 10b. Andel skyddade boenden med organisation och rutiner for
barn, per driftform (n=159)

Kommun Ideell Privat Totalt

Andel Andel Andel Andel

(procent) (procent) (procent) (procent)
Barnansvarig 75 74 84 79
Egen kontaktperson for barnet 75 72 75 74
Aldersanpassade 63 72 81 75

fritidsaktiviteter
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Kommun Ideell Privat Totalt
Inskrivningssamtal med barnet 75 74 77 75
Utskrivningssamtal med barnet 50 72 74 72
Aldersanpassad skriftlig 63 58 52 55
information till medféljande
barn

Sarskilda utrymmen for lek och sysselsattning for
medfoljande barn

Barn som foljer med en valdsutsatt foralder till det skyddade boendet har
egna behov av lek och sysselsattning (se indikator 27, bilaga 1.) Av tabell
10c framgar att 87 procent av de skyddade boendena har sarskilda
utrymmen dar yngre barn kan leka och 73 procent har utrymmen for aldre
barn. Det ligger pa samma niva som vid 2019 ars undersokning.

Tabell 10c. Andel skyddade boenden som erbjuder sarskilda utrymmen
for lek och sysselsadttning fér medféljande barn, per driftform

Totalt Kommun Ideell Privat

Andel Andel Andel Andel
(procent) (procent) (procent) (procent)

Ja, for yngre barn 87 100 94 80
Ja, for aldre barn 73 78 74 73
Nej 11 0 4 19
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Kvalitet i skyddade boenden

Trygghet, sakerhet och rattssakerhet

Vid tidpunkten for undersokningen fanns ett allméant rad fran Socialstyrelsen
att om den valdsutsatta behover stod och hjalp i ett skyddat boende bor
boendet ha tillracklig bemanning for att kunna erbjuda skydd mot hot, vald
och andra 6vergrepp (indikator 1 i bilaga 1).2% Fran den 1 april 2024 &r det
ett krav att skyddade boenden har tillracklig bemanning for att kunna ge
skydd mot hot, vald och andra 6vergrepp.?®

Att personalen ar anstéalld medfor i manga fall en trygghet for den enskilda
individen. For vissa skyddssokande racker det dock att personal finns pa
plats pa dagtid medan det for andra kan vara nodvéandigt med tillgang till
personal dygnet runt.

Bemanningen varierar mellan olika tider under dygnet och olika dagar under
veckan. Av enkatsvaren framgar att 92 procent av samtliga skyddade
boenden hade anstalld personal pa plats pa dagtid under vardagar. 82
procent av de kommunala skyddade boendena har detta. Bland de ideella
skyddade boendena har 88 procent anstalld personal pa plats under dagtid pa
vardagar och bland de privata skyddade boendena har samtliga anstéllda
personal pa plats pa dagtid under vardagar. Se tabell 12.

Under kvéllar, nétter och helger &r det en mindre andel som har anstalld
personal pa plats. Det skiljer sig ocksa at mellan de olika driftformerna. De
privata har i storst utstrackning anstalld personal pa plats under kvéllar,
natter och helger. Minst andel anstalld personal har de ideella vid dessa
tidpunkter. Detta kompenseras delvis av att de har volontarer pa plats (se
tabell 13).

Manga skyddade boenden kommenterar att det vid behov gar att na personal
eller volontdrer via telefon under kvéllar, nétter och helger.

28 AR till 6 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna radd (HSLF-FS 2022:39) om vald i nira
relationer.
29 3 kap. 3 a § SoF.
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Tabell 12. Andel skyddade boenden som bemannar det skyddade
boendet vid olika tider med anstalld personal, per driftform

Totalt Kommun Ideell Privat

Andel Andel Andel Andel

(procent) (procent) (procent) (procent)
Vardagar, dagtid 92 82 88 100
Vardagar, kvallar 50 82 22 84
Vardagar, natter 34 64 9 64
Lérdag, dagtid 50 73 20 89
Lordag, kvallar 38 73 11 68
Lérdag, natter 35 64 9 66
Séndag, dagtid 46 73 15 84
Soéndag, kvallar 38 73 11 68
Séndag, natter 34 64 9 64
Storhelg, dagtid 52 73 18 95
Storhelg, kvallar 40 73 11 75
Storhelg, natter 34 64 9 64

Tabell 13. Andel skyddade boenden som bemannar det skyddade
boendet vid olika tider med volontérer, per driftform

Totalt Kommun Ideell Privat
Svarsalternativ Andel Andel Andel Andel

(procent) (procent) (procent) (procent)
Vardagar, dagtid 5 0 8
Vardagar, kvallar 18 27 26 2
Vardagar, natter 5 0 6 5
Lordag, dagtid 21 9 35 2
Lordag, kvallar 11 0 15 7
Lordag, natter 5 0 6 5
Soéndag, dagtid 23 9 38 2
Séndag, kvallar 12 0 17 7
Séndag, natter 5 0 6 5
Storhelg, dagtid 23 18 37 2
Storhelg, kvallar 11 0 15 7
Storhelg, natter 5 0 6 5

31



Kartlaggning av skyddade boenden i Sverige

For att forsakra sig om sékerhet och trygghet i det skyddade boendet ar det
viktigt att det finns rutiner for sékerheten som ar k&nda av personalen och
som f6ljs (se indikator 5, bilaga 1). De skriftliga rutinerna kan gélla hur de
boende ska skyddas fran hot om vald och risk for vald.

Tabell 14 visar att en majoritet av de skyddade boendena (98 procent) har
skriftliga rutiner for hur personalen ska hantera hot om vald och risk for att
skyddssokande utsatts for vald. Av de kommunala boendena har 100 procent
skriftliga rutiner, av de privata boendena har 100 procent skriftliga rutiner
och av de ideella drivna boendena har 95 procent skriftliga rutiner for
skyddet for de boende.

Tabell 14. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner
som anger hur skyddssokande personer som bor pa det skyddade
boendet ska skyddas mot hot om vald och risk for vald, per driftform

Antal Andel

(procent)
Kommun 13 100
Ideell 84 95
Privat 89 100
Totalt 186 98

For att sakerheten vid det skyddade boendet ska fungera ar det angeldget att
den skyddsstkande medverkar till sin egen och de medboendes sakerhet. For
att se till att den enskilda skyddssokande personen &r trygg mot fortsatta hot
och ytterligare vald ar det viktigt att det gors en sakerhetsplanering dels vid
inflyttningen till det skyddade boendet, dels infor utflyttningen eftersom den
enskilda ska bo och leva utan det skydd som boendet erbjuder (se indikator
2, bilaga 1).

Ofta inleds en vistelse pa ett skyddat boende med ett sakerhetssamtal dar
personalen informerar om vikten av sékerhetstdnkande med hansyn till
tidigare riskbedémningar av polis och socialtjanst. Med sékerhetsplanering
avses att personalen tillsammans med den skyddssokande personen gar
igenom hens situation nar det galler risken for fortsatt hot eller vald och
behov av skydd under tiden pa det skyddade boendet.

Totalt 93 procent av de skyddade boendena har skriftliga rutiner for att géra
en individuell sakerhetsplanering tillsammans med skyddssokande personer
i samband med inflyttning. Nagot farre gor sakerhetssamtal vid utflyttning:

87 procent av alla skyddade boenden uppger att de gor sédkerhetsplanering i

samband med utflyttning (se tabell 15a).

%0 Av 7 kap. 1 § SOSFS 2011:9 framgar att arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och
sékra verksamhetens kvalitet ska dokumenteras.
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Det &r farre som gor sakerhetsplanering infor utflyttning vilket forklaras
med att utflyttningen kan ga fort och att det da inte finns tid att planera in ett
mote for en ny sakerhetsplanering. Ibland flyttar den enskilda personen pa
eget initiativ och ibland &r det socialtjansten som arrangerar flytten till ett
eget boende, ett utslussningsboende, till ett annat skyddat boende eller
ibland till hotell eller vandrarhem (se tabell 15b).

Det skiljer mellan driftformerna och de kommunala har en lagre andel
boenden som gor sékerhetsplaneringar infor in- respektive utflytt.

Tabell 15a. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga
rutiner for att goéra en individuell sékerhetsplanering tillsammans
med skyddss6kande personer i samband med inflyttningen till det
skyddade boendet, per driftform

Antal Andel
(procent)
Kommun 9 69
Ideell 80 91
Privat 88 99
Totalt 177 93

Tabell 15b. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga
rutiner for att goéra en individuell sékerhetsplanering tillsammans
med personer som bor pa det skyddade boendet i samband med
utflyttningen fran boendet, per driftform

Antal Andel
(procent)
Kommun 7 54
Ideell 74 84
Privat 85 96
Totalt 166 87

Det &r ocksa viktigt att det gors en sékerhetsplanering med medféljande barn
dar personalen exempelvis informerar barnen om regler, sekretess kring de
andra pa boendet och hur de kan hantera mobiltelefon och
internetkommunikation. Detta gors for att planera barnens egen sékerhet
fran hot och vald och for att medfdljande barn ibland kan utnyttjas av
forovaren for att komma at information om den skyddssokande. Totalt 68
procent av de skyddade boendena gor en sékerhetsplanering tillsammans
med medféljande barn vid inflyttningen och 62 procent gor det vid
utflyttningen (se tabell 16 a och b).
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Tabell 16a. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga
rutiner for att goéra en individuell sékerhetsplanering tillsammans
med medfdljande barn i samband med inflyttningen till det skyddade
boendet per driftform

Antal Andel
(procent)
Kommun 5 56
Ideell 52 65
Privat 61 73
Totalt 118 68

Tabell 16b. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga
rutiner for att goéra en individuell sékerhetsplanering tillsammans
med medféljande barn i samband med utflyttningen fran boendet, per
driftform

Antal Andel
(procent)
Kommun 3 33
Ideell 45 56
Privat 60 71
Totalt 108 62

Fysiska skyddsanordningar

I méten med skyddade boenden beskrivs det viktigaste skyddet for enskilda
skyddssokande vara att det finns personal pa plats och att den
skyddssokande har egen kapacitet att kunna skydda sig sjalv och barnen.
Det finns dock behov av fysiska skyddsanordningar, &ven om
skyddshehoven varierar mellan olika malgrupper och vid exempelvis
hedersrelaterat vald kan det finnas ytterligare behov av fysiska
skyddsanordningar. Samtliga skyddade boenden har angett att de har nagon
fysisk skyddsanordning, de flesta har flera. Det kan finnas olika
skyddsbehov beroende pa boendeform, det vill séga om det géller det
kollektiva boendet eller friliggande lagenheter.

Av tabell 18 framgar att den vanligaste skyddsanordningen ar hemlig adress,
foljt av sékerhetsdorr och dverfallslarm. Det & mer vanligt hos kommunala
skyddade boenden att ha sluss och sékerhetsfonster. Bland privat drivna
skyddade boenden har fler kameradvervakning.

Jamfort med undersokningen 2019 ar det nagot fler skyddade boenden som
har sékerhetsddrr och kameradvervakning. Detta kan troligen forklaras med
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att det ar en storre andel skyddade boenden som drivs av privata aktdrer och
att dessa i storre utstrackning har denna typ av skyddsanordningar.

Tabell 18. Andel skyddade boenden som har olika former av fysiska
skyddsanordningar, per driftform

Totalt Kommun Ideell Privat

Svarsalternativ Andel Andel Andel Andel
(procent) (procent) (procent) (procent)

Sakerhetsdorr 76 54 74 81
Kameradvervakning 41 31 33 51
Inbrottslarm 49 69 40 56
Overfallslarm 74 100 68 75
Sakerhetsfonster 35 54 28 38
Sluss 17 31 19 12
Hemlig adress 92 62 95 92
Andra skyddsanordningar 49 62 43 54

Skydd i arbetsmiljén fér personal och volontarer

For att det skyddade boendet ska kunna erbjuda de skyddsstkande skydd
och sékerhet behdver personalen arbeta i trygghet och sakerhet. Det
skyddade boendet behdver ha rutiner for hur anstalld personal och
eventuella volontarer ska skyddas mot hot och risker.3* Av tabell 19 framgar
att 93 procent av de skyddade boendena har skriftliga rutiner mot hot om
vald och risk for vald i arbetsmiljon. | 2019 ars undersokning var det 77
procent som hade rutiner och 2016 var det 60 procent. Det har alltsa skett en
positiv utveckling sedan tidigare undersokningar.

31 Se 3 § Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 1993:2) om vald och hot i arbetsmiljon.
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Tabell 19. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner
for hur personal och volontarer ska skyddas mot hot om vald och risk
for vald i arbetsmiljon, per driftform

Antal Andel
(procent)
Kommun 12 92
Ideell 76 86
Privat 89 100
Totalt 177 93

Rutiner for sekretess och tystnadsplikt

Skyddade boenden i kommunal drift &r en del av den kommunala
socialtjansten och styrs av samma regelverk som évrig
socialtjanstverksamhet (se indikator 8-9, bilaga 1). Det innebdr bland annat
att de ska folja offentlighets och sekretesslagen (2009:400), OSL. Av lagen
framgar att sekretessen inom socialtjansten galler for uppgifter om en
enskilds personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan
rojas utan att den enskilde eller ndgon nérstaende till denne lider men.*2
Samtliga kommunala skyddade boenden uppger i arets undersokning att de
har skriftliga rutiner for tystnadsplikt.

For enskilda verksamheter som utfor socialtjanst, till exempel ideella
foreningar och foretag som bedriver socialtjanst géller stéllet tystnadsplikt
enligt 15 kap. 1 § SoL. Dar framgar bland annat att den som ar eller har varit
verksam inom sadan verksamhet inte obehdrigen far roja vad hen da har fatt
veta om enskildas personliga forhallanden. Det &r alltsa olika lagar som
reglerar sekretessen beroende pa driftsformen. Av tabell 20 framgar att 96
procent av de ideella och privata skyddade boendena har rutiner fér hur
personalen ska hantera sekretess och tystnadsplikt. Jamfort med
undersokningarna 2016 och 2019 &r det en nagot storre andel ideella som
har sadana rutiner. De privata ligger pa samma niva som tidigare.

Rutinerna kan exempelvis handla om att personalen informeras om vilka
bestammelser som galler. Personalen kan ocksa fa skriva pa ett dokument
dar de visar att de ar medvetna om bestdmmelserna i offentlighets- och
sekretesslagen respektive socialtjanstlagen. Pa denna fraga ligger
kommunalt drivna skyddade boenden lagre an andra driftsformer och en
orsak kan vara att socialtjansten redan har rutiner for sekretess inom
socialtjansten vilket ocksa omfattar det kommunalt drivna skyddade
boendet.

32 26 kap. 1 8 OSL.
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Tabell 20. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner
som sdkerstaéller att all personal och alla volontérer kdnner till
socialtjanstlagens bestammelser om tystnadsplikt, per driftform

Antal Andel
(procent)
Ideell 83 94
Privat 87 98
Totalt 170 96

Rutiner fér att hantera skyddade personuppgifter

En del personer som soker stod och skydd i ett skyddat boende har
skyddade personuppgifter. Manga med skyddade personuppgifter ar kvinnor
som lever under hot fran en partner eller fore detta partner och manga av
dessa kvinnor har barn. Det behdvs kunskap i det skyddade boendet for att
hantera skyddade personuppgifter. Det behdvs dven ett sarskilt
sékerhetstdnkande kring dessa personer (se indikator 7, bilaga 1).

Det finns tre typer av skyddade personuppgifter: s.k. sekretess- eller
sparrmarkering, skyddad folkbokfdring och fingerade personuppgifter.
Sekretessmarkering innebér att det stts en markering i
folkbokforingsregistret for en enskilds personuppgifter sa att det gors en
noggrann prévning innan uppgifterna lamnas ut.>* Ansokan om
sekretessmarkering gors till Skatteverket. Skyddad folkbokforing innebér att
en person medges vara folkbokférd pa en annan folkbokforingsort an dar
personen &r bosatt.3* Den nya adressen registreras d& inte i folkbokféringen
och sprids darfor inte till andra myndigheter. Fingerade personuppgifter
anvands vid sarskilt allvarliga hot och innebar att en person far byta identitet
genom att anvanda andra personuppgifter an de verkliga.*> Ansékan om
fingerade personuppgifter gors till Polismyndigheten.

Av tabell 21 framgar att 96 procent av de skyddade boendena har skriftliga
rutiner for hur personal och volontérer ska hantera skyddade personuppgifter
for dem som bor pa det skyddade boendet. Jamfort med 2016 och 2019 ars
undersokning har det skett en 6kning i andel skyddade boenden som har
skriftliga rutiner for hur personal och volontarer ska hantera skyddade
personuppgifter.

33 Se 5 kap. 5§ OSL.
34 16 § folkbokfaringslagen (1991:481).
% 1 § lagen (1991:483) om fingerade personuppgifter.
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Tabell 21. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner
for att hantera skyddade personuppgifter for de som bor pa det
skyddade boendet, per driftform

Andel
Antal
(procent)
Kommun 12 92
Ideell 82 93
Privat 89 100
Totalt 183 96

Rutiner fér anmalningsskyldigheten nar barn far illa

Anstéllda vid kommunala skyddade boenden &r skyldiga att anméla till
socialtjansten om de i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker att
ett barn far illa. Samma skyldighet géller &ven dem som &r verksamma inom
yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet och fullgér uppgifter som berér
barn och unga eller annan sadan yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet
inom hélso- och sjukvérdens eller socialtjanstens omrade.®

Ideella organisationer som bedriver tillstandspliktig verksamhet omfattas
ocksé av anmalningsskyldigheten.®” Detsamma galler ideella féreningar som
genom avtal med kommunen utfor insatser enligt SoL.*® Ideella foreningar i
ovrigt omfattas inte av anmélningsskyldigheten. De omfattas istallet av den
allmanna rekommendationen att var och en som far kannedom om eller
misstanker att ett barn far illa bor anméla detta till socialtjansten.

Av tabell 22 framgar att totalt 97 procent av de skyddade boendena har
skriftliga rutiner for att goéra anmélningar nar det géller barn dar
socialtjansten behover ingripa till barnens skydd. 1 2019 ars undersokning
var det 88 procent.

3614 kap. 1 § SoL.

37 Fran och med den 1 april 2024 krévs tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for
privata aktorer (till exempel stiftelser, foreningar och bolag) som yrkesmassigt vill bedriva skyddat
boende.

38 Jfr proposition 2009/10:131 Lex Sarah och socialtjansten — forslag om vissa forandringar s. 27 och
proposition 2011/12:4 Utredningar avseende vissa dodsfall s. 60.

%914 kap. 1 c 8 SoL.
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Tabell 22. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner
foér att sakerstélla att personal och volontérer gér anmalningar till
socialtjansten vid misstanke eller kinnedom om att ett barn far illa,
per driftform

Andel
Antal (procent)
Kommun 11 85
Ideell 84 95
Privat 89 100
Totalt 184 97

Rutiner fé6r genomférandeplaner och
dokumentation

Hur en beslutad insats ska genomfdras bér dokumenteras i en
genomforandeplan som upprittas hos utféraren.*

Av en genomfdérandeplan bor det bland annat framga vilket mal insatsen har,
vem eller vilka som ansvarar for genomférandet, nar och hur olika
aktiviteter ska genomforas, nar planen har faststallts och nar planen ska
foljas upp. En genomforandeplan ar ett stt att se till att insatserna utfors pa
ett rattssakert satt for enskilde. Av tabell 23 framgar att 93 procent av de
skyddade boendena upprattar genomforandeplaner for de som bor pa det
skyddade boendet. Det har skett en 6kning sedan undersokningen 2019 da
det var 84 procent.

Tabell 23. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner
for att uppratta en genomforandeplan tillsammans med varje person
som bor pa det skyddade boendet, per driftform

Antal Andel
(procent)
Kommun 12 92
Ideell 71 81
Privat 89 100
Totalt 172 91

Bestammelser om dokumentation vid handlaggning av &renden som ror
enskilda och vid genomforandet av beslut finns i socialtjanstlagen.** Av
bestammelserna framgar bland annat att handlaggning av arenden som ror
enskilda samt genomfoérandet av beslut om stédinsatser, vard och behandling

40 Det framgar av allménna rad till 6 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM, och LSS.
41 Se bl.a. 11 kap. 5 och 6 88 SoL.
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ska dokumenteras. Dokumentationen ar en forutséttning for rattssékerhet i
socialtjanstens insatser och nodvéandig for verksamhetens egen uppféljning
och utvardering av verksamheten. Tabell 24 visar att 93 procent av de
skyddade boendena har skriftliga rutiner for hur de ska dokumentera
genomforda insatser. Det ar ungefar en lika stor andel skyddade boenden
2024 som 2019 har skriftliga rutiner for dokumentation av genomforda
insatser. Det har dock skett en utveckling sedan 2016 da det var 77 procent.

Tabell 24. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner
féor dokumentation av genomférda insatser for dem som bor i det
skyddade boendet, per driftform

Antal Andel
(procent)
Kommun 11 85
Ideell 76 86
Privat 89 100
Totalt 176 93

Tillganglighet

Manga skyddade boenden har avvisat
personer pa grund av platsbrist eller annan
orsak

Tabell 25a visar att 53 procent av de skyddade boenden nagon gang under
2023 avvisat personer som sokt plats pa det skyddade boendet pa grund av
platsbrist. Det var 63 procent som avvisade personer av andra skal.*?
Statistiken beskriver inte omfattningen, det vill séga hur ofta eller hur
manga skyddssokande som det skyddade boendet avvisat. Fragan var
annorlunda stalld vid undersokningen 2019 sa jamforelser kan inte goras.

Vidare anger 22 procent av respondenterna att de inte avvisat personer pa
grund av platsbrist eller annan orsak under tidsperioden. Av intervjuer med
nagra skyddade boenden framgar att de har haft svart att fylla sina platser
under tidsperioden eftersom forfragningarna har minskat.

Av tabell 25a gar att utlasa att en hogre andel ideellt drivna boenden avvisat
personer som sokt plats under den undersokta tidsperioden. Det kan bero pa
att ideellt drivna boenden &r mindre, det vill sdga har farre platser. Det kan
aven bero pa att vissa skyddade boenden blir tillfraigade om platser i hogre

42 Flera svar kunde anges pa frdgan och summan per kolumn kan darfor bli mer an 100 procent
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utstrdckning an andra. Det &r fler privat och kommunalt drivna skyddade
boenden &n ideellt drivna som anger att de inte beh6vt avvisa personer pa
grund av platsbrist eller annan orsak.

De anledningar som beskrivs som annan orsak till att avvisa personer som
soker plats handlar framfor allt om att personer inte tillhor malgruppen for
det skyddade boendet eller att personer har mer omfattande behov av stod
och skydd, och att det skyddade boendet inte har resurser att ta emot dem.
Exempelvis kan det handla om kvinnor som har ett missbruk, eller en
psykisk eller fysisk funktionsnedséttning.

Tabell 25a. Andel skyddade boenden som under 2023 har avvisat
personer som sokt plats pa det skyddade boendet, per driftform. Flera
svar kan anges.

Ja,pagrund Ja,pagrund Nej Vet inte
av platsbrist av annan
orsak
Andel Andel Andel Andel
(procent) (procent) (procent) (procent)

Kommun 46 38 31 0
Ideell 64 67 16 0
Privat 43 63 26 1
Totalt 53 63 22 1

Av tabell 25b framgar att det var totalt 84 skyddade boenden som avvisade
647 skyddssokande personer, nér socialtjansten sokte plats for en person. Av
tabell 25¢ framgar att 87 skyddade boenden avvisat totalt 95 personer som
sokt ett skyddat boende pa egen hand.

Tabell 25b. Antal skyddssékande som avvisats, dér socialtjdnsten sékt
plats, 2023, per driftform

Antal Antal
verksamheter  skyddssékande

Kommun 4 14
Ideell 51 412
Privat 29 221
Totalt 84 647
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Tabell 25c. Antal skyddssokande som sokt pa egen hand och som
avvisats, 2023, per driftform

Antal Antal
verksamheter  skyddssékande

Kommun 6 0
Ideell 47 55
Privat 34 40
Totalt 87 95

Tillganglighet natt olika beroende pa driftsform

For valdsutsatta personer kan det finnas behov av skyddade boenden som
har majlighet att ta emot skyddssokande dygnet runt, aret runt (se indikator
13, bilaga 1). Nar en hotad person soker skydd sa &r det viktigt att de inte
mot sin vilja ska behdva atervanda till en hotfull situation. Det finns
forskning som visar att vald ofta 6kar i samband med uppbrottet fran
valdsforévaren [6]. Da beslutet att lamna en valdsam relation kan vara
komplicerat och ta tid ar det angelaget att de skyddsokande far stod och
hjélp nar behov uppstar.

Av enkatsvaren framgar att samtliga skyddade boenden kan ta emot nya
skyddssokande pa vardagar dagtid. Det ar aven en hog andel av de skyddade
boendena som kan ta emot skyddssokande kvallstid pa vardagar (86
procent). Omkring 75 procent av skyddade boenden uppger att de kan ta
emot skyddssdkande dagtid under helger och strax dver hélften av de
skyddade boendena kan ta emot skyddssokande nattetid. Det &r framst
kommunala och privata skyddade boenden som kan ta emot skyddssokande
alla tider.

Tabell 26. Andel skyddade boenden som kan ta emot nya
skyddssokande vid olika tider

Totalt Kommun Ideell Privat

Svarsalternativ Andel Andel Andel Andel
(procent) (procent) (procent) (procent)

Vardagar, 99 100 99 100
dagtid
Vardagar, 86 85 72 100
kvallar
Vardagar, 63 85 39 84
natter
Lérdag, dagtid 78 85 61 94
Lordag, kvallar 75 85 55 94
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Totalt Kommun Ideell Privat
Lérdag, natter 63 85 39 83
Séndag, 78 85 60 94
dagtid
Séndag, 75 85 55 94
kvallar
Séndag, natter 63 85 39 83
Storhelg, 76 85 57 93
dagtid
Storhelg, 73 85 52 92
kvallar
Storhelg, 63 85 39 83
natter

Tillganglighet for barn pa skyddat boende

Né&r den hér kartlaggningen genomfordes fanns inget krav om att boenden
som tar emot barn ska vara lampligt for barn oavsett alder och kon utan
endast en rekommendation. Den da aktuella indikatorn har darfor anvants
och redovisas hér. Fran och med den 1 april 2024 sa galler dock att om
boendet tar emot barn ska det vara lampligt for barn, oavsett alder och kon.*®

| enkdten stalldes fragan om det skyddade boendet har en Gvre gréans for hur
gamla medféljande barn kan vara. Av de skyddade boendena uppgav 14
procent att de satt en 6vre aldersgréans for pojkar och 7 procent hade satt en
ovre aldersgrans for flickor (se tabell 27a). Det ar en minskning fran tidigare
matningar. Ar 2019 var det 24 procent som hade en aldersgrans for pojkar
och 6 procent for flickor och 2016 var det 47 procent som hade en
aldersgrans for pojkar och 9 procent som uppgav att de satt en dvre
aldersgrans for flickor.

De skyddade boenden som satt en 6vre aldersgrans fick ange denna. Tabell
27b och 27c visar att det rader viss skillnad mellan svaren beroende pa
driftformer. Den lagsta uppgivna aldersgransen for flickor var 14 ar i ideella
boenden. For kommunala och privata lag den lagsta aldersgransen pa 17
respektive 16 ar. For pojkar var den lagsta aldersgransen 13 for ideella och
privata skyddade boenden och 17 ar for kommunala.

Den hogsta ovre aldersgransen lag for samtliga driftformer for bade pojkar
och flickor pa 21 ar. De kommunala hade dock en lagre dver Gvre
aldersgrans (17 ar) an de 6vriga driftformerna.

*8 Se AR ill 6 kap. 2 § HSLF-FS 2022:39.
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Tabell 27a. Andel skyddade boenden som har en évre aldersgrans for
medfdéljande barn, per driftform.

Flickor Pojkar
Andel Andel
(procent) (procent)
Kommun 11 11
Ideell 9 21
Privat 5 8
Totalt 7 14

Tabell 27b. Ovre dldersgrins for medfdljande barn. Andel skyddade
boenden per driftform, flickor.

Samtliga Kommun Ideell Privat
Medelvarde 18 17 18 17
Minimivarde 14 17 14 16
Maxvarde 21 17 21 19

Tabell 27c. Ovre dldersgrins for medféljande barn. Andel skyddade
boenden per driftform, pojkar

Total Kommun Ideell Privat
Medelvarde 17 17 17 16
Minimivarde 13 17 13 13
Maxvarde 21 17 21 19

Tillganglighet for personer med
funktionsnedsattningar

For att kunna tillgodose behoven hos en person med funktionsnedséttning ar
det angeléget att lokalerna for det skyddade boendet &r anpassade (se
indikator 15, bilaga 1).** Sérskilda krav kan behdva stallas nar det galler
lokaler, bemanning och kompetens hos personalen vid skyddade boenden
som tar emot personer med olika funktionsnedsattningar. Det kan handla
om att kunna anvanda hjalpmedel, att eventuell medicinering fungerar och
att hen vid behov kan fa hjalp med vardagssaker. Att boendet ar tillgangligt
ar viktigt &ven for att en kvinna ska kunna ta med barn med
funktionsnedséttning. Detta géller exempelvis for personer som har

“Av 8 kap. 1 § PBL framgdr bl.a. att byggnader ska vara tillgangliga och anvandbara fér personer med
nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga.
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hjalpmedel for funktionsnedséttning, som rullstol eller rullator. I enkaten
stalls fragor om anpassade lokaler for skyddade boenden. Det kan dven
finnas behov av andra typer av anpassningar for att dka tillgangligheten for
andra funktionsnedséttningar an fysiska.

I tabell 28a redovisas uppgifter om skyddade boenden som har anpassade
lokaler for personer som anvander rullstol. Har framgar att cirka tva
tredjedelar av alla skyddade boenden har olika former av anpassningar. En
hogre andel kommunala skyddade boenden redovisar att de har kok och
gemenskapsutrymmen som ar anpassade for rullstol eller rollator (77
procent). Ideella och privata har en hdgre andel skyddade boenden dar
entrén och boenderummen &r anpassade for personer med rullstol, an de
kommunala.

Tabell 28a. Andel skyddade boenden som har olika former av
tillgdnglighetsanpassningar fér personer som anvander rullistol eller
rullator, per driftform

Totalt Kommun Ideell Privat

Andel Andel Andel Andel
(procent) (procent) (procent) (procent)

Entrén ar utformad for att en 61 46 63 62
person som anvander rullstol
eller rullator ska kunna ta sig in.

Minst ett boenderum ar 61 54 60 62
anpassat for en person som
anvander rullstol eller rullator.

Minst en toalett ar anpassad for 57 54 52 62
en person som anvander rullstol
eller rullator.

Minst ett duschutrymme ar 56 54 50 63
anpassat for en person som
anvander rullstol eller rullator.

Kok kan nas med rullstol eller 67 77 70 62
rullator.
Gemenskapsutrymmen kan nas 65 77 69 58

med rullstol eller rullator.

52 skyddade boenden bestar av mer an ett vaningsplan (se tabell 28b).
Endast 12 av dessa har en hiss mellan vaningsplanen. De flesta av dessa
hissar kan dock rymma en rullstol (11 av 12). Det &r alltsa bara i 11 av 52
(21 procent) skyddade boenden som en person med rullstol kan rora sig
mellan vaningsplanen.
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Tabell 28b. Antal och andel skyddade boenden som har flera
vaningsplan, per driftform

Antal Andel
(procent)
Kommun 6 55
Ideell 18 28
Privat 28 64
Totalt 52 43

Fa skyddade boenden har anpassningar for
andra funktionsnedsattningar

Personer med olika former av funktionsnedsattningar har en hogre risk for
att utsattas for vald i en néra relation &n personer i normalbefolkningen [7].
De behover finnas skyddade boenden som kan méta de specifika behov av
stod de kan ha. | enkaten stalldes nagra fragor om det skyddade boendet har
gjort anpassningar for personer med blindhet eller synsvarigheter, dovhet
eller horselnedséttningar eller andra fysiska eller psykiska
funktionsnedsattningar. Endast 18 procent av de skyddade boendena har
enligt enkatsvaren sérskilda anpassningar for personer med blindhet eller
med synsvarigheter. For personer med dévhet eller horselnedsattningar ar
det 27 procent som har gjort anpassningar och for andra
funktionsnedsattningar &r det 39 procent.

| fritextsvaren anger flera respondenter att de inte har anpassningar som en
del i standardutrustningen men att de kan ordna detta nar behov uppstar. |
nagot fall har den placerade kommunen tillhandahallit utrustning som fick
aterlamnas nar personen flyttade fran det skyddade boendet. Flera skyddade
boenden lyfter problem med att personer med dévhet inte kan héra ett
eventuellt brandlarm. De léser detta genom att personalen gors uppmarksam
pa att dessa personer kan beh6va uppméarksammas vid ett brandlarm.

Tabell 28e. Andel skyddade boenden som ar anpassat for andra typer
av funktionsnedsattningar, per driftform

Totalt Kommun Ideell Privat
Andel Andel Andel Andel
(procent) (procent) (procent) (procent)
Blindhet eller synsvérigheter 18 23 16 19
Dévhet eller 27 23 23 33

horselnedsattningar

Andra anpassningar fér andra 39 46 28 49
typer av fysiska eller psykiska
funktionsnedsattningar
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Manga skyddade boenden anvander tolk

Om en skyddssokande har bristande kunskaper i svenska kan det innebdra
att personalen inte kan uppmarksamma och tillgodose viktiga skydds- och
stddbehov. Skyddade boenden som bedriver verksamhet inom socialtjansten
kan darfor behova anlita tolk. Pa sa sétt kan de forsakra sig om att de forstar
den enskildes behov och 6nskemal och att den enskilde kan ta del av
sakerhetsinformation och annan information som ges pa det skyddade
boendet. Tabell 29 visar att det i 2024 ars undersokning ar 86 procent av
respondenterna som anvénder tolk vid samtal med skyddssdkande som inte
talar svenska. Nar det galler teckensprakstolk for person med dévhet eller
horselskada anger totalt 49 procent att de anvander teckensprakstolk. Totalt
46 procent av de kommunalt drivna skyddade boendena, 49 procent av de
ideellt drivna och 49 procent av de privata boendena anger att de anvander
teckensprakstolk.

Vid 2019 ars undersokning var det 78 procent av de skyddade boendena som
anvander tolk vid samtal med skyddssokande som inte beharskar svenska.
Nar det galler teckensprakstolk for person med dovhet eller horselskada
anger totalt 38 procent att de anvander teckensprakstolk.

Tabell 29a. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga
rutiner for att anlita tolk vid samtal med skyddssékande som inte
beharskar svenska, per driftform

Antal Andel
(procent)
Kommun 10 77
Ideell 72 82
Privat 81 91
Totalt 163 86

Tabell 29b. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga
rutiner for att anlita teckensprakstolk for personer med dévhet eller
horselskada, per driftform?

Antal Andel
(procent)
Kommun 6 46
Ideell 43 49
Privat 44 49
Totalt 93 49
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Sjalvbestammande och integritet

Nagra grundlaggande faktorer for att sla vakt om den personliga integriteten
kan for manga vara att ha tillgang till ett eget rum, samt till toaletter och
duschrum dar man kan lasa om sig. Det kan &ven vara viktigt att sjalv kunna
bestdmma ndr och vad man ska dta till middag, sarskilt n&r man har
medféljande barn. Tillgang till kok, eget eller delat, kan darfor vara

betydelsefullt i ett skyddat boende. Av tabell 30 framgar att sa gott som
samtliga, erbjuder egna rum, lasbara toaletter och duschar samt kok och
mojlighet att laga sin egen mat. De skyddade boendena har ocksa
gemenskapsutrymmen dar de boende kan umgas med varandra. Enda
avvikelsen &r att det ar en lagre andel kommunala skyddade boenden som
erbjuder egna rum till de skyddssokande, 73 procent.

Dessa resultat var liknande vid undersékningarna 2016 och 2019.

Tabell 30. Antal och andel skyddade boenden dér alla vuxna personer

har eget rum, per driftform

Antal Andel
(procent)
Kommun 8 73
Ideell 64 98
Privat 43 98
Totalt 115 96

Tabell 31. Andel kollektiva skyddade boenden dar de boende har

tillgang till olika faciliteter, per driftform

lasbara lasbara kok med gemensamma
toaletter duschutrymmen médjlighet att utrymmen fér
laga egen mat samvaro
Andel Andel (procent) Andel Andel
(procent) (procent) (procent)
BRI 100 100 91 91
Ideell 100 100 98 98
Privat 100 100 98 100
Totalt 100 100 98 98

Kunskapsbaserad verksamhet

I en kunskapsbaserad socialtjanst kan det inga att anvanda vetenskapligt
utprovade standardiserade beddmningsmetoder, exempelvis for att upptécka
vald i néra relationer, avgora hur allvarligt valdet ar och gora riskbedom-

ningar (se indikator 21, bilaga 1). De standardiserade metoderna bestar ofta
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av ett fragebatteri och en medféljande instruktion for att tolka svaren.
Metoderna anvands bland annat inom socialtjansten, av polisen, pa
kvinnojourer och skyddade boenden.

Totalt 89 procent av de skyddade boendena svarar att det finns personal eller
volontérer pa det skyddade boendet som har kunskap om och erfarenhet av
standardiserade bedémningsmetoder. Hogst andel som anvénder
standardiserade bedémningsmetoder finns bland de privat drivna skyddade
boendena (94 procent). Bland kommunalt drivna skyddade boenden uppger
85 procent att de har personal med kunskap om och erfarenhet av
standardiserade bedémningsmetoder. Bland de ideellt drivna skyddade
boendena ar andelen ocksa 85 procent.

Det har skett en utveckling sedan 2016 och 2019. | 2016 ar kartlaggning
framgick att totalt 65 procent av de skyddade boendena hade kunskap och
erfarenhet av standardiserade beddmningsmetoder och 2019 var det 81
procent.

Tabell 32. Antal och andel skyddade boenden dar personal har
kunskap om och erfarenhet av standardiserade bedémningsmetoder,
och som anviander dem vid behov, per driftform

Andel
Antal
(procent)
Kommun 11 85
Ideell 75 85
Privat 84 94
Totalt 170 89

Det finns ett flertal metoder som anvands i de skyddade boendena. Av tabell
33 framgar de vanligast forekommande bedémningsmetoderna som de
skyddade boendena har kunskap om och erfarenhet av. Den vanligaste
beddmningsmetoden ar FREDA som 81 procent av de skyddade boendena
har kunskap om och erfarenhet av. Det &r 72 procent av de skyddade
boendena som har personal med kunskap och erfarenhet av metoden
PATRIARK och 56 procent har kunskap om och erfarenhet av och
beddmningsmetoden SARA.

Socialstyrelsen har upphovsrétt till FREDA. SARA &r ett amerikanskt
verktyg som har dversatts till svenska och PATRIARK &r en svensk metod
som bestar av en vagledning for att bedéma och hantera risk for
hedersrelaterat vald.
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Tabell 33. Andel skyddade boenden som anvéander olika
standardiserade bedémningsmetoder per driftform

SARA FREDA PATRIARK Annan metod
Andel Andel Andel Andel
(procent) (procent) (procent) (procent)
Kommun 8 85 54 15
Ideell 45 83 66 24
Privat 73 79 81 43
Totalt 56 81 72 32

Fler verksamheter féljer upp de boendes
uppfattningar

For att det skyddade boendet ska kunna félja upp och utveckla sin
verksamhet kan de enligt indikator 22 (se bilaga 1) folja upp de
skyddssokandes uppfattning om kvaliteten i det skyddade boendet. Det har
kan goras pa olika satt, exempelvis genom enkater eller systematiska
intervjuer med de boende.

Totalt 78 procent av de skyddade boendena har undersokt de boendes
uppfattningar om det skyddade boendet under de senaste tva aren. Av
kartlaggningen fran 2019 framgar att det da var 65 procent av de skyddade
boendena som hade undersokt de boendes uppfattning om det skyddade
boendet.

Av tabell 34a framgar de skyddade boenden som svarat ja pa fragan om de
undersokt de boendes uppfattning och vilka omraden de foljer upp.
Undersokningen inkluderar frageomraden om bemétandet, boendemiljon,
insatserna och sékerheten. Exempel pa insatser kan vara stodsamtal och
radgivning.

Manga skyddade boenden foljer aven upp andra omraden (se tabell 34b).
Detta handlar om tillganglighet, inflytande, personalens kompetens, vilket
stod de har fatt under vistelsetiden, forandring av livssituation, synpunkter
pa stod till eventuella barn, trygghet, trivsel, forbattringsbehov, narmiljo,
aktiviteter, samt samarbete mellan klient och personal respektive klient och
socialtjénst.
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Tabell 34a. Antal och andel skyddade boenden som har undersoékt de
boendes uppfattningar om det skyddade boendet under de senaste
tva aren?

Andel
Antal
(procent)
Kommun 11 85
Ideell 63 72
Privat 74 83
Totalt 148 78

Tabell 34b. Omraden som ingar i uppféljningen (Se tabell 34a)

Totalt Kommun Ideell Privat
Andel Andel Andel Andel
(procent) (procent) (procent) (procent)

Boendemiljo 89 64 90 92
Bemotande 100 100 100 100
Insatser 98 82 100 99
Sakerhet 92 73 90 96
Annat omrade 54 55 48 59

Personalens utbildning

For att kunna bedriva ett arbete pa ett skyddat boende som &r baserat pa
kunskap ar det viktigt att personalen har [&mplig utbildning och erfarenhet.
Enligt 3 kap. 3 § SoL ska personal som utfér uppgifter inom socialtjansten
ha lamplig utbildning och erfarenhet.* | Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om vald i néra relationer beskrivs vilken kunskap den personal
som genomfor insatser i verksamheter som ar sarskilt inriktade pa att ge stod
och hjalp till valdsutsatta bor ha.*® Dar framgar att personalen bor ha
kunskap om vald och andra dvergrepp av eller mot narstaende samt ha
formagan att omsétta kunskaperna i det praktiska arbetet (se indikator 23 i
bilaga 1).*’

I tabell 35 redovisas utbildningsnivan hos forestandare och personal pa de
skyddade boendena. Av tabellen framgar att 88 procent av alla forestandare
har angett universitet eller hogskola som sin hogsta utbildning. Det skiljer
sig dock nagot at mellan driftsformerna. Hogst andel universitets- och

4 Den 1 april infordes dven bestammelser i socialtjanstforordningen som handlar om kompetens hos
personal i skyddat boende.

%6 Se AR till 3 kap. 1 § HSLF-FS 2022:39.

7 Se AR till 3 kap. 1 § HSLF-FS 2022:39.
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hogskoleutbildade forestandare har de privata och kommunala boendena
med 93 resp. 92 procent. Av de ideella &r det 88 procent. Vid
undersokningen 2019 var det totalt 100 procent av forestandarna pa
kommunala skyddade boenden som hade universitet eller
hogskoleutbildning, 70 procent av forestandarna pa ideellt drivna boenden
och 88 procent av forestandarna pa privat drivna skyddade boenden. Av dem
som redovisat vilken utbildning forestandarna har &r de vanligaste svaren
socionom, beteendevetare eller pedagog.

Av personalen ar det 48 procent som har universitets- eller hogskole-
utbildning. Av personalen i kommunala skyddade boenden &r det 58
procent, i ideellt drivna boenden &r det 54 procent och i privata drivna
skyddade boenden &r det 43 procent.

Forestandarna har i hogre utstrackning én 6vrig personal universitets- eller
hdgskoleutbildning.

Tabell 35. Utbildningsniva for férestandare och personal vid skyddade
boenden, per driftsform

Grund- Gymnasium Univer- Annan Vet ej
skola sitet utbild-
Hégskola ning

Driftform  Personal Andel Andel Andel Andel Andel Alla,
(procent) (procent) (procent) (procent) (procent) Antal
Kommun  Forestandare 0 92 8 0 12
Kommun  Personal 10 58 31 2 144
Ideell Forestandare 8 82 10 4 81
Ideell Personal 24 54 20 3 351
Privat Forestandare 1 93 6 0 86
Privat Personal 19 43 38 1 714
Alla Forestandare 4 88 8 2 179
Alla Personal 19 48 32 2 1209

Forestandarna har lang erfarenhet av socialt
arbete

I enkaten stalldes fragan hur lang erfarenhet forestandare och personal har
av socialt arbete med inriktning pa vald i nara relationer. I genomsnitt har
forestandarna arbetat 12 ar i socialt arbete. Det finns inga skillnader mellan
de olika driftformerna. Den anstéllda personalen har arbetat i genomsnitt 5—
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6 ar i socialt arbete. Personal inom privat drivna skyddade boenden har
nagot kortare erfarenhet av socialt arbete an personalen i 6vriga driftsformer.

Tabell 36. Férestandares och anstalld personals genomsnittliga
erfarenhet av socialt arbete med inriktning pa vald i nara relationer,
per driftform

Genomsnittligt antal ar

Kommun Forestandare 12
Kommun Personal 6
Ideell Forestandare M
Ideell Personal 6
Privat Forestandare 12
Privat Personal 5
Alla Forestandare 12
Alla Personal 5

Manga har utbildning i vald i nara relationer

| tabell 37a redovisas huruvida forestandare och personal har utbildning pa
omradet vald i nara relationer i termer av hogskolekurser eller andra kurser
eller konferenser. Av tabellen framgar att 49 procent av alla férestandare har
tagit (minst) en hégskolekurs om 7,5 hogskolepoang och 68 procent har
andra utbildningar. Det skiljer sig dock mellan driftformerna. Forestandarna
i de privata skyddade boendena har i hégst utstrackning hdgskoleutbildning.
I 55 procent av de privata har férestandarna hogskolekurser och i 60 procent
har de andra utbildningar.

Av personalen &r det 21 procent som har universitets- eller hogskolekurser i
amnet vald i nara relationer. Av personalen i kommunala skyddade boenden
ar det 36 procent som har hdgskole- eller universitetskurser, i ideellt drivna
boenden &r siffran 21 procent och i privata drivna skyddade boenden ar den
16 procent. Det dr en mycket liten andel skyddade boenden dar forestandare
eller personal inte har ndgon utbildning alls.
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Tabell 37a. Andel forestandare och anstalld personal har utbildning
om vald i nara relationer, per driftform

Hoégskolekurs Kurser eller Ingen
minst 7,5 p. konferenser utbildning

Andel procent  Andel procent  Andel procent

Kommun Forestandare 42 67 0
Kommun Personal 36 63 4
Ideell Forestandare 43 77 1
Ideell Personal 25 85 0
Privat Forestandare 55 60 0
Privat Personal 16 67 9
Alla Forestandare 49 68 1
Alla Personal 21 72 6

Kompetens inom sarskilda omraden

For att mota specifika behov som individer fran olika malgrupper kan ha &r
det viktigt att personalen har kompetens inom omradet (se indikator 25). |
enkaten definieras kompetens med att nagon fran den anstallda personalen
eller volontarerna har genomgatt en sarskild utbildning inom omradet eller
fatt det inom ramen for sina universitets- eller hdgskolestudier.

Av tabell 37b framgar att omkring 92 procent av de skyddade boendena har
personal med kompetens inom omradet hedersrelaterat vald. De omraden
dar lagst andel skyddade boenden har kompetens ar avhoppare fran
kriminella miljéer (26 procent) och personer med missbruks- eller
beroendeproblematik (46 procent).

Inga jamforelser gors med tidigare kartlaggningar da fragan stalldes pa ett
annat satt 2016 och 2019. Bland annat fanns inte avhoppare fran kriminella
miljoer med da.
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Tabell 37b. Andel skyddade boenden som har kompetens att ta emot
och ge stod till sérskilt utsatta grupper

Totalt Kommun Ideell Privat

Andel Andel Andel Andel
(procent) (procent) (procent) (procent)

Personer med 92 100 90 92
hedersproblematik

Personer med missbruks- eller 46 46 31 62
beroendeproblematik

Hbtqi-personer 71 77 67 74

Personer med psykisk 69 69 60 79
funktionsnedsattning

Personer med intellektuell 61 62 48 73
funktionsnedsattning

Personer med fysisk 53 54 52 53
funktionsnedsattning

Barn 86 69 85 90
Personer som utsatts for 65 85 55 72

prostitution eller
manniskohandel med sexuella
andamal

Avhoppare fran kriminella 26 8 6 49
miljoer

| tabell 37c gors en oversiktlig jamforelse mellan uppgifterna om de séarskilt
utsatta grupper som de skyddade boendena tar emot och vilken kompetens
som finns pa omradet i de skyddade boendena. Av tabellen framgar bland
annat att 96 procent av samtliga skyddade boenden som tar emot personer
med hedersproblematik ocksa har kompetens att méta dessa grupper. Over
lag beddmer de flesta skyddade boendena att de har kompetens att méta de
sarskilt utsatta grupper som de tar emot.
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Tabell 37c. Andel skyddade boenden (procent) som tar emot vissa
sarskilt utsatta grupper och som har kompetens inom omradet, per
driftfform.

Totalt Kommun Ideell Privat

Andel Andel Andel Andel
(procent) (procent) (procent) (procent)

Personer med 96 100 93 98
hedersproblematik, N= 182

Personer med missbruks- eller 91 75 87 95
beroendeproblematik, N= 97

Hbtqi-personer, N= 168 80 91 77 83

Personer med psykisk 90 82 85 96
funktionsnedsattning, N= 146

Personer med intellektuell 86 67 84 92
funktionsnedsattning, N= 133

Personer med fysisk 82 88 82 81
funktionsnedsattning, N= 122

Barn, N=173 95 100 94 95
Personer som utsatts for 80 92 72 85

prostitution eller
manniskohandel med sexuella
andamal, N= 154

Avhoppare fran kriminella 82 33 50 92
miljoer, N=61

Tillgang till kompetensutveckling

| tabell 38 redovisas antal och andel skyddade boenden som genomfort kom-
petensutveckling i form av kurser, konferenser eller hogskoleutbildningar
under 2023. Av tabellen framgar att 92 procent av de skyddade boendena
har genomfort eller 1atit personalen och volontarer delta i kurser eller
konferenser och att 25 procent har latit personalen och volontarer delta i
hogskolekurser som handlar om vald i néra relationer. Storst andel ideella
boenden har erbjudit anstallda hégskolekurser (27 procent).
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Tabell 38. Andel skyddade boenden som under 2023 erbjudit kurser
eller konferenser for personal och volontirer angaende vuxna
personer som utsatts for vald i nara relationer, per driftform.

Kurs eller Hégskolekurs

konferens
Andel Andel
(procent) (procent)
Kommun 92 15
Ideell 95 27
Privat 88 24
Totalt 92 25

Tabell 39. Antal och andel skyddade boenden som under 2023 erbjudit
nagon form av kurser eller konferenser for personal och volontérer
angaende barn som bevittnat vald i nara relationer eller barn som
sjalva utsatts for vald, per driftform

Kurs eller ..
Hégskolekurs
konferens
Andel Andel
(procent) (procent)
Kommun 69 31
Ideell 83 27
Privat 73 22
Totalt 77 25

Manga skyddade boenden erbjuder personal och
volontarer andra utbildningar

Det finns manga olika kompetensbehov for personal och volontarer pa
skyddade boenden. En fraga stalldes om huruvida det skyddade boendet har
erbjudit personal och volontarer annan utbildning &n vad som angetts i
tidigare fragor. Sammanlagt 69 procent har svarat ja pa den fragan. Det ar
fler kommunala och ideella skyddade boenden som har gett personal och
eventuella volontarer mojlighet att ga andra utbildningar som bedémts vara
relevanta.
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Tabell 40. Antal och andel skyddade boenden som under 2023 erbjudit
personal och volontarer annan utbildning én vad som angetts i
tidigare fragor, per driftform

Antal Andel
(procent)
Kommun 11 85
Ideell 56 64
Privat 64 72
Totalt 131 69

Majoriteten av skyddade boenden erbjuder olika
former av stod

En person som varit utsatt for vald i en nara relation behover ofta olika
former av stdd. Att skyddade boenden ger stod samtidigt som de erbjuder
tryggt boende &r viktigt for den valdsutsattas mojlighet att bryta upp fran
den valdsamma relationen (se indikator 29). Den enskilde kan behdva rad,
vagledning, stodsamtal, hjalp att planera framtiden, hjalp och stod i
rattsprocessen med mera utifran sina egna forutsattningar och behov.

Av tabell 41 framgar att nastan samtliga skyddade boenden oavsett
driftsform erbjuder radgivning, individuella stddsamtal och annat stod till
exempel stdd i kontakter med myndigheter och andra aktorer. Det &r en
storre andel ideella skyddade boenden som erbjuder olika former for
arrangerade aktiviteter pa boendet jamfort med kommunala och privata
skyddade boenden.
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Tabell 41. Andel skyddade boenden som erbjuder olika typer av rad
och stod till valdsutsatta som bor pa det skyddade boendet, per
driftform

Totalt Kommun Ideell Privat
Andel Andel Andel Andel
(procent) (procent) (procent) (procent)

Radgivning 98 92 100 98
Individuella stédsamtal 99 92 100 100
Stédsamtal i grupp 52 46 52 53
Annat stéd 99 100 100 99
Stédperson/assistans vid 97 77 100 97
rattegang
Arrangerade aktiviteter 82 77 84 81
Ovrigt 45 38 45 46

Manga ideella skyddade boenden ger rad och stod
till personer som inte bor pa det skyddade boendet

En person som ar eller varit utsatt for vald i en nara relation behover ofta
olika former av stod dven om de inte har behov av att bo pa ett skyddat
boende. Av tabell 42 framgar andelen skyddade boenden som erbjuder rad
och stdd till personer som inte bor pa det skyddade boendet. Har framgar att
det ar en stor skillnad pa i vilken utstrackning de olika driftformerna
erbjuder rad och stod. De ideella ger i hog utstrackning stod aven till
personer som inte bor i det skyddade boendet. De kommunala och privata
gor det i avsevart lagre utstrackning.
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Tabell 42. Antal och andel skyddade boenden som kan erbjuda olika
typer av rad och stéd till valdsutsatta som inte bor pa det skyddade
boendet?

Totalt Kommun Ideell Privat
Andel Andel Andel Andel
(procent) (procent) (procent) (procent)

Radgivning 76 62 94 61
Stédsamtal 66 54 94 40
Stodsamtal i grupp 36 23 52 21
Annat stod 62 46 89 37
Stédperson/assistans vid 55 38 80 33
rattegang och forhor
Organiserade aktiviteter 35 23 45 26
Ovrigt 22 8 28 17
Inget av ovanstaende 20 38 5 33

Helhetssyn och samordning

Socialtjansten har en central roll nér det galler stod och hjalp till valdsutsatta
personer och deras barn. Den valdsutsatta behover ofta kontakt med flera
enheter inom socialtjansten vilket forutsatter god samverkan (se indikator
26, bilaga 1). Av de 13 kommunala skyddade boendena som besvarade
enkaten uppgav 10 (77 procent) att de hade skriftliga rutiner for samverkan
mellan det skyddade boendet och andra enheter inom socialtjansten i
kommunen. Aven ideellt och privat drivna skyddade boenden behover
samverka med socialndamnden. Av tabell 46 framgar att 78 procent av de
ideellt drivna och 98 procent av de privat drivna skyddade boendena har
skriftliga rutiner for samverkan med socialtjansten. | jamférelse med 2019
ars undersokning ar det en hogre andel som uppger att de har skriftliga
rutiner for samverkan med socialtjansten i enskilda &renden.
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Tabell 46. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner
fér samverkan inom, eller med, socialtjénsten nar det galler enskilda
arenden?

Antal Andel
(procent)
Kommun 10 77
Ideell 69 78
Privat 87 98
Totalt 166 87

Det skyddade boendet &r ofta ett led i en langre process dar den valdsutsatta
personen behover ta flera steg och beslut om hur hen vill leva sitt liv. En
person som varit utsatt for vald i en nara relation behdver ofta stod under en
langre tid och pa olika satt. Att bo pa ett skyddat boende kan vara en del i
uppbrottsprocessen. Planering for utflyttning kan behdvas tillsammans med
den valdsutsatta personen. Den enskilda kan behova stod en langre eller
kortare tid efter vistelsen pé det skyddade boendet. Ibland behdver personen
byta bostadsort. Dessa beslut och planeringen kan involvera savél den
kommunala socialtjansten som det skyddade boendet. Totalt 94 procent av
de skyddade boendena uppger att de planerar infor utflyttning tillsammans
med socialtjansten. | jamforelse med 2019 ars undersékning har det skett en
okning. Ar 2019 uppgav 87 procent att de planerade tillsammans med
socialtjansten infor utflyttning.

Tabell 47. Andel skyddade boenden som tillsammans med den
placerande socialtjansten gor en planering infor utflyttning avdem
som bor pa det skyddade boendet, per driftform

Ja Nej Inte aktuellt
Andel (procent) Andel (procent) Andel (procent)
Kommun 100 0 0
Ideell 91 6 3
Privat 97 2 1
Totalt 94 4 2
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Om resultaten

Antalet skyddade boenden har

minskat men antalet platser har okat

Antalet skyddade boenden har minskat fran 282 stycken 2020 till 257 i 2024
ars kartlaggning. Samtidigt har det totala antalet platser for vuxna
skyddssokande okat fran 1635 till 2219 mellan aren 2019 och 2023. Detta
innebdr en 6kning med 584 platser motsvarande 36 procent. Antalet platser
for barn har 6kat med 129 stycken, motsvarande en 6kning med 8 procent.

Svart for skyddade boenden att ta
emot sarskilt utsatta skyddssdkande

Aven om antalet platser har 6kat, s 4r det ménga skyddade boenden som
under den undersokta tidsperioden har avvisat skyddssokande pa grund av
olika orsaker. Grupper som har avvisats ar framst nagra av de sarskilt utsatta
grupperna: personer i aktivt missbruk, personer med psykisk sjukdom,
personer med funktionsnedsattning samt personer med hotbild eller
kopplingar till den kriminella miljon. Detta ar liknande resultat som tidigare
kartlaggningar har visat, och som &r problematiskt eftersom det finns en
okad risk for vald hos kvinnor med missbruk och kvinnor med
funktionsnedsittning [5,7]. Valdsutsatta med missbruks- och
beroendeproblematik riskerar att inte fa tillgang till stod och hjalp utifran sitt
skyddsbehov, nagot som aven konstaterades i Socialstyrelsens forra
kartlaggning [4]. Det samma galler for kvinnor med funktionsnedsattning.
Det ar viktigt att det finns tillgang till stod och tillganglighetsanpassningar
utifran individens behov bade avseende skyddsbehov och behov kopplade
till beroendet eller funktionsnedséttning.

Okning av vuxna personer som bott
pa skyddat boende, men farre
medfoljande barn

I enkdten har boendena uppgett att det var 4843 vuxna personer som bodde
minst en natt i skyddat boende under 2023 och antalet medféljande barn var
2449. Enligt uppraknade tal blir det cirka 7000 vuxna respektive 4100 barn,
vilket ar en minskning av antalet medfdljande barn sedan forra
kartlaggningen och en viss 6kning av antalet vuxna.

62



Kartlaggning av skyddade boenden i Sverige

Det finns idag ingen statistik dver antalet vuxna personer som vistas i
skyddat boende eller andra uppgifter om malgrupper. Det kommer daremot
att bli mojligt att félja antalet placerade barn i skyddat boende i framtiden,
se mer under Socialstyrelsens pagaende arbeten i detta kapitel.

I en intervjustudie som genomforts inom ramen for ett annat uppdrag sa har
Socialstyrelsen fragat kommuner och skyddade boenden om deras
erfarenheter av om medféljande barn har 6kat eller minskat under 2023 och
mojliga orsaker till det. Erfarenheterna varierar mycket och en del upplever
att antalet medféljande barn har 6kat, medan andra upplever att det har
minskat eller &r konstant. Det &r dven en stor variation pa deras
beskrivningar av mojliga orsaker. For att forsta varfor antalet medféljande
barn har minskat bedomer Socialstyrelsen att en fordjupad analys behdvs,
som inte har rymts inom denna kartlaggning.

Fler skyddade boenden tar emot
skyddssokande i friliggande
lagenheter

Majoriteten av de skyddade boendena har bade kollektiva och friliggande
lagenheter. En hdgre andel skyddade boenden tar emot skyddssokande i
friliggande lagenheter idag jamfort med 2019. En trolig forklaring &r att
andelen privat drivna boenden har 6kat och dessa boenden har oftare
friliggande lagenheter.

Att ha tillgang till en blandning av boendeformer &r ofta en fordel eftersom
det kan finnas olika behov och énskemal hos de skyddsokande. Enligt
kontakter med skyddade boenden upplevs ofta kollektivt boende som en
trygghet i borjan av en placering och for perioder nér det finns ett stort
stodbehov, men att det bor finnas moéjlighet till andra boendeformer till
exempel utslussningsboenden nér stodbehovet inte langre &r lika stort.

Utvecklingen mot en storre andel friliggande lagenheter kan ocksa hjalpa
till att 6ka tillgangen till skyddat boende for exempelvis méan, avhoppare
fran kriminella miljéer och personer som har medféljande husdjur, nagra
grupper som inte alltid tas emot i ett kollektivt boende. Det &r viktigt att
skyddssokande far tillgang till det skydd och stod som de har behov av
oavsett boendeform.
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Fortsatt 0kning av andelen skyddade
boenden som drivs av privata aktorer

Idag drivs 47 procent av de skyddade boendena i privat regi, och 46 procent
ideellt, medan de kommunala skyddade boendena star for 7 procent av
samtliga boenden. Kartldggningen visar att det har skett en fortsatt 6kning
av andelen privat drivna skyddade boenden sedan 2012. Ar 2012 var det
endast 8 procent av de skyddade boendena som drevs i privat regi, 2019 var
siffran 37 procent och i arets kartlaggning &r det 47 procent. Andelen ideellt
drivna boenden har minskat fran 54 procent ar 2019 till 46 procent i arets
métning och fran 2012 da majoriteten av alla boenden drevs ideellt.

Det har enligt enkatsvaren skett en 6kning med elva privata skyddade
boenden mellan 2019 och 2023. Okningen av antalet platser i privata
boenden for vuxna skyddssokande uppgar till 613 under samma period.
Antalet platser for medféljande barn dkade totalt med 129 stycken.

Minskning av andelen ideellt drivna
boenden sedan 2019

Antalet och andelen ideellt drivna boenden har minskat, fran 115 stycken
(54 procent) ar 2019, till 88 stycken (47 procent) i arets kartlaggning.

Vid intervjuer med ideella boenden framkommer en minskad efterfragan pa
platser. Det forekommer dven att de, som en konsekvens av omstaliningen
till den nya reformen, valt att l&gga ned sin verksamhet i det skyddade
boendet. Vid intervjuerna framkommer vidare att en annan bidragande
faktor till fordndringen kan vara att kommunerna i hégre utstrackning gor
upphandlingar. Dessa processer har de privata aktdrerna storre erfarenheter
av. | intervjuerna framkommer &ven en mojlig forklaring att att de privata
aktorerna har lattare att mota kraven i upphandlingsprocesser. Andra orsaker
till den fortsatta 6kningen av privat drivna skyddade boenden och minskning
av ideellt drivna kan inte besvaras inom ramen for det h&r uppdraget.

Ett forbattrat utfall pa flera omraden

Pa flertalet undersdkta omraden och for manga av kvalitetsindikatorerna kan
myndigheten se ett forbattrat utfall. Det &r en hdgre andel skyddade boenden
2024 jamfort med 2019 ars undersokning som exempelvis

« gor en sékerhetsplanering med vuxna och barn i samband med inflyttning
och utflyttning.
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. upprattar genomférandeplaner for de boende och har skriftliga rutiner for
hur de ska dokumentera insatser.

. foljer upp de boendes uppfattningar.
. tar emot medféljande husdjur.
« har skriftliga rutiner mot hot om vald och risk for vald i arbetsmiljon.

Pa flera kvalitetsindikatorer ar det nu nastan 100 procent av alla boenden
som har efterfragade rutiner, exempelvis skriftliga rutiner for

« hur personal och volontérer ska hantera skyddade personuppgifter.

« skyldigheten att anmala till socialtjansten nér det galler misstanke eller
k&dnnedom om att ett barn far illa.

Jamfort med Socialstyrelsens undersokning 2019 &r det &ven en hogre andel
skyddade boenden som &r anpassade for personer som anvander rullstol och
en hogre andel skyddade boenden som anvénder tolk vid samtal med
personer som inte beharskar svenska spraket och som anvander
teckensprakstolk for person med behov av teckentolk. Manga av de
skyddade boendena (87 procent) planerar infor utflyttningen tillsammans
med socialtjansten.

Majoriteten av skyddade boenden erbjuder
olika former av st6d

De allra flesta skyddade boenden bedriver en omfattande verksamhet som
inbegriper olika typer av stdd till de skyddssokande. Nastan samtliga
skyddade boenden erbjuder radgivning, individuella stodsamtal, stodperson
vid rattegang eller forhor eller stod i kontakter med myndigheter och andra
aktorer. Manga kommunala och ideellt drivna skyddade boenden erbjuder
aven rad och vagledning for personer som inte bor pa det skyddade boendet,
medan de privata gor detta i mindre omfattning.

Manga skyddade boenden (43 procent) anger att de dven erbjuder annat
stod. Exempel pa sadant stod ar samhallsinformation, undervisning i
svenska eller hjalp till sfi, information om vilka rattigheter brottsoffer har i
Sverige, juridisk hjalp och juridiskt stéd, praktisk hjalp och stod att soka
bostad och arbete.

Tidigare forskning om skyddade boenden visar att de insatser som de
skyddade boendena tillhandahaller bidrar till att forbattra den mentala hélsan
och oka sjalvkanslan och valbefinnandet hos den skyddssékande kvinnan [8,
9]. Att de skyddade boendena bedriver radgivning och stod samtidigt som de
erbjuder tryggt boende &r viktigt for den skyddssokandes mojlighet att bryta
upp fran den valdsamma relationen.
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Manga boenden har en organisation och
rutiner for barn

| arets kartlaggning stalldes nagra nya kartlaggande fragor om barn. Bland
annat stalldes fragor om boendet har en barnansvarig, om barnet har en egen
kontaktperson och om inskrivningssamtal genomfors med barnet. Dessa tre
insatser ar nagot som finns hos 3 av 4 boenden.

Fran den 1 april i ar finns krav pa att det vid boenden som tar emot barn ska
finnas personal med kunskaper om barn behov och réattigheter. Det ska
dessutom finnas en sarskilt utsedd person som har i uppgift att ge
information till barnet, genomfora sakerhetsplanering for barnet, ansvara for
kontakterna med socialtjansten i fraga om barnet och félja upp barnets
utveckling under tiden i det skyddade boendet.*® Uppgifterna i
kartlaggningen tyder pa att de flesta skyddade boenden har en organisation
som ar forberedd for den nya lagstiftningen. Flera av de ideella boenden som
fatt statshidrag for kvalitetshojande insatser har anvant pengarna for att
anpassa verksamheten for medféljande barn.

48 Se 3 kap. 3 a § SoF.
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Socialstyrelsens slutsatser

Socialstyrelsens kartlaggning ar en undersokning av skyddade boenden i
Sverige innan den nya reformen tradde ikraft. Inom ramen for uppdraget har
det inte ingatt att undersdka kommunens handlaggning. Det &r nagot som
skulle kunna understkas vidare antingen inom ramen for forskning och
utveckling eller inom ett specifikt uppdrag till [amplig myndighet. Det finns
aven behov av 6kad kunskap om reformens paverkan pa olika grupper av
skyddssokande.

Det finns behov av 6kad kunskap om
reformens paverkan pa olika grupper
av skyddsokande och socialtjanst

Det saknas idag kunskap om hur den nya lagstiftningen for skyddat boende
som tradde i kraft den 1 april i ar paverkar saval olika grupper av
skyddssokande som socialtjanstens forutsattningar och arbete. Bade
Onskade och eventuella odnskade konsekvenser kan behdva undersokas.
Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer belyser vilka forutsattningar for
kvalitet som finns pa de skyddade boendena, men andra undersokningar kan
ge svar pa effekter av reformen for skyddssokande och socialtjanstens
arbete.

Socialstyrelsen menar att det finns behov av 6kad kunskap om tillgangen till
skyddat boende ar jamlik i landet och hur kommunerna tillgodoser skyddet
for vuxna och barn samt hur kommunerna resonerar runt olika stdd- och
skyddslosningar. Det kan exempelvis handla om tillgangen till skyddat
boende for sérskilt utsatta grupper (till exempel personer med
funktionsnedséattning, missbruks — och beroendeproblematik och hbtqi-
personer).

Myndigheten ser ocksa ett behov av att analysera hur kommunerna
tillgodoser skyddet for barn och hur kommunerna resonerar runt olika stod-
och skyddslésningar med anledning av att antalet medféljande barn enligt
denna kartlaggning har minskat.

Pagaende arbeten pa Socialstyrelsen

Socialstyrelsen har inte nagot pagaende eller planerat arbete nér det galler att
utvérdera eller félja upp hela reformen for skyddat boende, men
myndigheten har ett antal projekt som ror skyddat boende pa olika sétt.
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Socialstyrelsen har beslutat att 1agga till insatsen skyddat boende i
myndighetens foreskrifter om socialndmndernas skyldighet att lamna
statistiska uppgifter om insatser for barn och unga.* Tillagget innebér att
myndigheten kommer att kunna ta fram statistik om bland annat hur manga
barn som vistas i skyddat boende. Andringarna trader i kraft den 1 januari
2025 och uppgifter kommer troligtvis att finnas i statistiken fran och med
2026.

Socialstyrelsen har ett pagaende uppdrag att se 6ver myndighetens
kvalitetsindikatorer for skyddade boenden och pa nationell niva och félja
upp verksamheten vid sadana boenden med sarskilt fokus pa behov hos
barn, valdsutsatta med funktionsnedsattningar samt valdsutsatta i
hederskontext. Under 2026 planerar myndigheten att genomféra en ny
uppféljning av kvaliteten i skyddat boende med reviderade
kvalitetsindikatorer.

Myndigheten har ocksa tagit fram ett forslag pa foreskrifter och allmanna
rad om skyddat boende. Forslaget skickades pa remiss till utvalda aktorer i
borjan av oktober 2024. De foreslagna foreskrifterna och allmanna raden
handlar om krav pa kvalitet och sakerhet i skyddade boenden och vander sig
till de som bedriver skyddat boende. Bestdmmelserna fortydligar och
kompletterar de krav som infordes i socialtjanstlagen och
socialtjanstforordningen i april 2024. Foreskrifterna beraknas trada i kraft
varen 2025.

49 Saocialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2016:3) om socialnamndernas skyldighet att lamna
statistiska uppgifter om insatser for barn och unga.
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Kartlaggning av skyddade boenden i Sverige

Bilaga 1

Indikatorer for att mata kvaliteten pa
verksamheten vid skyddade boenden

Né&r denna kartlaggning genomférdes fanns endast en definition av skyddat
boende i Socialstyrelsens termbank, dar definieras skyddat boende pa
foljande satt: boende som tillhandahaller platser for heldygnsvistelse
avsedda for personer som behdver insatser i form av skydd mot hot, vald
eller andra 6vergrepp tillsammans med andra relevanta insatser.>

Indikatorerna som anvands i denna kartlaggning togs fram och anvéndes
innan den nya reformen om starkta rattigheter for barn och vuxna pa skyddat
boende tradde ikraft 1 april 2024.

Indikatorerna har till syfte att géra det majligt att folja kvaliteten pa
nationell niva och vara ett stod i verksamheternas kvalitetsutveckling.
Indikatorerna riktar sig till skyddade boenden som bedriver socialtjanst.
Bade kommunala skyddade boenden men ocksa sadana som drivs av bolag
eller ideella foreningar och som tar emot skyddssokande pa uppdrag av
socialtjansten omfattas. Skyddade boenden som bedriver socialtjénst har att
folja aktuell lagstiftning pa omradet och kvalitetsindikatorerna baseras pa
vad som galler enligt denna lagstiftning men dven pa forskningen och
professionens erfarenheter.

Det finns dock inget som hindrar att d&ven skyddade boenden som inte
bedriver socialtjanst anvander kvalitetsindikatorerna i sitt utvecklingsarbete,
dven om de inte &r bundna av samma lagstiftning.>* Skyddade boenden kan
ha olika inriktningar. Vissa skyddade boenden vénder sig till en sérskild
malgrupp, t.ex. valdsutsatta personer med missbruksproblem, valdsutsatta
personer med psykisk sjukdom eller psykisk funktionsnedsattning,
valdsutsatta personer med utlandsk bakgrund eller valdsutsatta man.
Indikatorerna ar avsedda for skyddade boenden med alla slags inriktningar,
om inte annat sérskilt anges.

For socialtjanstens insatser till enskilda géller nagra grundlaggande
principer. Exempelvis ska insatserna préaglas av en helhetssyn och av
kontinuitet.>? Insatserna ska ocksé bygga pa respekt for manniskors ratt till

50 Sedan den 1 april finns en definition av skyddat boende i 3 kap. 1 b § SoF. Av bestammelsen framgér
att med skyddat boende avses ett boende inom socialtjansten som tillhandahaller platser for tillfallig
heldygnsvistelse tillsammans med individanpassat stéd t enskilda i behov av skydd mot hot, véld eller
andra évergrepp. Om ett sédant boende drivs av ett bolag, en férening, en samfallighet, en stiftelse eller
en enskild individ krdvs dessutom att verksamheten bedrivs yrkesmassigt.

51 Den 1 april 2024 genomfordes ett flertal lagandringar nar det géller skyddade boenden. Las om dessa
i Socialstyrelsens meddelandeblad nr 2/2024 Nya bestammelser om skyddat boende.

52 Prop. 1979/80:1 Del A s. 207 ff.
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sjalvbestammande och integritet.>® Darutdver ska socialtjanstens insatser
vara av god kvalitet.>* Det innebér bland annat att socialtjanstens insatser
ska ges i enlighet med de mal och 6vriga bestammelser som galler for
verksamheten samt pa ett sadant satt att den enskildes behov av stod och
hjélp tillgodoses och syftet med insatsen uppnas. Nagra andra faktorer som
ar viktiga for att god kvalitet ska uppnas ar rattssakerhet, den enskildes
medinflytande, lattillgangligt stdd och hjalp samt att de insatser som ges ar

kunskapsbaserade.>®

Trygghet, sakerhet och rattssakerhet

1. Anstalld personal vid det skyddade boendet

Omrade

Vald i néra relationer.

Matt

Det finns anstalld personal vid det skyddade boendet som
kan moéta behov av hjalp och stéd hos de skyddsékande och
erbjuda skydd mot hot, vald och andra évergrepp.

Syfte

Syftet med indikatorn ar att mata om det skyddade boendet
har anstalld personal for att kunna méta behov av hjalp och
stod hos de skyddssokande och erbjuda skydd mot hot, vald
och andra 6vergrepp. Det skyddade boendet behdver ha
tillracklig bemanning utifran den enskildes behov av stod
och hjalp. For vissa skyddssokande kan tillgang till personal
dygnet runt vara nédvandigt medan det fér andra
skyddssokande racker med att personal finns pa plats
dagtid.

Referenser

Se Fristad fran vald - en vagledning om skyddat boende,
Socialstyrelsen 2013, sid 29.

Se AR 3 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad HSLF-FS 2022:39 om vald i nara relationer

Vald, handbok om socialtjanstens och hélso- och
sjukvardens arbete med vald i nara relationer,
Socialstyrelsen 2023, s127, Fristad fran vald - en vagledning
om skyddat boende, Socialstyrelsen 2013 s. 30

Typ av indikator

Strukturmatt.

53 1 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL

54 3 kap. 3 § SoL
55 Prop. 1996/97:124 5. 52
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1. Anstalld personal vid det skyddade boendet

Teknisk beskrivning

Med bemannat avses att personal finns narvarande pa
boendet, alltsa inte bara ar tillgangliga via telefon e. dyl. Om
det skyddade boendet har lagenheter utanfér det kollektiva
boendet avses att personalen finns tillganglig pa telefon for
de som bor dar och att personalen kan besdka den externa
ldgenheten med kort varsel.

Med dagtid avses att boendet ar bemannat ca kl. 8-17.

Med kvallstid avses ca kl. 17-22, nattetid ca kl. 22-08. Med
helger avses I6rdagar, séndagar och alla andra dagar som
betraktas som helgdagar.

Med anstalld avses personal som har ett anstallningsavtal
med huvudmannen for det skyddade boendet, inte ideellt
arbetande.

Redovisningsniva: Riket, lan, indelning efter
storstad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma
och stora boenden, indelning efter regiform.

Enkatfraga nr 12. Hur bemannar ni normalt sett det
kollektiva skyddade boendet pa dagtid, kvallstid och natter
samt veckodagar, helger och storhelger med anstalld
personal och volontarer? Svarsalternativ: "Vid denna tid
finns normalt sett anstalld personal pa plats ”; "Vid denna
tid finns normalt sett volontarer pa plats”; "Boendet ar
normalt sett obemannat vid denna tid.” Kryssalternativ ar
Vardag dag, Vardag kvall, Vardag natt, Lordag dag, Lordag
kvall, Lérdag natt, Sondag dag, Sondag kvall, S6ndag natt,
Storhelg dag, Storhelg kvall, Storhelg natt.

Datakallor

Enkat till samtliga skyddade boenden.

Felkallor

Kvaliteten pa enkatsvaren kan vara bristfallig. Brister i
kriterier for vad som avses med bemanning samt kriterier
for att betraktas som anstalld.

Kvalitetsomrade

Trygghet, sakerhet och rattssakerhet.

2. Individuell sakerhetsplanering med vuxna boende vid det skyddade boendet

Omrade Vald i nara relationer.

Matt Det skyddade boendet har skriftliga rutiner for
sakerhetsplanering for vuxna vid det skyddade boendet,
under boendetiden och vid utflyttning.

Syfte For att sakerheten vid det skyddade boendet ska fungera ar

det viktigt att den skyddss6kande medverkar till sin egen
och de medboendes sakerhet. Att den skyddssékande inte
avslojar var han eller hon befinner sig ar avgérande pa de
skyddade boenden som har hemlig adress. Ofta inleds en
vistelse pa skyddat boende med ett sdkerhetssamtal dar
personalen informerar om vikten av sakerhetstankandet
med hansyn tagen till tidigare riskbedémningar av polis och
socialtjanst. En rutin anger vilka fragor som ska stallas och
diskuteras i ett sakerhetssamtal.
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2. Individuell sékerhetsplanering med vuxna boende vid det skyddade boendet

Referenser

Se Fristad fran vald - en vagledning om skyddat boende,
Socialstyrelsen 2013, sid 31-32.

Typ av indikator

Strukturmatt.

Teknisk beskrivning

Med sakerhetsplanering menas en genomgang tillsammans
med den skyddssokande angdende hennes/hans situation
nar det galler risk for fortsatt vald och eventuella behov av
skydd, under tiden pa det skyddade boendet och vid
utflyttning. Med rutiner avses ett i forvag bestamt
tillvdgagangssatt for hur arbetet ska genomfdras. Rutinerna
ska vara aktuella, kdnda av anstalld personal och volontarer
och anvandas.

Redovisningsniva: Riket, 1an, indelning efter
storstad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma
och stora boenden, indelning efter regiform.

Enkatfraga nr 14 a Har ni skriftliga rutiner for att géra en
individuell sakerhetsplanering tillsammans med
skyddssokande personer i samband med inflyttningen till
det skyddade boendet? Svarsalternativ: "Ja”, "Nej".

Enkatfraga nr 14 b Har ni skriftliga rutiner for att géra en
individuell sakerhetsplanering tillsammans med personer
som bor pa det skyddade boendet i samband med
utflyttningen fran boendet? Svarsalternativ: “Ja”, "Nej".

Datakallor

Enkat till samtliga skyddade boenden.

Felkallor

Kvaliteten pa enkatsvaren kan vara bristfallig. Brister i
kriterier for vad som avses med sakerhetsplanering.

Kvalitetsomrade

Trygghet, sakerhet och rattssakerhet.

3. Individuell sakerhetsplanering tillsammans med medfdljande barn vid det

skyddade boendet

Omrade Vald i nara relationer.

Matt Det skyddade boendet har skriftliga rutiner for
sakerhetsplanering for medféljande barn vid det skyddade
boendet.

Syfte For att sakerheten vid det skyddade boendet ska fungera

kravs att den skyddssékande medverkar till sin egen och de
medboendes sdkerhet. Att den skyddssdkande inte avslojar
var han eller hon befinner sig ar avgérande pa de skyddade
boenden som har hemlig adress. Ofta inleds en vistelse pa
skyddat boende med ett sakerhetssamtal dar personalen
informerar om vikten av sakerhetstdankandet med hansyn
tagen till tidigare riskbedémningar av polis och socialtjanst.
En rutin anger vilka fragor som ska stallas och diskuteras i
ett sdkerhetssamtal. Det ar avgdrande att personalen
informerar ocksd medféljande barn om regler, om
sekretess kring de andra pa boendet, och hur de
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3. Individuell sdkerhetsplanering tillsammans med medfdljande barn vid det

skyddade boendet
medfdljande barnen kan hantera mobiltelefon och
internetkommunikation.

Referenser Se Fristad fran vald - en vagledning om skyddat boende,

Socialstyrelsen 2013, sid 31-32.

Typ av indikator

Strukturmatt.

Teknisk beskrivning

Med sakerhetsplanering menas en genomgang tillsammans
med medf6ljande barn angdende hennes/hans situation
nar det galler risk for fortsatt vald och eventuella behov av
skydd, under tiden pa det skyddade boendet och vid
utflyttning. Med rutiner avses ett i forvag bestamt
tillvdgagangssatt for hur arbetet ska genomfdras. Rutinerna
ska vara aktuella, kdnda av anstalld personal och volontarer
och anvandas.

Galler enbart skyddade boenden som tar emot barn.

Redovisningsniva: Riket, lan, indelning efter
storstad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma
och stora boenden, indelning efter regiform.

Enkatfraga nr 15 a Har ni skriftliga rutiner for att géra en
individuell sakerhetsplanering tillsammans med
medféljande barn i samband med inflyttningen till det
skyddade boendet? Svarsalternativ: "Ja", "Nej".

Enkatfraga nr 15 b Har ni skriftliga rutiner for att géra en
individuell sakerhetsplanering tillsammans med
medféljande barn som bor pa det skyddade boendet i
samband med utflyttningen fran boendet? Svarsalternativ:
"Ja", "Nej".

Datakallor

Enkat till samtliga skyddade boenden.

Felkallor

Kvaliteten pa enkatsvaren kan vara bristfallig. Brister i
kriterier for vad som avses med sakerhetsplanering.

Kvalitetsomrade

Trygghet, sakerhet och rattssakerhet.
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4. Fysiska skyddsanordningar vid det skyddade boendet

Omrade

Vald i néra relationer.

Matt

Det finns en eller flera sarskilda fysiska skyddsanordningar
vid det skyddade boendet.

Syfte

Det skyddade boendet boér ha tillrackliga skyddsanordningar
for att kunna erbjuda skydd mot hot, vald och andra
6vergrepp. Att det finns personal med ratt kompetens och
det gors sakerhetsplanering med vuxna och barn som bor
pa det skyddade boendet ar viktiga sdkerhetsaspekter. Den
yttre sakerheten vid det skyddade boendet behdver dock i
regel anpassas efter vad som ar lampligt med tanke pa lage
och malgrupp. De tekniska mojligheterna ar manga, dorrar
och fonster kan sakras pa olika satt, entrén till det skyddade
boendet kan kameradvervakas, larm kan installeras och
kopplas till polisen eller vaktbolag.

Referenser

Se AR 6 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad HSLF-FS 2022:39 om vald i nara relationer

Fristad fran vald - en vagledning om skyddat boende,
Socialstyrelsen 2013, sid 31.

Typ av indikator

Strukturmatt.

Teknisk beskrivning

Med fysisk skyddsanordning menas exempelvis
sakerhetsdorr, video-6vervakning, inbrotts/éverfallslarm,
sakerhetsfonster, hemlig adress annan fysisk
skyddsanordning.

Redovisningsniva: Riket, lan, indelning efter
storstad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma
och stora boenden, indelning efter regiform.

Enkatfraga nr 16 Vilka av nedanstaende fysiska
skyddsanordningar har det skyddade boendet?
Svarsalternativ "sakerhetsdorr”, "Kameradvervakning”,
"inbrottslarm”, "Overfallslarm”, "sékerhetsfénster”, "Sluss”,
"Hemlig adress”, "Andra skyddsanordningar”

Kryssalternativ ar Ja; Nej.

Datakallor

Enkat till samtliga skyddade boenden.

Felkallor

Kvaliteten pa enkatsvaren kan vara bristfallig. Brister i
kriterier for vad som avses med de olika
skyddsanordningarna.

Kvalitetsomrade

Trygga, sakra och rattssakra.
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5. Hantering av hot om vald och risk for vald mot boende vid det skyddade

boendet

Omrade Vald i néra relationer.

Matt Det skyddade boendet har skriftliga rutiner fér att hur
personalen ska hantera hot om vald och risker att
skyddssokande utsatts for vald.

Syfte Det skyddade boendet ar till for att erbjuda skydd mot hot
for de som bor dar. Om den valdsutsatta behéver stéd och
hjalp i ett skyddat boende, bér boendet ha tillracklig
bemanning och tillrdckliga skyddsanordningar foér att kunna
erbjuda skydd mot hot, vald och andra évergrepp.

Referenser Se 6 kap Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad

(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Typ av indikator

Strukturmatt.

Teknisk beskrivning

Med rutiner avses ett i forvag bestamt tillvdgagangssatt for
hur arbetet ska genomfdras. Rutinerna ska vara aktuella,
kanda av anstélld personal och volontarer och anvandas.

Vald och andra 6vergrepp kan handla om fysiskt eller
psykiskt vald (t.ex. slag, sparkar, hot, tvang, krankningar)
eller sexuella 6vergrepp men ocksa om handlingar som
enligt rddande lagstiftning inte definieras som brott, men
som kan inga i ett monster av utsatthet: verbala
krankningar, isolering fran familj, vdnner och omgivning,
ekonomiskt utnyttjande eller emotionell utpressning. Vald
och andra 6vergrepp kan dven handla om férsummelse nar
det galler aldre och personer med funktionsnedsattning.
T.ex. medvetet felaktig medicinering, bristande hygien,
lamna utan tillsyn, forsvara istéllet for att underlatta.

Redovisningsniva: Riket, lan, indelning efter
storstad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma
och stora boenden, indelning efter regiform. Med rutiner
avses har ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for hur en
aktivitet ska genomféras.

Enkatfraga nr 13. Har ni skriftliga rutiner som anger hur
skyddssokande personer som bor pa det skyddade boendet
ska skyddas mot hot om vald och risk for vald?
Svarsalternativ: "Ja”, "Nej”

Datakallor

Enkat till samtliga skyddade boenden.

Felkallor

Kvaliteten pa enkatsvaren kan vara bristfallig. Brister i
kriterier for vad som avses med skriftliga rutiner.

Kvalitetsomrade

Trygghet, sakerhet och rattssakerhet.
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6. Hantering av hot om vald och risk for vald mot anstéalldas och volontérers
sdkerhet vid det skyddade boendet

Omrade

Vald i néra relationer.

Matt

Det skyddade boendet har skriftliga rutiner for att sa langt
det &r mojligt forebygga risk for vald eller hot om vald i
arbetsmiljon.

Syfte

Personal och volontarer vid det skyddade boendet kan bli
utsatta for hot om vald och risk for vald. Det kan komma
fran enstaka valdsutévare med relation till nagon som bor i
det skyddade boendet. Hot om vald kan ocksa komma fran
kriminella grupper eller familjer till en person som utsatts
for hedersvald. Arbetet ska ordnas sa att risk for vald eller
hot om vald sa langt som det &r mojligt forebyggs.

Referenser

Se 3 § Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot i
arbetsmiljon (AFS 1993:2)

Typ av indikator

Strukturmatt.

Teknisk beskrivning

Med rutiner avses ett i forvag bestamt tillivagagangssatt for
hur arbetet ska genomfdras. Rutinerna ska vara aktuella,
kanda av anstalld personal och volontarer och anvandas.

Vald och andra 6vergrepp kan handla om fysiskt eller
psykiskt vald (t.ex. slag, sparkar, hot, tvang, krankningar)
eller sexuella évergrepp men ocksa om handlingar som
enligt rddande lagstiftning inte definieras som brott, men
som kan inga i ett monster av utsatthet: verbala
krankningar, isolering fran familj, vdnner och omgivning,
ekonomiskt utnyttjande eller emotionell utpressning. Vald
och andra 6vergrepp kan dven handla om férsummelse nar
det galler aldre och personer med funktionsnedsattning.
T.ex. medvetet felaktig medicinering, bristande hygien,
ldmna utan tillsyn, forsvara istallet for att underlatta.

Redovisningsniva: Riket, lan, indelning efter
storstad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma
och stora boenden, indelning efter regiform. Med rutiner
avses har ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for hur en
aktivitet ska genomféras.

Enkatfraga nr 17a. Har ni skriftliga rutiner som anger hur
personal och volontarer som arbetar pa det skyddade
boendet ska skyddas mot hot om vald och risk for vald i
arbetsmiljon? Svarsalternativ "Ja”, "Nej”. 17 b."Om ja, ge
exempel pa hur ni féorebygger risk for vald eller hot om vald
i arbetsmiljon?”

Datakallor

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.

Felkallor

Kvaliteten pa enkatsvaren kan vara bristfallig. Brister i
kriterier for vad som avses med skriftliga rutiner.

Kvalitetsomrade

Trygghet, sakerhet och rattssakerhet.
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7. Hantering av skyddade personuppgifter vid det skyddade boendet

Omrade

Vald i nara relationer.

Matt

Det skyddade boendet har skriftliga rutiner for att hantera
skyddade personuppgifter.

Syfte

En del personer som sdker stéd och skydd i ett skyddat
boende pga. att de har utsatts for vald av narstaende har
skyddade personuppagifter. Det behdvs kunskap i det
skyddade boendet att hantera skyddade personuppagifter.
Det behdvs aven ett sarskilt sdkerhetstankande kring dessa
personer.

Referenser

Se 2 kap. 7 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
HSLF-FS 2022:39 om vald i nara relationer,

Vald, handbok om socialtjanstens och halso- och
sjukvardens arbete med vald i nara relationer,
Socialstyrelsen 2023, sid 94 ff. 16 § forsta stycket FOL.
(Folkbokféringslagen 1991:481)

Typ av indikator

Strukturmatt.

Teknisk beskrivning

Med skyddade personuppgifter avses:

Markering for sarskild sekretessprévning, s.k. sekretess-
eller sparrmarkering.

Skyddad folkbokféring, en person medges vara folkbokférd
pa en annan folkbokforingsort an dér personen ar bosatt.

Fingerade personuppgifter, dvs. att en person far byta
identitet genom att anvénda andra personuppgifter an de
verkliga. De tva forsta beslutas av Skatteverket och den
tredje beslutas av polisen.

Med rutiner avses ett i forvag bestamt tillvdgagangssatt for
hur arbetet ska genomféras. Rutinerna ska vara aktuella,
kanda av anstalld personal och volontarer och anvandas.

Redovisningsniva: Riket, lan, indelning efter
storstad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma
och stora boenden, indelning efter regiform.

Med rutiner avses har ett i forvag bestamt tillvagagangssatt
for hur en aktivitet ska genomforas.

Enkatfraga nr 20 a. Har ni skriftliga rutiner som anger hur ni
ska forsakra er om att skyddade personuppgifter for de som
bor pa det skyddade boendet inte kommer ut till obehériga.
Svarsalternativ "Ja”, "Nej". 20 b. Om ja, hur arbetar ni med
att skyddade personuppgifter inte kommer ut till
obehoriga?

Datakallor

Enkat till samtliga skyddade boenden.

Felkallor

Kvaliteten pa enkatsvaren kan vara bristfallig. Brister i
kriterier fér vad som avses med skriftliga rutiner.

Kvalitetsomrade

Trygghet, sdkerhet och rattssakerhet.
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8. Kannedom om offentlighets- och sekretesslagen hos personal vid
skyddade boenden som bedrivs i offentlig regi

Omrade

Vald i nara relationer.

Matt

Det skyddade boendet i offentlig regi har skriftliga rutiner
for att hantera att anstalld personal, volontadrer och annan
tillfallig personal har kdinnedom om
sekretessbestammelserna i offentlighets- och
sekretesslagen och féljer dem.

Syfte

Inom socialtjansten galler sekretess for uppgift om en
enskilds personliga forhallanden om det inte star klart att
uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller ndgon
narstaende till denne lider men. Rutinerna ska vara aktuella
och kénda av personal.

Referenser

Se 26 kap. 1 § Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och 6
kap SOSFS 2011:9.

Vald, handbok om socialtjanstens och halso- och
sjukvardens arbete med vald i nara relationer,
Socialstyrelsen 2023. sid 119, Fristad fran vald - en
vagledning om skyddat boende, Socialstyrelsen 2013, sid
44-45,

Typ av indikator

Strukturmatt.

Teknisk beskrivning

Med rutiner avses ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for
hur arbetet ska genomfdras. Rutinerna ska vara aktuella,
kdnda av anstalld personal och volontarer och anvandas.

Med personal avses anstalld personal och volontarer. Med
annan tillfallig personal avses till exempel tolkar,
hantverkare, mfl. Redovisningsniva: Riket, lan, indelning
efter storstad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter
sma och stora boenden, indelning efter regiform. Med
rutiner avses har ett i forvag bestamt tillvdagagangssatt for
hur en aktivitet ska genomforas.

Enkatfraga nr 19. Har ni skriftliga rutiner som anger hur ni
ska informera sa att all anstalld personal, volontarer och
annan tillféllig personal kanner till
sekretessbestammelserna i offentlighets- och
sekretesslagen? Svarsalternativ ”Ja”, "Nej".” 19 b. "Om ja, hur
arbetar ni med att all anstalld personal, volontarer och
annan tillféllig personal ska félja
sekretessbestammelserna?”

Datakallor

Enkat till samtliga skyddade boenden.

Felkallor

Kvaliteten pa enkatsvaren kan vara bristfallig. Brister i
kriterier for vad som avses med att sakerstélla att
kannedom finns.

Kvalitetsomrade

Trygghet, sdkerhet och rattssakerhet.
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9. Kdnnedom om socialtjanstlagens bestammelser om tystnadsplikt hos
personal vid skyddade boenden som bedrivs i enskild regi

Omrade

Vald i néra relationer.

Matt

Det skyddade boendet i enskild regi har skriftliga rutiner for
att sakerstalla att anstalld personal, volontdrer och annan
tillfallig personal har kdinnedom om socialtjanstlagens
bestammelse om tystnadsplikt.

Syfte

De som ar, eller har varit verksamma inom yrkesmassigt
bedriven enskild verksamhet som utfor socialtjanst far inte
réja vad han eller hon fatt veta om enskildas personliga
forhallanden.

Referenser

Se 15 kap. 1 8 SoL och 6 kap SOSFS 2011:9,

Fristad fran vald - en vagledning om skyddat boende,
Socialstyrelsen 2013, sid 44,

Typ av indikator

Strukturmatt.

Teknisk beskrivning

Med rutiner avses ett i forvag bestamt tillvdgagangssatt for
hur arbetet ska genomfdras. Rutinerna ska vara aktuella,
kanda av anstélld personal och volontarer och anvandas.

Med personal avses anstalld personal och volontarer. Med
annan tillfallig personal avses till exempel vaktare, tolkar,
hantverkare mm.

Med boenden i enskild regi avses icke kommunala skyddade
boenden.

Redovisningsniva: Riket, lan, indelning efter
storstad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma
och stora boenden, indelning efter regiform.

Enkatfraga nr 18 Har ni skriftliga rutiner som anger hur ni
ska informera om sa att all personal och alla volontarer
kanner till socialtjanstlagens bestammelser om
tystnadsplikt? Svarsalternativ "Ja”, "Nej”. 18 b. "Om ja, hur
arbetar ni med att all personal, volontarer och annan
tillfallig personal ska folja tystnadsplikten?”

Datakallor

Enkat till samtliga skyddade boenden.

Felkallor

Kvaliteten pa enkatsvaren kan vara bristfallig. Brister i
kriterier for vad som avses med att sakerstélla att
kdnnedom finns

Kvalitetsomrade

Trygghet, sakerhet och rattssakerhet
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10. Dokumentation vid det skyddade boendet

Omrade

Vald i néra relationer.

Matt

Det skyddade boendet har skriftliga rutiner for
dokumentation av genomfdrandet av insatser.

Syfte

Dokumentationen av genomfdrda insatser ar viktigt bland
annat for verksamhetens kvalitet, méjligheten till
uppféljning och fér den enskildes rattssakerhet.
Dokumentationen ar ocksa nédvandig for verksamhetens
egen uppféljning och utvardering av verksamheten, for
statens mojlighet att félja hur verksamheten utvecklas i
forhallande till nationella mal och for forskning inom
omradet. Indikatorn visar andel skyddade boenden som har
skriftliga rutiner fér dokumentation av genomférandet av
insatser.

Referenser

Se 6 kap Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SolL,
LVU, LVM och LSS (HSLF-FS 2022:37), Socialstyrelsens
handbok om handlaggning och dokumentation sid 178-199
och Fristad fran vald - en vagledning om skyddat boende,
Socialstyrelsen 2013, sid 45-46.

Typ av indikator

Strukturmatt.

Teknisk beskrivning

Med rutiner avses ett i forvag bestamt tillivagagangssatt for
hur arbetet ska genomforas.

Med genomférande av insats avses insatser som syftar till
att hjalpa och stodja den valdsutsatta personen att fa skydd
mot vald fran narstaende och till att aterga till ett liv utan
vald och hot. Med narstaende avses varje person som den
valdsutsatta bedéms ha en nara och fértroendefull relation
till. Det kan handla om saval makar, sambor, pojk-eller
flickvanner, som foraldrar, syskon, barn eller andra
slaktingar. Det kan aven galla andra personer som den
valdsutsatta har eller har haft en néra och fortroendefull
relation till. Bedémningen om vem som kan betraktas som
narstaende behover goras utifran familje- och
levnadsforhallanden i det enskilda fallet.

Vald och andra 6vergrepp kan handla om fysiskt eller
psykiskt vald (t.ex. slag, sparkar, hot, tvang, krankningar)
eller sexuella 6vergrepp men ocksa om handlingar som
enligt rddande lagstiftning inte definieras som brott, men
som kan inga i ett monster av utsatthet: verbala
krénkningar, isolering fran familj, vanner och omgivning,
ekonomiskt utnyttjande eller emotionell utpressning. Vald
och andra 6évergrepp kan aven handla om forsummelse nar
det galler aldre och personer med funktionsnedsattning.
T.ex. medvetet felaktig medicinering, bristande hygien,
ldmna utan tillsyn, forsvara istallet for att underlatta.

Redovisningsniva: Riket, lan, indelning efter
storstad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma
och stora boenden, indelning efter regiform.
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10. Dokumentation vid det skyddade boendet

Enkatfraga nr 22 Har ni skriftliga rutiner som anger hur ni
ska dokumentera genomfdrda insatser for dem som bor i
det skyddade boendet? Svarsalternativ “Ja”, "Nej".

Datakallor

Enkat till samtliga skyddade boenden.

Felkallor

Kvaliteten pa enkatsvaren kan vara bristfallig. Brister i
kriterier for vad som avses med att sakerstélla att
kdnnedom finns.

Kvalitetsomrade

Trygghet, sakerhet och rattssakerhet.

11. Upprattande av genomférandeplan med den valdsutsatta personen vid

det skyddade boendet

Omrade

Vald i néra relationer.

Matt

Det skyddade boendet har skriftliga rutiner for
upprattandet av en genomférandeplan tillsammans med
den valdsutsatta personen som kommer till boendet.

Syfte

Hur en beslutad insats praktiskt ska genomféras ska
dokumenteras i en genomférandeplan, om detta inte
framgar av nagon annan plan eller &r uppenbarligt
obehovligt (AR i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av SolL, LVU, LVM, och LSS.) Genom planen
tydliggors for den skyddssdkande, socialnédmnden och det
skyddade boendet vad som ska géras, av vem, nar och hur.

Referenser

Se Vald, handbok om socialtjanstens och hélso- och
sjukvardens arbete med vald i nara relationer,
Socialstyrelsen 2023, sid 201, Fristad fran vald - en
vagledning om skyddat boende, Socialstyrelsen 2013, sid
44,

Typ av indikator

Strukturmatt.

Teknisk beskrivning

Med rutiner avses ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for
hur arbetet ska genomfdras. Rutinerna ska vara aktuella,
kanda av anstélld personal och volontarer och anvandas.

Med en genomférandeplan avses enligt SOSFS 2014:5 en
plan som har sin utgangspunkt i socialnamndens beslut och
som mer i detalj beskriver hur insatsen ska genomforas.
Genomférandeplanen bor i regel upprattas inom den
verksamhet som svarar for det praktiska genomférandet
och med utgangspunkt i ett beslut om en insats och malet
for insatsen beskriva hur den praktiskt ska genomforas.

Redovisningsniva: Riket, l1an, indelning efter
storstad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma
och stora boenden, indelning efter regiform.

Enkatfraga nr 23 Har ni skriftliga rutiner for att géra en
genomférandeplan tillsammans med varje person som bor
pa det skyddade boendet? Svarsalternativ "Ja”, "Nej".

Datakallor

Enkat till samtliga skyddade boenden.
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11. Upprattande av genomférandeplan med den valdsutsatta personen vid

det skyddade boendet

Felkallor

Kvaliteten pa enkatsvaren kan vara bristfallig. Brister i
kriterier fér vad som avses med genomférandeplan.

Kvalitetsomrade

Trygghet, sakerhet och rattssakerhet.

12. Anmaélningsskyldighet for barns skydd vid det skyddade boendet

Omrade

Vald i néra relationer.

Matt

Det skyddade boendet har skriftliga rutiner fér hur de ska
gOra anmalningar enligt 14 kap. 1 8 SoL, nar det galler barn
dar socialtjansten kan behdéva ingripa till barnets skydd.

Syfte

Myndigheter vars arbete berér barn och unga samt andra
myndigheter och verksamheter inom hélso- och sjukvard,
annan rattspsykiatrisk verksamhet, socialtjanst och
kriminalvard har en lagstadgad skyldighet att genast
anmala till socialnédmnden om de i sin verksamhet far
kannedom eller misstanker att ett barn far illa. Nar ett
skyddat boende i enskild regi (t.ex. en ideell férening eller
ett bolag) utfor insatser pa uppdrag av socialnédmnden har
detta skyddade boende samma skyldigheter att anmala till
socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom eller
misstanke att ett barn far illa. Anmalningsskyldigheten
galler alla barn, bade de som bor pa det skyddade boendet
och barn som bor kvar hemma.

Referenser

Se 14 kap. 1 § andra stycket SoL och, 6 kap SOSFS 2011:9

Vald, handbok om socialtjanstens och halso- och sjukvardens
arbete med vald i nara relationer, Socialstyrelsen 2023, sid
252. Fristad fran vald - en vagledning om skyddat boende,
Socialstyrelsen 2013, sid 39.

Meddelandeblad Nr 2: 2012 - Socialnéamnders respektive
ideella féreningars ansvar for god kvalitet m.m. vid
utférandet av insatser enligt socialtjanstlagen.

Typ av indikator

Strukturmatt.

Teknisk beskrivning

Med rutiner avses ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for
hur arbetet ska genomfdras. Rutinerna ska vara aktuella,
kanda av anstalld personal och volontarer och anvandas.

Redovisningsniva: Riket, 1an, indelning efter
storstad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma
och stora boenden, indelning efter regiform.

Enkatfraga nr 21 Har ni skriftliga rutiner fér hur personal
och volontarer ska géra anmalningar nar det galler barn dar
socialtjansten kan behdva ingripa till barnens skydd.
Svarsalternativ "Ja”, "Nej".

Datakallor

Enkat till samtliga skyddade boenden.

Felkallor

Kvaliteten pa enkatsvaren kan vara bristfallig.

Kvalitetsomrade

Trygghet, sakerhet och rattssakerhet.
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Tillganglighet

13. Tillgénglighet dygnet runt vid det skyddade boendet

Omrade Vald i néra relationer.

Matt Det skyddade boendet kan ta emot valdsutsatta personer
dygnet runt, alla dagar pa aret.

Syfte For valdsutsatta personer finns behov av skyddade boenden
som har méjlighet att ta emot skyddssékande dygnet runt,
aret runt.

Referenser Se Fristad fran vald - en vagledning om skyddat boende,

Socialstyrelsen 2013, sid 29.

Typ av indikator

Strukturmatt.

Teknisk beskrivning

Redovisningsniva: Riket, lan, indelning efter
storstad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma
och stora boenden, indelning efter regiform.

Enkatfraga nr 24 Vilka tider pa dygnet och dagar pa aret kan
ni normalt ta emot nya skyddssékande? Svarsalternativ:
"Vardag dag”, "Vardag kvall”, "Vardag natt”, "Lérdag dag”,
"Lordag kvall”, "Lérdag natt”, "Séndag dag”, "Séndag kvall”,
"Séndag natt”, “Storhelg dag"”, “Storhelg kvall", “Storhelg
natt”, Kryssalternativ Ja, Nej.

Datakallor

Enkat till samtliga skyddade boenden.

Felkallor

Kvaliteten pa enkatsvaren kan vara bristfallig.

Kvalitetsomrade

Tillganglighet.

14. Tillgénglighet for medféljande barn vid det skyddade boendet

Omrade

Vvald i nara relationer.

Matt

Det skyddade boendet kan ta emot medfdljande barn
oavsett alder och kon.

Syfte

Det skyddade boende som erbjuds den valdsutsatta bor
vara lampligt for eventuellt medféljande barn, oavsett alder
och kon. Det férekommer att skyddade boenden av olika
anledningar begransar mottagandet av barn. Detta medfor
att dessa barn inte far tillgang till det skydd och det stod
som ett skyddat boende kan erbjuda. Féljden blir att de
ibland hanvisas till att stanna med valdsutovaren. Syftet ar
inte att samtliga skyddade boenden ska kunna ta emot
medfoéljande barn utan att det skyddade boende som den
valdsutsatta erbjuds bor vara lampligt for medféljande
barn.

Referenser

Se AR 6 kap. 2 § Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna
rad HSLF-FS 2022:39 om vald i nara relationer

Fristad fran vald - en vagledning om skyddat boende,
Socialstyrelsen 2013, sid 36.
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14. Tillgénglighet for medféljande barn vid det skyddade boendet

Typ av indikator

Strukturmatt.

Teknisk beskrivning

Redovisningsniva: Riket, 1an, indelning efter
storstad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma
och stora boenden, indelning efter regiform.

Enkatfraga nr 25 a. Har ni en 6vre gréns for hur gamla
medféljande barn kan vara?

Svarsalternativ: "Flickor”, "Pojkar”, Kryssalternativ: Ja; Nej,

25 b. Vilken &r den 6vre aldersgransen for medféljande
barn?

Datakallor

Enkat till samtliga skyddade boenden.

Felkallor

Kvaliteten pa enkatsvaren kan vara bristfallig.

Kvalitetsomrade

Tillganglighet.

15. Tillgénglighet for personer med funktionsnedsattningar vid det

skyddade boendet

Omrade Vald i nara relationer.

Matt Det skyddade boendet ar anpassat for att ta emot personer
med funktionsnedsattningar, exempelvis med hjalpmedel
som rullstol och rullator.

Syfte Det ar viktigt att lokalerna fér det skyddade boendet ar
anpassade for personer som har funktionsnedsattning.
Detta galler i synnerhet fér personer som har hjalpmedel
for funktionsnedsattning, exempelvis rullstol eller rullator.

Referenser Fristad fran vald - en vagledning om skyddat boende,

Socialstyrelsen 2013, sid 52-53. Riktlinjer for tillganglighet -
riv hindren 2012, MFD, Myndigheten for Delaktighet,
materialet utgatt augusti 2019, nytt material om
tillganglighet ar Fokus delaktighet MFD:s hemsida.

Typ av indikator

Strukturmatt.
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15. Tillgénglighet for personer med funktionsnedséattningar vid det

skyddade boendet

Teknisk beskrivning

Med "anpassat for att ta emot personer med
rorelsenedsattning, exempelvis med hjalpmedel som
rullstol eller rullatorer” menas exempelvis att:

entrén ar tillrdckligt rymlig, (Ramp) eventuell hiss ar
tillrackligt stor, minst ett boenderum ar anpassat, minst en
toalett och ett duschrum ar anpassat och kdk och
gemensamhetsutrymmen kan nds med rullstol. Annat, ange
vad.

Redovisningsniva: Riket, lan, indelning efter
storstad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma
och stora boenden, indelning efter regiform.

Enkatfraga nr 27 Vilka av nedanstaende fysiska anpassningar
finns pa det skyddade boendet for att ni ska kunna ta emot
personer som anvander rullstol eller rullator?

Svarsalternativ: "Entrén ar tillrackligt stor for att en person
som anvander rullstol eller rullator ska kunna ta sig in;"
"Minst ett boenderum ar anpassat fér en person som
anvander rullstol eller rullator;” "Minst en toalett ar
anpassad for en person som anvander rullstol eller rullator”;
"Minst ett duschutrymme ar anpassat for en person som
anvander rullstol eller rullator”; "Kék kan nds med rullstol
eller rullator”; "Gemenskapsutrymmen kan nas med rullstol
eller rullator”. Kryssalternativ Ja, Nej, "Annat”, ange vad.

Enkéatfréga nr 26 a Ar det kollektiva skyddade boendet i ett
eller flera vaningsplan? Svarsalternativ: "Ett plan”; "Flera
vaningar”

Enkatfraga nr 26 b Om det ar flera vaningsplan finns det i sa
fall en hiss mellan de olika vaningsplanen? Svarsalternativ:
"a": "Nej".

Enkatfraga nr 26 c Om det finns en hiss rymmer den i sa fall
en person i rullstol? Svarsalternativ: "Ja ;"Nej".

Enké&tfrdga 27 Ar det skyddade boendet anpassat for att ta
emot personer med, blindhet, synsvarigheter, dévhet,
horselnedsattningar, andra funktionsnedsattningar

Datakallor

Enkat till samtliga skyddade boenden.

Felkallor

Kvaliteten pa enkatsvaren kan vara bristfallig.

Kvalitetsomrade

Tillganglighet.
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16. Anvandning av tolk vid det skyddade boendet

Omrade Vald i nara relationer.

Matt Det skyddade boendet har skriftliga rutiner fér att anvanda
tolk for de i upptagningsomradet vanligast férekommande
spraken, inklusive teckensprakstolk for déva eller
horselskadade.

Syfte Valdsutsatta personer med utlandsk bakgrund utgoér en stor

andel av de boende i skyddade boenden och pa
kvinnojourer. Bristande kunskaper i det svenska spraket hos
den skyddssokande kan innebara att viktiga stddbehov inte
uppmarksammas och tillgodoses.

Typ av indikator

Strukturmatt.

Teknisk beskrivning

Med rutiner avses ett i forvag bestamt tillvdgagangssatt for
hur arbetet ska genomfdras. Rutinerna ska vara aktuella,
kanda av anstalld personal och volontarer och anvandas.

Med tolk avses professionell tolk och inte t.ex. medféljande
barn eller andra personer som bor pa det skyddade
boendet.

Redovisningsniva: Riket, lan, indelning efter
storstad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma
och stora boenden, indelning efter regiform.

Enkatfraga nr 28 Har ni skriftliga rutiner for att anvanda tolk
vid samtal med skyddssékande som inte behdrskar svenska,
eller teckensprakstolk for personer med dévhet eller
horselskada? Svarsalternativ: "Tolk for andra sprak”;
"Teckensprakstolk fér personer med dévhet eller
horselskada.” Kryssalternativ: Ja; Nej.

Datakallor

Enkat till samtliga skyddade boenden.

Felkallor

Kvaliteten pa enkatsvaren kan vara bristfallig.

Kvalitetsomrade

Tillganglighet.
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Sjalvbestammande och integritet

17. Eget rum vid det skyddade boendet

Omrade Vald i ndra relationer.

Matt De som bor p& det skyddade boendet har tillgéng till eget
rum.

Syfte Syftet med indikatorn &@r att mé&ta om de som bor i det

skyddade boendet har tilgdng fill eget rum. Att ge de som
bor i det skyddade boendet tillgdng till ett eget rum ar ett saitt
att ge dem bdattre forutsattningar for att sid vakt om den
personliga integriteten.

Typ av indikator

Strukturmatt.

Teknisk beskrivning

Med ett rum avses ett utfrymme dér medféljande barn kan bo
med férdlder och dar det finns mdéjlighet att stdnga om sig
med en darr.

Redovisningsniva: Riket, I&n, indelning efter
storstad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter smé& och
stora boenden, indelning efter regiform.

Enkatfrdga nr 29 Har alla vuxna skyddssékande personer som
bor pd& det skyddade boendet eget rum (medféljande barn
kan bo i samma rum som den skyddssékande)?
Svarsalternativ: "Ja”; "Nej".

Datakallor

Enkat till samtliga skyddade boenden.

Felkallor

Kvaliteten p& enkdtsvaren kan vara bristfallig.

Kvalitetsomrade

Sjé@lvbest&mmande och integritet.

18. Tillgang till Iasbara toaletter och duschutrymmen vid det skyddade

boendet

Omrade Vald i nara relationer.

Matt Personer som bor pa det skyddade boendet har tillgang till
lasbara toaletter och duschutrymmen.

Syfte Syftet med indikatorn ar att mata om de som bor i det

skyddade boendet har tillgang till Iasbara toaletter och
duschutrymmen.

Typ av indikator

Strukturmatt.

Teknisk beskrivning

Redovisningsniva: Riket, 1an, indelning efter
storstad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma
och stora boenden, indelning efter regiform.

Enkatfraga nr 30 Har de boende pa det skyddade boendet
tillgang till? Svarsalternativ: “Lasbara toaletter”, "lasbara
duschutrymmen”, "kék med mdjlighet att laga egen mat”,
"gemensamma utrymmen for samvaro”, Kryssalternativ: Ja,
Nej.

Datakallor

Enkat till samtliga skyddade boenden..

Felkallor

Kvaliteten pa enkatsvaren kan vara bristfallig.

Kvalitetsomrade

Sjalvbestammande och integritet.
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19. Tillgang till kék vid det skyddade boendet

Omrade Vald i néra relationer.

Matt De som bor pa det skyddade boendet har tillgang till kok for
att laga mat.

Syfte Syftet med indikatorn ar att mata om de som bor i det

skyddade boendet har tillgang till kok for att kunna laga sin
egen mat.

Typ av indikator

Strukturmatt.

Teknisk beskrivning

Kok definieras som ett utrymme avsett fér matlagning.
Redovisningsniva: Riket, lan, indelning efter
storstad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma
och stora boenden, indelning efter regiform.

Enkatfraga nr 30 Har de boende pa det skyddade boendet
tillgang till? Svarsalternativ: “Lasbara toaletter”, "lasbara
duschutrymmen”, "kék med mdjlighet att laga egen mat”,
"gemensamma utrymmen fér samvaro”, Kryssalternativ: Ja,
Nej.

Datakallor

Enkat till samtliga skyddade boenden.

Felkallor

Kvaliteten pa enkatsvaren kan vara bristfallig.

Kvalitetsomrade

Sjalvbestammande och integritet.

20. Tillgang till gemensamhetsutrymmen vid det skyddade boendet

Omrade Vald i néra relationer.

Matt De som bor pa det skyddade boendet har tillgang till
gemensamhetsutrymmen, fér samvaro och vila.

Syfte Syftet med indikatorn ar att mata om de som bor i det

skyddade boendet har tillgang till gemensamma utrymmen
foér samvaro och vila.

Typ av indikator

Strukturmatt.

Teknisk beskrivning

Redovisningsniva: Riket, 1an, indelning efter
storstad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma
och stora boenden, indelning efter regiform.

Enkatfraga nr 30 Har de boende pa det skyddade boendet
tillgang till? Svarsalternativ: “Lasbara toaletter”, "lasbara
duschutrymmen”, "k6k med méjlighet att laga egen mat”,
"gemensamma utrymmen fér samvaro”, Kryssalternativ: Ja,
Nej.

Datakallor

Enkat till samtliga skyddade boenden.

Felkallor

Kvaliteten pa enkatsvaren kan vara bristfallig.

Kvalitetsomrade

Sjalvbestammande och integritet.
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Kunskapsbaserad verksamhet

21. Standardiserade bedémningsmetoder vid det skyddade boendet

Omrade Vald i néra relationer.

Matt Det skyddade boendet anvander standardiserade
bedémningsmetoder nar det bedéms lampligt.

Syfte En standardiserad bedémningsmetod bestar av ett
instrument med faststallda frdgor som bygger pa forskning
och beprévad erfarenhet och en manual som beskriver
anvandningen. Att anvanda standardiserade
bedémningsmetoder som en del av utredningen 6kar
forutsattningarna for en likvardig och kunskapsbaserad
beddmning av den enskildes behov.

Referenser Se Om standardiserade bedémningsmetoder,
Socialstyrelsen 2012.

Typ av indikator Strukturmatt.

Teknisk beskrivning Definition: Med standardiserade bedémningsmetoder avses
ett formular med i forvag faststallda fragor och
svarsalternativ i form av numerdr eller verbal skala.
Fragorna ar vetenskapligt utprévade. Observera att det inte
forvantas att det skyddade boendet ska anvanda de
standardiserade metoderna for alla skyddssékande, men att
det finns kunskap om att de finns, hur man anvander dem,
och om det beddms att det ar lampligt, att anvanda dem.

Redovisningsniva: Riket, lan, indelning efter
storstad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma
och stora boenden, indelning efter regiform.

Enkatfraga nr 32 Finns det personal eller volontarer pa det
skyddade boendet som har kunskap om och erfarenhet av
standardiserade bedémningsmetoder och som anvander
dem vid behov? Svarsalternativ: "Ja"; "Nej".

Enkatfraga nr 33 Vilka standardiserade
beddmningsmetoder har era anstallda och volontarer
kunskap om, erfarenhet av och anvander vid behov.
Svarsalternativ: Ange "bedémningsmetod”; "Upphovsman.”

Datakallor Enkat till samtliga skyddade boenden.
Felkallor Kvaliteten pa enkatsvaren kan vara bristfallig.
Kvalitetsomrade Kunskapsbaserad verksamhet.
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22. Uppfdljning av de skyddssdokandes uppfattning om boendet

Omrade Vald i nara relationer.

Matt Det skyddade boendet féljer upp och undersdker de
skyddssokandes uppfattning om boendet inklusive
bemdtande och insatser.

Syfte En kunskapsbaserad socialtjanst utgar bland annat fran

enskildas kunskap och erfarenhet. En kunskapsbaserad
socialtjanst foljer upp hur val verksamheten tillgodoser
enskildas behov. Uppféljningar av de enskildas uppfattning
om verksamheten ar ett led i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Typ av indikator

Strukturmatt.

Teknisk beskrivning

Med uppféljning menar vi att det skyddade boendet under
de senaste 24 manaderna genomfort minst en
undersdkning om de skyddssdkandes uppfattning om
boendet, inklusive bemd&tandet och insatserna. Med
undersokning avses har enkater eller strukturerade
intervjuer riktade till enskilda dar resultaten sammanstalls
pa gruppniva. Undersdkningen genomfors systematiskt
vilket tex innebar att den genomférs med viss
regelbundenhet under en bestamd tidsperiod och riktar sig
till de boende pa det skyddade boendet. Det ar viktigt att
mottagaren kan ta del av undersodkningen utifran
individuella forutsattningar. Om nagon annan har gjort en
brukarundersokning pa uppdrag av det skyddade boendet
ska denna raknas. Undersokningen inkluderar tex
frdgeomraden om bemétande, boendemiljon, och sakerhet.
Undersokningen riktar sig till vuxna som utsatts for vald av
narstaende.

Redovisningsniva: Riket, l1an, indelning efter
storstad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma
och stora boenden, indelning efter regiform.

Enkatfraga nr 34 a. Har ni undersokt de boendes
uppfattning om det skyddade boendet under de senaste tva
aren? Svarsalternativ: "Ja"; "Nej".

Enkatfraga 34 b. Om ja, vilka omraden ingar i
uppféljningen? Svarsalternativ: "Boendemiljo”,
"Bemdtande”, "Insatser”, "Sakerhet”; "Annat ange vad?”,
"Kryssalternativ "Ja,” "Nej".

Datakallor

Enkat till samtliga skyddade boenden.

Felkallor

Kvaliteten pa enkatsvaren kan vara bristfallig.

Kvalitetsomrade

Kunskapsbaserad verksamhet.
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23. Lamplig utbildning hos anstélld personal vid det skyddade boendet

Omrade

Vald i néra relationer.

Matt

Det skyddade boendet har anstalld personal med lamplig
utbildning.

Syfte

For att kunna bedriva ett arbete pa det skyddade boendet
som ar baserat pa kunskap ar det viktigt att personalen har
lamplig utbildning och erfarenhet. De behdver ha kunskap
om vald och andra 6vergrepp. Den personal som genomfor
insatser i verksamheter som sarskilt ar inriktade pa stod och
hjalp till valdsutsatta, t.ex. skyddade boenden, behover ha
en fordjupad sakkunskap inom omradet vald eller andra
overgrepp av eller mot narstaende samt ha férmagan att
omsatta kunskaperna i det praktiska arbetet.

Referenser

Se 3 kap. 3 8 SoL, Se AR 3 kap. 1 § Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad HSLF-FS 2022:39 om vald i
nara relationer

Vald, handbok om socialtjanstens och halso- och
sjukvardens arbete med vald i nara relationer,
Socialstyrelsen 2023 sid 127, Fristad fran vald - en
vagledning om skyddat boende, Socialstyrelsen 2013 s. 30

Typ av indikator

Strukturmatt.

Teknisk beskrivning

Med lamplig utbildning avses att personalen har kunskap
om vald och andra 6vergrepp for att kunna uppmarksamma
att en person ar valdsutsatt och se till att hon eller han far
hjalp for sin valdsutsatthet. Vidare bor personal som
genomfor insatser i det skyddade boendet ha kunskap om
vald och andra 6vergrepp av eller mot narstaende samt ha
férmagan att omsatta kunskaperna i det praktiska arbetet
(AR till 4 kap. SOSFS 2014:4). Med anstalld avses personal
som har ett anstallningsavtal med det skyddade boendet,
inte volontarer.

Redovisningsniva: Riket, lan, indelning efter
storstad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma
och stora boenden, indelning efter regiform.

Med vald och andra 6vergrepp avses primart brotten i 2, 4,
och 6 kap brottsbalken. Valdet kan ta sig manga uttryck. Det
kan handla om fysiskt eller psykiskt vald (tex slag, sparkar,
hot, tvang, krankningar) eller sexuella dvergrepp men ocksa
om handlingar som enligt radande lagstiftning inte
definieras som brott men som kan inga i ett monster av
utsatthet, verbala krankningar, isolering fran familj, vanner,
omgivning, ekonomiskt utnyttjande eller emotionell
utpressning.

Enkatfraga 36. Har den anstallda personalen kunskap om
vald i nara relationer?

Svarsalternativ "Férestandare” "Personal 1-24"
Kryssalternativ: "Ja, via hégskolekurs om minst 7,5 hp”, "Ja
via kurser eller konferenser”, "Nej", "Vet inte”
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23. Lamplig utbildning hos anstélld personal vid det skyddade boendet

36. Vilka utbildningar har den anstallda personalen? Ange
inom vilket omrade. Svarsalternativ Férestandare, Personal
1-7 Enkétfraga 37. Hur lang erfarenhet av socialt arbete
med inriktning vald i nara relationer har den anstallda
personalen?

Ange antal ar,

Datakallor

Enkat till samtliga skyddade boenden.

Felkallor

Kvaliteten p& enkdtsvaren kan vara bristfallig.

Kvalitetsomrade

Kunskapsbaserad verksamhet.

24. Kompetensutveckling om vald i nara relationer till personal vid det

skyddade boendet

Omrade vald i nara relationer.

Matt Det skyddade boendet har under det senaste aret
genomfort nagon form av utbildning for personalen pa det
skyddade boendet inom omradet vald i nara relationer.

Syfte For personal som arbetar med valdsutsatta vuxna och barn
ar det viktigt att de har kunskap om vald i néra relationer till
exempel om olika former av vald och konsekvenser av
valdsutsatthet samt riskbedémningar.

Referenser Se Vald - handbok om socialtjanstens och halso- och

sjukvardens arbete med vald i nara relationer.
Socialstyrelsen 2023) kap 12, om kompetens.

Typ av indikator

Strukturmatt.

Teknisk beskrivning

Redovisningsniva: Riket, 1an, indelning efter
storstad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma
och stora boenden, indelning efter regiform.

Definitioner: Med utbildning avses exempelvis kurser,
konferenser eller vidareutbildning pa hégskoleniva for att
utveckla den anstallda personalens och volontarernas
kompetens inom omradet vald i nara relationer. Med
kompetensutveckling avses att personalen utvecklas i sin
yrkesroll genom exempelvis utbildning eller kurser.

Enkéatfraga nr 38 Har det skyddade boendet under 2023
erbjudit nagon form av utbildning fér personal och
volontarer angaende vuxna personer som utsatts for vald i
nara relationer. Svarsalternativ: "I form av kurser eller
konferenser”, " I form av vidareutbildning pa hogskoleniva”.
Kryssalternativ: "Ja”; "Nej".

Enkéatfraga nr 39 Har det skyddade boendet under 2023
erbjudit ndgon form av utbildning for personal och
volontarer angaende barn som bevittnat vald i nara
relationer eller barn som sjalva utsatts for vald?
Svarsalternativ: I form av kurser och konferenser; "I form av
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24. Kompetensutveckling om vald i nara relationer till personal vid det

skyddade boendet
vidareutbildning pa hégskoleniva”. Kryssalternativ: "ja”;
HNej"‘
Datakallor Enkat till samtliga skyddade boenden.
Felkallor Kvaliteten pd enkd&tsvaren kan vara bristfallig.

Kvalitetsomrade

Kunskapsbaserad verksamhet

25. Kompetens om sarskilt utsatta grupper

Omrade Vald i néra relationer.

Matt Det skyddade boendet har kompetens att ta emot personer
fran sarskilt utsatta grupper.

Syfte Det kan finnas behov av kompetens for att ge stdd till de
utsatta grupper som det skyddade boendet har som
malgrupp eller malgrupper. For personal som arbetar med
valdsutsatta personer kan det finnas behov av kunskap om
vald i nara relationer till sarskilt utsatta grupper,
exempelvis;

« Personer med hedersproblematik

. Aldre personer

« Personer med missbruks- och beroendeproblematik

. Hbtqi

« Psykiska funktionsnedsattningar

« Fysiska funktionsnedsattningar

« Medféljande barn som bevittnat vald

« Personer utsatta for prostitution eller manniskohandel for
sexuella andamal

Referenser Fristad fran vald - en vagledning om skyddat boende,

Socialstyrelsen 2013.

Typ av indikator

Strukturmatt.
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25. Kompetens om sarskilt utsatta grupper

Teknisk beskrivning

Redovisningsniva: Riket, 1an, indelning efter
storstad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma
och stora boenden, indelning efter regiform.

Med kompetens i detta avseende menas att personal har
utbildning exempelvis kurser, konferenser eller
vidareutbildning pa hogskoleniva for att utveckla
personalens kompetens inom de ovan angivna
malgrupperna.

Enkatfraga nr 41 Har det skyddade boendet kompetens for
att ta emot och ge stdd till sarskilt utsatta grupper?
Svarsalternativ: "Personer med hedersproblematik”, "Aldre
personer”, "Personer med missbruks- eller
beroendeproblematik”, "Hbtqi-personer”, "Personer med
psykisk funktionsnedsattning”, "Personer med fysisk
funktionsnedsattning”, "Medféljande barn som bevittnat
vald”, "Personer som utsatts for prostitution eller
manniskohandel for sexuella andamal”, Annat, ange vilka,
Kryssalternativ: Ja, Nej.

Datakallor

Enkat till samtliga skyddade boenden.

Felkallor

Kvaliteten pa enkatsvaren kan vara bristfallig.

Kvalitetsomrade

Kunskapsbaserad verksamhet

Helhetssyn, samordning och kontinuitet

26. Samverkan med socialnamnden vid det skyddade boendet

Omrade

Vald i nara relationer.

Matt

Det skyddade boendet har skriftliga rutiner fér samverkan i
enskilda arenden med socialnamnden, eller i de fall det rér
sig om ett kommunalt skyddat boende inom socialtjansten.

Syfte

Indikatorn visar om skyddade boenden har skriftliga rutiner
for samverkan med socialnamnden, eller inom
socialtjansten, i de fall det ror sig om ett kommunalt
skyddat boende. For att kunna tillférsakra valdsutsatta
personer och barn som bevittnat vald ratt insatser i form av
skydd och stdd ar det viktigt att berérda aktorer samverkar.
Socialnémndens medverkan ar central nar det galler
valdsutsatta personer och barn som bevittnat vald.

Referenser

Se 2 kap. 9 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
HSLF-FS 2022:39 om vald i nara relationer

Vald - handbok om socialtjanstens och halso- och
sjukvardens arbete med vald i nara relationer.
Socialstyrelsen 2023 sid. 106.

Typ av indikator

Strukturmatt.
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26. Samverkan med socialnamnden vid det skyddade boendet

Teknisk beskrivning

Med rutiner avses ett i forvég bestamt tillvéigagdangssatt for
hur arbetet ska genomfdéras. Rutinerna ska vara aktuella,
ké&nda av anstalld personal och volontérer och anvéndas.

Med samverkan i enskilda drenden avses dvergripande
gemensamt handlande pé& organisatoriskt plan for visst syfte.
N&gon eller nagra tillfér sina specifika resurser, kompetenser
och/eller kunskaper fill en uppgift som man gemensamt har
att genomféra fér den enskilde individen.

Redovisningsniva: Riket, lan, indelning efter
storstad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter smd och
stora boenden, indelning efter regiform.

Enkatfrdga nr 43. Har det skyddade boendet skriftliga rutiner
for hur ni i enskilda drenden ska samverka inom socialtjansten.
Kryssalternativ: Ja, Nej.

Enkatfrdga nr 44 a. Har det skyddade boendet skriftliga rutiner
som anger hur ni ska samverka med socialndmnden ndr det
gdller enskilda édrenden? Kryssalternativ: Ja, Nej

Datakallor

Enkat till samtliga skyddade boenden.

Felkallor

Kvaliteten p& enkdtsvaren kan vara bristfallig.

Kvalitetsomrade

Helhetssyn, samordning och kontinuitet.

27. Sarskilda utrymmen for lek och sysselsattning vid det skyddade boendet
for medfoljande yngre barn

Omrade Vald i néra relationer.

Matt Det skyddade boendet har sarskilda utrymmen for lek och
sysselsattning for medféljande yngre barn.

Syfte Barn som foljer med en valdsutsatt foralder i det skyddade

boendet har egna behov av lek och sysselsattning.

Typ av indikator

Strukturmatt.

Teknisk beskrivning

Galler enbart skyddade boenden som tar emot yngre barn.

Redovisningsniva: Riket, 1an, indelning efter
storstad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma
och stora boenden, indelning efter regiform.

Enkatfraga nr 31. Finns det pa det skyddade boendet
sarskilt utrymme for lek och sysselsattning fér yngre barn?”
"kryssalternativ ja, nej

Datakallor

Enkat till samtliga skyddade boenden.

Felkallor

Kvaliteten pa enkatsvaren kan vara bristfallig.

Kvalitetsomrade

Helhetssyn, samordning och kontinuitet.
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28. Planering infér utflyttning vid det skyddade boendet

Omrade Vald i nara relationer.

Matt Det skyddade boendet gor en planering infor utflyttning
fran det skyddade boendet som mojliggor fortsatt kontakt
och stod.

Syfte En person som varit utsatt for vald i en néra relation

behover ofta stod under en langre tid och pa olika satt. Att
bo pa ett skyddat boende kan vara en del i
uppbrottsprocessen. Planering for utflyttning kan behdvas
tillsammans med den valdsutsatta personen.

Typ av indikator

Strukturmatt.

Teknisk beskrivning

Redovisningsform: Riket, 1an, indelning efter
storstad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma
och stora boenden. Enkatfraga nr 45 Gor ni tillsammans
med socialtjansten en planering infér utflyttning av dem
som bor pa det skyddade boendet? Kryssalternativ, ja, nej.

Datakallor

Enkat till samtliga skyddade boenden.

Felkallor

Kvaliteten pa enkatsvaren kan vara bristfallig.

Kvalitetsomrade

Helhetssyn, samordning och kontinuitet.

29. Stod som erbjuds vid det skyddade boendet

Omrade Vald i néra relationer.

Matt Det skyddade boendet erbjuder olika typer av stod till
valdsutsatta.

Syfte En person som varit utsatt for vald i en nara relation

behover ofta olika former av stdd. Att skyddade boenden
ger stdéd samtidigt som de erbjuder tryggt boende ar viktigt
for den valdsutsattas mojlighet att bryta upp fran den
valdsamma relationen.

Typ av indikator

Strukturmatt.

Teknisk beskrivning

Redovisningsform: Riket, l1an, indelning efter
storstad/medelstora orter/landsbygd, indelning efter sma
och stora boenden. Enkatfraga nr 42 a. Vilka typer av rad
och stod kan det skyddade boendet erbjuda valdsutsatta
som bor pa det skyddade boendet? Kryssalternativ
"Radgivning,” "Individuella stédsamtal,” Stodsamtal i grupp,”
Annat stdd, som kontakter med myndigheter och andra
aktorer (socialtjansten, polisen, halso och sjukvarden mm?”.
"Arrangerade aktiviteter".”Ovrigt, i s& fall vad?” "Inget av
ovanstadende”

Enkatfraga nr. 42 b. Vilka typer av rad och stéd kan det
skyddade boendet erbjuda valdsutsatta som inte bor pa det
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29. Stod som erbjuds vid det skyddade boendet

skyddade boendet? "Radgivning,” "Stodsamtal (Individuella
eller i grupp)” ,"Ovrigt, i s& fall vad?” "Inget av ovanstdende”

Datakallor Enkat till samtliga skyddade boenden.
Felkallor Kvaliteten pa enkatsvaren kan vara bristfallig.
Kvalitetsomrade Kunskapsbaserad verksamhet.
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Bilaga 2 kvalitetsdeklaration

Statistikens kvalitet

1 Relevans och Syfte

1.1  Uppdrag

Regeringen har i propositionen 2023/24:31, Starkta rattigheter for barn och
vuxna i skyddat boende, lamnat forslag som ska forbéttra skyddet for och
stodet till personer som behdver skyddat boende och starka
barnrattsperspektivet for barn som foljer med en vardnadshavare till ett
skyddat boende. Socialstyrelsen genomfor en kartldggning innan
lagandringarna trader i kraft den 1 april 2024

1.2 Syfte

Syftet med undersokningen ar att fa aktuell kunskap om omfattningen av
och kvaliteten i de skyddade boendena.

2 Statistikens innehall

2.1  Objekt och population

I denna undersokning utgérs malpopulationen av landets samtliga skyddade
boenden som drivs av kommuner och enskilda verksamheter som har ett
avtal med socialtjansten, eller som tar emot skyddssokande personer pa
uppdrag av socialtjansten. Med enskild verksamhet menas en férening, en
samfallighet, en stiftelse, ett bolag eller en enskild individ.

Socialstyrelsen definierar skyddat boende som ”boende som tillhandahaller
platser for heldygnsvistelse avsedda for personer som behéver insatser i
form av skydd mot hot, vald eller andra 6vergrepp tillsammans med
relevanta insatser”.

Rampopulationen har i denna undersékning skapats med hjélp av en
inventering till Sveriges kommuner dar kontaktuppgifter efterfragades till
alla skyddade boenden som drivs av kommuner och enskilda verksamheter
som har ett avtal med socialtjansten, eller som tar emot skyddssdkande
personer pa uppdrag av socialtjansten. Rampopulationen omfattar 429
skyddade boenden. Inventeringen genomférdes 23 november 2023 till 10
januari 2024. Undertackning och/eller évertackning kan forekomma.

2.2 Variabler och statistiska matt

Fragorna utformades av enkatkonstruktor och projektledare samt sakkunnig
inom Socialstyrelsen. Enkaten har testats av statistiker och sakkunniga.
Samrad har genomforts med Sveriges kommuner och regioner (SKR) och
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Naringslivets regelnamnd (NNR). Ombearbetning av fradgorna har skett efter
att allas synpunkter inkommit.

Enkaten bestar av 45 huvudfragor samt foljdfragor beroende pa hur
respondenterna svarat pa huvudfragan. En blandning av fragor med fasta
svarsalternativ och 6ppna fragor anvands.

En rddatafil med variabler och insamlade svar har levererats till
projektledaren. For enkatfragor som &r envals- eller flervalsfragor har aven
resultattabeller med andelar och frekvenser levererats.

Redovisning gors pa riksniva och for svar pa fraga 3a. Vilken driftsform har
det skyddade boendet? Redovisningen sker i antal och procentsatser.
Redovisningsgrupperna i denna undersokning & kommunala boenden,
ideella boenden samt privata boenden

2.3 Urval

Undersokningen ar en totalundersokning av Sveriges samtliga skyddade
boenden.

2.4 Viktberakning och skattning

Undersokningen &r en totalundersokning och ingen viktberékning har
genomforts. Antal for fragorna 10a. Hur manga medféljande barn har bott
pa det skyddade boendet minst en natt under det senaste aret (jan-dec
2023)? samt 7a. Hur manga vuxna personer 6ver 18 ar har bott pa det
skyddade boendet minst en natt under det senaste aret (jan-dec 2023)? Har
réknats upp genom medelvardesimputation.

2.5  Datainsamling

Datainsamlingen genomfordes via en webbenkat och ett medféljande missiv
med information om undersokningen. Ett informationsbrev skickades till de
skyddade boendena via e-post. Datainsamlingen pagick under perioden 26
februari — 16 april 2024 med en forlangning av 15 dagar. Under
insamlingsperioden skickades tva ordinarie paminnelser samt en extra
paminnelse om forlangd insamlingsperiod ut.

2.6 Svarsfrekvens

Det ar 190 skyddade boenden som besvarat enkaten. Overtackningen
forekom sa slutgiltiga populationen var 257 skyddade boenden. Detta ger en
svarsfrekvens pa 74 procent.

3 Tillforlitlighet

3.1  Ramtéackning

Overtackning forekommer i denna undersokning. 172 skyddade boenden i
rampopulationen hade avslutat sin verksamhet efter att inventeringen
genomfordes.
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3.2  Matfel

Enkaten konstruerades av enkatkonstruktor, amneskunnig, statistiker, med
pilotundersokning samt i samrad med SKR och NNR for att minska risken
for matfel.

Tva skyddade boenden har informerat oss att de svarat fel pa tva fragor.
Dessa har réttats upp.

3.3 Bortfall

Enkaten har besvarats av 74 procent av de skyddade boenden som besvarat
enké&ten. Objektbortfallet & ddrmed 26 procent. De saknas uppgift om varfor
enkéten inte besvarats.

Objekthortfallet 6kar den slumpmaéssiga osakerheten. Det ar dock svart att
beddma huruvida systematiskt bortfall férekommer och i vilken utstrackning
tillforlitligheten paverkas av eventuell skevhet. Vid omfattande bortfall ar
det viktigt att tolka statistiken med forsiktighet, eftersom den kan vara
paverkad av systematiska fel.

I denna undersokning forekommer ett visst partiellt bortfall pa fragor om
antal men det ar sa pass litet att det troligen inte paverkar resultaten i nagon
betydande omfattning.

3.4  Bearbetning

Vid bearbetningen av datamaterialet kan fel uppsta, sasom registrerings- och
kodningsfel.

4 Tillganglighet och presentation

4.1  Tillgang till statistiken

Resultaten av enkatundersokningen publiceras pa Socialstyrelsen webbplats
www.socialstyrelsen.se.

4.2 Presentation

De insamlade statistikuppgifterna sammanstélls i Excel genom delning av
tabeller fran webbenkatverktyg samt tabeller framtagna fran SAS.
Radatasetet diariefors och en kvalitetsdeklaration upprattas for
undersokningen.

4.3 Dokumentation

Denna kvalitetsdeklaration utgér en produktbeskrivning och &r en del av
dokumentationen av statistiken.

5 Jamforbarhet med tidigare undersokningar

Socialstyrelsen genomfor denna undersokning for femte gangen.
Undersokningen har tidigare genomforts aren 2012, 2015, 2016 samt 2019.
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Resultaten fran denna undersokning &r dock inte direkt jamforbar med
tidigare ars undersokningar. Fragor har genomgatt forandringar under
tidsperioden. | kartlaggningen som genomfordes 2013 var begreppet
’skyddat boende” dnnu inte faststéilld, och begreppet anvéndes i en vid
bemarkelse da de som besvarade enkaten sjalva definierade sin verksamhet
som skyddat boende. I uppféljningarna av kvalitet i skyddade boenden som
genomfordes 2015, 2016 samt 2019 fanns begreppet skyddat boende
definierat av Socialstyrelsen.

6 Begreppslista
Malpopulation - Den grupp av enheter som undersokningen syftar till att ge

information om. Malpopulationen utgérs av de organisationer eller enheter
som resultaten ska representera.

Malobjekt - De specifika enheter inom malpopulationen som studien avser
att undersoka.

Rampopulation - Den del av malpopulationen som ar tillganglig genom det
register eller urvalsram som anvénds for undersokningen. Rampopulationen
kan skilja sig fran malpopulationen.

Ramtackning - | vilken utstrackning rampopulationen tacker
malpopulationen. Fullstandig ramtackning innebér att alla enheter i
malpopulationen finns med i rampopulationen.

Undertéackning - Nar vissa enheter i malpopulationen inte finns med i
rampopulationen.

Overtackning - Nar rampopulationen inkluderar enheter som inte tillhor
malpopulationen, exempelvis om ett register innehaller felaktiga eller
inaktuella uppgifter.

Matfel — Fel som uppstar vid insamling av data, till exempel om en
respondent missforstar en fraga, eller om enkaten inte ar tydligt utformad for
att fanga ratt information. Detta leder till att den insamlade informationen
inte 6verensstimmer med verkligheten. | vissa fall behdver respondenter
inhamta information fran flera uppgiftslamnare med specifik kunskap om
mattet vilket kan ge utrymme for skilda tolkningar av
undersokningsvariabler.

Objektbortfall - Om en eller flera respondenter inte har svarat pa hela
enkaten uppstar ett objektbortfall.

Obundet slumpmassigt urval (OSU) - Ett urvalsférfarande som innebér att
alla kombinationer av n objekt (urvalsstorleken) fran en population som
bestar av N objekt har lika stor sannolikhet att bli utvalda.

Partiellt bortfall - N&r en individ som representerar en enhet besvarar
enkaten men inte svarar pa alla fragor, vilket leder till att viss information
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saknas i undersokningen. Manga enkater innehaller fragor som maste
besvaras for att komma vidare i enkéaten. For sadana fragor kan inget
partiellt bortfall uppsta.

Urvalsfel - Den skillnad som kan uppsta mellan resultatet fran urvalet och
det resultat som skulle ha erhallits om alla enheter i méalpopulationen hade
undersokts. Detta fel uppstar eftersom inte alla enheter undersoks.

Registreringsfel — Fel som kan uppsta vid inmatning eller 6verforing av
insamlade data fran enkaten till en databas eller ett lagringssystem.
Exempelvis kan enkatsvar registreras felaktigt pa grund av manuella misstag
eller tekniska problem under 6verféringen av data fran enkéten till systemet.

Kodningsfel — Fel som uppstar vid kategorisering eller kodning av svar,
vilket kan leda till att data analyseras och tolkas fel.

Allméanna uppgifter

A Sekretess och personuppgiftsbehandling

Vi samlar in kontaktuppgifter for de svarande i enkéten. Kontaktuppgifter &r
personuppgifter och behandlas hos Socialstyrelsen i enlighet med
dataskyddsforordningen (EU) 2016/679. Mer information om hur
Socialstyrelsen behandlar personuppgifter finns

har: https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/behandling-av-
personuppgifter. Se sdrskilt under rubriken Enkéatundersokningar riktade till
verksamheter. Enkétsvar som kommer in till Socialstyrelsen ar enligt
huvudregeln allmédnna handlingar. Det innebdr att allméanheten har rétt till att
ta del av innehallet, om det inte finns uppgifter som ar sekretessbelagda
enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

B Bevarande och gallring

Socialstyrelsen foljer lagar och férordningar géallande hantering och gallring
av handlingar.

C Kontaktuppgifter

Statistikansvarig myndighet  Socialstyrelsen

Projektledare Asa Borén

Socialstyrelsen kan kontaktas via epost pa
socialstyrelsen@socialstyrelsen.se.
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