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Mer an halften av kommunerna har beslutat att dela upp
arbetsuppgifter mellan olika personalkategorier inom
aldreomsorgen, sa kallad arbetsdifferentiering. De flesta
kommuner beddmer att differentieringen har haft positiva
effekter, till exempel pa personalens arbetsmiljé och
mojligheten att erbjuda personalen fler karriarvagar. Men det
saknas utvarderingar inom omradet. Det visar Socialstyrelsens
lagesbild, som 114 av landets kommuner har bidragit till.

Sammanfattande bedéomning av kommunernas arbete med
arbetsdifferentiering

Sammanfattningsvis visar Socialstyrelsens kartlaggning att:

e Trenden att dela upp arbetsuppgifter mellan olika
personalkategorier fortsatter. Drygt halften av kommunerna har
beslutat att infora differentiering av arbetsuppgifter - antingen i
hemtjansten och/eller i sarskilt boende.

e Det arvanligare med differentiering i hemtjansten an i sarskilt
boende.

e De flesta kommunerna bedémer att differentieringen har haft
positiva effekter. Den beddms framforallt ha bidragit till att
forbattra personalens arbetsmiljé och mdojligheten att erbjuda
fler karriarvagar.

e Det behovs fler utvarderingar inom omradet. Det ar bara var
femte kommun som har gjort en utvardering for att forsta
differentieringens effekter.

e Socialstyrelsen bedomer att det ar viktigt att vaga prova nya
arbetssatt, men att samtidigt utvardera effekterna - bade ur
verksamhetens, personalens och de aldres perspektiv.



Om Socialstyrelsens aldreomsorgspanel

Panelen syftar till att snabbt fa koll pa laget inom aldreomsorgen.
Enklare enkater skickas ut nagra ganger per ar och svaren ar
anonyma. Panelen bestar av dldreomsorgschefer (eller motsvarande)
pa en Overgripande niva. Just nu ingar representanter fran 142
kommuner. Det ar god spridning geografiskt och mellan olika
kommuntyper.

Vi valkomnar fler kommuner till panelen. Ho6r av dig till:

Nationellt-Kompetenscentrum-Aldreomsorg@socialstyrelsen.se

Differentiering av arbetsuppgifter

Svarsfrekvens: 80 procent (114 kommuner)
Datainsamling: 21/10-7/11 2024 II

Citaten i de bla rutorna utgors av fritextsvar hamtade fran enkaten.

Trenden att dela upp
arbetsuppgifter fortsatter

Att dela upp omsorgspersonalens arbetsuppgifter mellan olika personal-
kategorier, sa kallad arbetsdifferentiering, kan vara en av flera l6sningar
for att hantera dldreomsorgens utmaning med kompetensfoérsoérjning.
Det innebar till exempel att personal som saknar vard- och omsorgs-
utbildning utfor serviceinsatser som stad, tvatt, inkép och matdistribution,
medan underskéterskor utfor mer kvalificerade omvardnadsuppgifter.
Arbetssattet har fatt stor spridning under senare ar.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys gjorde 2022 en

kartlaggning som bland annat visade att 35 procent av Las mer

. . i Vard- och
kommunerna hade fattat beslut om att differentiera hela Lnfsror;;anaws
eller delar av sin hemtjanst, och att ytterligare kommuner ezl

planerade att infora differentiering inom hemtjansten.

Eftersom utvecklingen gar fort inom omradet och det saknas information
om hur det ser ut inom sarskilt boende har vi skickat en enkat till
kommunerna som ingar i Socialstyrelsens dldreomsorgspanel. Flera av
fragorna ar samma som Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
anvande i sin kartlaggning. Resultaten visar att drygt halften av
kommunerna (53 procent) har fattat ett beslut om att inféra differentiering
av arbetsuppgifter, antingen inom sarskilt boende eller hemtjanst.


https://www.vardanalys.se/rapporter/dela-pa-arbetet/
mailto:Nationellt-Kompetenscentrum-Aldreomsorg@socialstyrelsen.se

Manga har infort differentiering
inom hemtjansten

Fyra av tio kommuner har beslutat att inféra arbetsdifferentiering inom
hemtjansten. Ytterligare tva av tio kommuner planerar att fatta ett beslut
om att inféra det.

Kommuners beslut om differentiering av arbetsuppgifter
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Kalla: Datainsamling via Socialstyrelsens dldreomsorgspanel, N=114

I drygt halften av kommunerna (53 procent) har beslutet om att inféra
differentiering fattats pa politisk niva, och i 6vriga kommuner pa
tjanstemannaniva. I knappt halften av kommunerna (41 procent) galler
beslutet all verksamhet i kommunen, inklusive privata eller idéburna
utforare. I 6vriga kommuner (59 procent) galler beslutet enbart den
hemtjanst som kommunen sjalv utfor.

Aven i kommuner som inte har fattat ndgot évergripande beslut fére-
kommer det att man differentierar arbetsuppgifterna i vissa hemtjanst-
verksamheter. Men nastan en tredjedel av samtliga kommuner (32 procent)
sager att det inte forekommer i ndgra hemtjanstverksamheter alls. Det kan
dock ske undantag under sommaren, da man har svart att utfora alla
uppgifter i verksamheten pa grund av bristen pa utbildade vikarier.



Det ar vanligare att kommuner i sédra och norra Sverige har fattat beslut
att inféra arbetsdifferentiering, jamfort med kommuner i éstra Sverige.’
I s6dra och norra Sverige ar det nastan halften av kommunerna som har
beslutat om nagon form av arbetsdifferentiering inom hemtjansten (52
respektive 49 procent). Motsvarande andel i 6stra Sverige ar 14 procent.

Farre delar upp arbetsuppgifterna i
sarskilt boende

Det ar ovanligare att kommunerna har beslutat att infora arbets-
differentiering inom sarskilt boende, jamfért med inom hemtjansten.

Tre av tio kommuner har fattat ett sadant beslut, och ytterligare tva av tio
kommuner planerar att géra det. I halften av kommunerna planeras inget
beslut pa évergripande niva.

Kommuners beslut om differentiering av arbetsuppgifter
Sarskilt boende for aldre
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Kalla: Datainsamling via Socialstyrelsens dldreomsorgspanel, N=114

I knappt héalften av kommunerna (47 procent) har beslutet om att inféra
arbetsdifferentiering i sarskilt boende fattats pa politisk niva, och i 6vriga
kommuner pa tjanstemannaniva. I manga kommuner (56 procent) galler
beslutet enbart sarskilda boenden som drivs av kommunen, och inte de
privata eller idéburna utférare som finns i kommunen.

" NUTS ar den regionala indelning som anvands inom EU for statistikredovisning. I
Sverige utgors NUTS 1 av tre landsdelar: sédra, 6stra och norra Sverige. I sédra Sverige
ingar aven Vastsverige.



Aven i kommuner som inte har fattat ndgot évergripande beslut
forekommer det att man differentierar arbetsuppgifterna pa vissa sarskilda
boenden. Men en tredjedel av kommunerna (33 procent) sager att det inte
forekommer differentiering pa nagra sarskilda boenden i kommunen.

Det ar en mindre andel av kommunerna i 6stra Sverige som har fattat
beslut om att inféra differentiering pa sarskilt boende, jamfort med
kommuner i s6dra och norra Sverige?. Men de geografiska skillnaderna ar
inte lika stora for hemtjansten.

Varfor valjer vissa kommuner att inte
differentiera?

Kommuner som har valt att inte inféra differentiering anger bland annat
att det ar svart pa grund av logistiska skal, till exempel langa avstand i
glesbygdskommuner. Det blir da inte kostnadseffektivt att arbets-
differentiera, atminstone inte inom hemtjansten. Flera kommuner pekar
ocksa pa att heltid som norm och andra regleringar férsvarar moéjligheten
till arbetsdifferentiering.

"Mindre kommuner och organisationer har svart att genomfora
differentierade arbetsuppgifter ihnop med hallbara
arbetsscheman, 11-timmars dygnsvila och ratt antal fridagar samt
ratten till heltid. Det blir schematekniskt inte méijligt,
serviceinsatserna behdvs for att fylla ut heltidsscheman.”

Tillgangen till underskoterskor paverkar ocksa incitamenten att infora
differentiering av arbetsuppagifter. I en kommun, dar 95 procent av den
ordinarie personalen har titeln underskoéterska, ser man inte behovet av att
differentiera arbetsuppgifterna. Medan en annan kommun, dar andelen
utbildade underskoéterskor ar 30 procent, istallet uppger att det ar bristen
pa underskoterskor som forsvarar mojligheten till differentiering.

Nagra kommuner beskriver att de har avstatt fran att infora differentiering
eftersom det enligt deras bedomning skulle paverka kvaliteten negativt, till
exempel genom bristande personalkontinuitet och férsamrat bemétande
av personer med demenssjukdom eller svara fysiska sjukdomstillstand.

Logistiska och ekonomiska utmaningar, inférandet av heltid som norm och
kvalitetsaspekter lyfts aven fram i Vard- och omsorgsanalys kartlaggning,

2 NUTS ar den regionala indelning som anvands inom EU for statistikredovisning. I
Sverige utgors NUTS 1 av tre landsdelar: sédra, 6stra och norra Sverige. I sédra Sverige
ingar aven Vastsverige.



nar man har fragat verksamheterna om varfor de har valt att inte inféra
arbetsdifferentiering.

Flest delar upp
arbetsuppgifterna inom den
egna verksamheten

Bade nar det galler hemtjanst och sarskilt boende ar det vanligast att
arbetsuppagifterna delas upp mellan personal inom den egna
verksamheten, det vill séga inom den egna hemtjanstgruppen eller det
sarskilda boendet.

Av kommunerna som har beslutat om att inféra arbetsdifferentiering inom
hemtjansten ar det tva tredjedelar som har beslutat att
omvardnadsinsatser och serviceinsatser ska utforas av olika grupper inom
den egna verksamheten. Men det ar ocksd manga som har beslutat att
serviceinsatser ska utforas av en verksamhet som ligger utanfor
hemtjanstens organisation, till exempel en annan forvaltning eller en privat
utférare. Resultaten ar i linje med det som Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys kom fram till i sin mer omfattande kartlaggning.

Vissa kommuner har valt att arbetsdifferentiera pa flera satt. Det kan till
exempel vara sa att serviceinsatser utfors av en verksamhet organiserad
utanfor hemtjansten, samtidigt som bara personal med minst
underskoterskeutbildning utfor halso- och sjukvardsinsatser.

Olika former av differentiering
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Kalla: Datainsamling via Socialstyrelsens dldreomsorgspanel, N=47

% Kommunerna har i den har undersékningen fatt mojlighet att ange
ett eller flera svarsalternativ.



Flera kommuner beskriver att de har har inspirerats av olika typer av
karriarvagsmodeller, till exempel den som har utvecklats i
Goteborgsregionen. Modellen innebar att det finns fyra yrkestitlar (bitrade,
vardbitrade, underskoterska och specialistunderskoterska) med tydliga
utbildningskrav och uppdragsbeskrivningar.

"Inom hemtjansten har vi underleverantorer kopplade till
stadning och inkdp. Differentiering sker till viss del genom fast
omsorgskontakt. Vi har beslutat om befattningarna bitrade,
vardbitrade, underskoterska samt specialistunderskéterska, och
kopplat arbetsuppgifterna till olika kompetenser. Men vi har en
bit kvar innan vi far in det i organisationen.”

Aven inom sarskilt boende &r det vanligast att differentieringen innebér att
omvardnadsinsatser och serviceinsatser utfors av olika personer inom den
egna verksamheten. Det handlar ofta om att man har inrattat renodlade
servicetjanster (serviceassistenter, bitraden eller motsvarande) som
ansvarar for stad-, tvatt- och méltidsinsatser. Aven inom sérskilt boende &r
det flera som hanvisar till att de ar pa vag att inféra en karriarvagsmodell.

Olika former av differentiering

Sarskilt boende for dldre

Serviceinsatser
gors av en verksamhet ™| 31
utanfér SABO

Bara personal med
minst underskoterske- | 1 1
utbildning utfér halso- *
och sjukvardsinsatser

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Kalla: Datainsamling via Socialstyrelsens dldreomsorgspanel, N=47
% Kommunerna har i den har undersékningen fatt méjlighet att ange

ett eller flera svarsalternativ.

Det ar ocksa relativt vanligt att stad och tvatt utférs av en verksamhet
utanfor det sarskilda boendet.



"Inom sarskilt boende haller vi pa att starta upp ett projekt dar
lokalvarden ska hjalpa till med att stada de boendes lagenheter
for att frigdra mer tid for underskoterskor, men ocksa for att vi
ska kunna samverka 6ver granserna. Vi kommer ocksa att utbilda
lokalvardare som kan skéta om hemtjansten och sarskilt boende,
men som aven kan arbeta pa till exempel skolor vid sjukdom eller
semester. En win-win-situation i en liten kommun”.

Kommunerna bedomer att
differentiering har haft positiva
effekter

En majoritet av kommunerna som har tagit beslut om att inféra
differentiering beddémer att det har haft positiva effekter. De menar att
differentieringen framfdérallt har bidragit till att férbattra personalens
arbetsmiljo och méjligheten att erbjuda personalen fler karridrvagar. De
flesta menar att differentieringen aven har bidragit till att forbattra
kvaliteten for brukarna, atminstone i viss man.

Beslutet att differentiera arbetsuppgifter beddms ha haft minst effekt nar
det galler mojligheterna att rekrytera personal.

Hur paverkas de dldre och personalen?
Enligt kommunernas bedémning

Kvaliteten for de aldre
forbattras 49

Personalen erbjuds
fler karriarvagar

forbattras

Rekryteringen av | 49
personal underlattas

5
Personalens arbetsmiljo 40 n

O Ja, definitivt O Ja, i viss man O Nej . Kan ej bedéma

Kalla: Datainsamling via Socialstyrelsens &ldreomsorgspanel, N=43



En del kommuner har svart att bedéma hur differentieringen har paverkat
verksamheten. Det kan bero pa att manga nyligen har pabérjat arbetet
med att differentiera.

"Vi ar fortfarande i ett tidigt implementeringsskede, sa det ar for
tidigt att se nagra konkreta resultat an. Men vi kan se sma
tendenser inom enskilda verksamheter.”

Fa har utvarderat differentiering
I hemtjansten

Endast tva av tio kommuner som beslutat om att infora differentiering
inom hemtjansten har gjort en utvardering for att forsta differentieringens
paverkan pa de aldre, personalen eller verksamheten. Ungefar lika manga
kommuner genomfdr en utvardering just nu, men den ar inte klar an.
Nastan halften av kommunerna planerar att genomféra en utvardering,
men har inte paborjat arbetet an. Tva av tio kommuner har inga planer pa
att goéra en utvardering.

Utvardering . .
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av differentiering?
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Kalla: Datainsamling via Socialstyrelsens dldreomsorgspanel, N=47
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Hur utvarderingen gar till varierar mellan kommunerna. En del kommuner
beskriver att de I6pande foljer resultatet fran den nationella
brukarundersdkningen eller hur personalkontinuiteten har férandrats dver
tid. Andra beskriver att de har startat differentieringen som ett
pilotprojekt, som de kommer att utvardera systematiskt innan de fortsatter
arbetet.

"Vi foljer nationella brukarundersékningen samt personalkontinuitet,
vilket blir en annu stérre utmaning med differentiering. Den fasta
omsorgskontakten utfér uppféljning av hur brukarna upplever
kvaliteten pa de insatser som hemtjansten utfor. Uppféljning sker
var 6:e manad.”

Annu farre har utvarderat
differentiering i sarskilt boende

Bara en av tio kommuner som har fattat beslut om differentiering i sarskilt
boende har gjort en utvardering for att forsta differentieringens paverkan
pa de aldre, personalen eller verksamheten. Atta av tio kommuner har
annu inte paborjat en utvardering, &ven om majoriteten anger att de
planerar att gbra det.

Utvardering
Sarskilt boende Har ni utvarderat resultaten
av differentiering?

Ja, kommunen har gjort
en utvardering

Ja, kommunen genomfor
1 7 en utvardering just nu
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Kélla: Datainsamling via Socialstyrelsens dldreomsorgspanel, N=47
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Vill du veta mer om hur ni kan
utvardera arbetsdifferentiering?

Ta del av Socialstyrelsens utvarderingsstdd med forslag
pa bade enkla och mer avancerade utvarderingsupplagg.
Alla exempel i stodet handlar om arbetsdifferentiering
men metoderna gar att anvanda generellt.

Till utvarderingsstédet

12


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2024-6-9177.pdf
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