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Socialstyrelsens plan for arbetet med tillganglighet och vardkapacitet

Forord

Socialstyrelsen fick i maj 2024 i uppdrag att bidra till att starka halso- och
sjukvardens tillganglighet och kapacitet. | uppdraget ingar ocksa att folja
upp hélso- och sjukvardens tillganglighet och kapacitet, bland annat
avseende véntetider, antalet disponibla vardplatser och belaggningsgrad.

Uppdraget bygger vidare pa flera tidigare uppdrag som myndigheten har
haft och arbeten som myndigheten utvecklat. Socialstyrelsen presenterar hér
en forsta delredovisning av uppdraget i form av en plan for det fortsatta
arbetet.

Planen har tagits fram gemensamt av utredaren Anna Dahlin
(projektsamordnare) och projektledarna for olika delar av uppdraget:
utredaren Katarina Fredriksson (fr.o.m. oktober 2024), utredaren Caroline
Kevin, utredaren Anna Lindh, utredaren Sofie Melin (t.0.m. september
2024) och utredaren Sofia Norberg. Flera ytterligare medarbetare pa
myndigheten har bidragit i arbetet med planen och i genomférandet av
uppdraget. Ansvariga enhetschefer &r Lena Hellberg och Henrik Lysell.

Bjorn Eriksson
Generaldirektor
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Sammanfattning

Svensk hélso- och sjukvard haller hog kvalitet och visar goda medicinska
resultat. Samtidigt finns flera utmaningar att hantera, bland annat vardkaer,
bristande tillganglighet och ett otillrackligt antal vardplatser.

Socialstyrelsen beskriver har sin plan for hur myndigheten pa kortare
respektive langre sikt kan bidra till att starka tillgangligheten och
kapaciteten i halso- och sjukvarden. Planen lagger grunden for det fortsatta
arbetet med detta uppdrag, som i sin tur bygger vidare pa flera tidigare
arbeten. Bland annat har Socialstyrelsen tidigare tagit fram riktvarden for
vardplatser och Plats for vard — Forslag till en nationell plan for att minska
bristen pa vardplatser. Socialstyrelsen har ocksa fort sarskilda dialoger med
regionerna om deras strategiska tillganglighetsarbete.

Med uppdraget kommer Socialstyrelsen att arbeta for att stodja ett hélso-
och sjukvardssystem som pa ett hallbart sétt kan balansera behov och
vardkapacitet sa att Sveriges invanare far en god, jamlik och tillganglig vard.
Socialstyrelsens malsattning ar att stodja héalso- och sjukvarden i regioner
och kommuner genom aktivt och nara samarbete och dialog utifran ett
helhetsperspektiv. Behoven av stod kommer att vara utgangspunkten.
Myndigheten kommer att involvera och engagera malgrupperna och bidra
till samverkan mellan huvudmaén. Den nationella utvecklingen av
tillgangligheten och vardkapaciteten kommer ocksa att féljas upp. Kopplat
till planen kommer det ocksa att finnas statsbidrag som stimulerar den
onskade utvecklingen.

Socialstyrelsen har organiserat uppdraget i fyra delomraden, sa kallade
strommar. Inom varje strom finns insatser beskrivna pa saval kort som lang
sikt.

2 @ r O

Dialoger med Stod for effektiva  Effektiv produktions-  Data och uppfoljning
huvudménnen arbetssatt och kapacitetsstyrning

Planen och insatserna kommer att foljas upp och vid behov justeras under
uppdragstiden. Detta utifran hur tillgangligheten och kapaciteten utvecklas
och med utgangspunkt i en god, jamlik och tillganglig vard. En viktig del i
uppfoljningen blir att kontinuerligt inhdmta synpunkter fran huvudméannen
och att utvérdera de stodjande insatserna, pa motsvarande sétt som redan
paborjats for flera omraden. Socialstyrelsen bedémer att myndighetens
stddjande arbete enligt planen kommer att géra skillnad for regionernas
utvecklingsarbete inom tillgéanglighet.
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Inledning

Svensk hélso- och sjukvard haller hog kvalitet och visar goda medicinska
resultat. Samtidigt finns flera utmaningar att hantera, bland annat vardkaer,
bristande tillganglighet och ett otillrackligt antal vardplatser. Socialstyrelsen
har, mot bakgrund av detta, fatt i uppdrag (S2024/01058) att bidra till att
starka tillgangligheten och kapaciteten i varden. | uppdraget ingar ocksa att
folja upp halso- och sjukvardens tillganglighet och kapacitet, bland annat
avseende vantetider, antalet disponibla vardplatser och belaggningsgrad.

Uppdraget bygger vidare pa flera tidigare uppdrag som myndigheten har
haft och som har upphort i och med detta nuvarande uppdrag [1, 2].

I denna rapport redovisar Socialstyrelsen en plan fér myndighetens fortsatta
arbete med uppdraget. Myndigheten kommer dven att lamna
delredovisningar i oktober 2025 respektive 2026. Uppdraget kommer att
slutredovisas i oktober 2027.

Uppdragets omfattning och innehall

| uppdraget listas foljande omraden som Socialstyrelsen ska arbeta med
under uppdragstiden.

. Stddja regionerna i deras produktions- och kapacitetsstyrning bland annat
for att uppna de nationella riktvarden avseende antalet disponibla
vardplatser samt belaggningsgrad som Socialstyrelsen tagit fram [2].

. Stddja och starka samverkan mellan regioner i syfte att 6ka
tillgangligheten och forutsattningarna att uppna de nationella riktvarden
avseende antalet vardplatser samt belaggningsgrad pa nationell niva som
Socialstyrelsen tagit fram [2].

. | dialog med regionerna definiera nationella och gemensamma malnivaer
for belaggningsgrad och vardkapacitet. Malen bor vara differentierade for
olika typer av verksamheter, tex. for akut och planerad verksamhet, for
olika geografiska forutsattningar och for enheters olika storlek.

. Lopande félja den nationella utvecklingen av vardkapacitet, bland annat i
fraga om tillganglighet, vantetider, antalet disponibla vardplatser och
belaggningsgrad. | detta ingar att ta fram metoder och gemensamma
definitioner for métning av bl.a. beldggningsgrad och tillganglig kapacitet.

« Lopande folja behovet av personalresurser i regionerna for olika typer av
vardplatser, for att framja en hallbar personalforsorjning pa kort och lang
sikt, saval inom som mellan regioner.

- Ennéra och tat dialog mellan Socialstyrelsen och huvudmé&nnen &r en
viktig del i genomfoérandet. Socialstyrelsens paborjade arbete och forum
for stodjande dialog gentemot huvudménnen ska darfor fortséatta inom
ramen for detta uppdrag.
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Socialstyrelsen ska nar uppdraget utfors fora dialog med berérda huvudman,
Inspektionen for vard och omsorg (1VO), Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys, E-Halsomyndigheten (EHM), Nationella
vardkompetensradet, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), regionerna,
berérda professionsforeningar och patientorganisationer, samt med
partnerskapet for kunskapsstyrning inom halso- och sjukvard.

Malgrupperna

Regionerna ar primar malgrupp for Socialstyrelsens stodjande arbete inom
uppdraget. Aven kommunerna ar huvudman for halso- och sjukvarden.
Déarfor kommer Socialstyrelsen inom ramen for uppdraget att se over,
utveckla och bredda samverkan, stod och dialog till att, dar det finns behov,
aven inkludera kommunerna.
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Socialstyrelsens tidigare och
pagaende arbete

Myndigheten har under 2022—-2024 arbetat med flera uppdrag som alla
direkt eller indirekt syftar till att starka halso- och sjukvardens kapacitet eller
na en okad balans mellan behov av vard och vardens férmaga att tillgodose
denna.

Det handlar exempelvis om:

. Att stddja och stérka regionernas produktions- och kapacitetsplanering
samt lamna forslag pa malvarden for antalet vardplatser (5S2022/01373).

« Att strategiskt, langsiktigt och kontinuerligt folja upp och fora dialog om
hélso- och sjukvardens tillganglighet (S2022/01664).

. Forslag till en nationell plan for halso- och sjukvardens
kompetensforsorjning (S2023/00256).

. Forslag till en nationell plan for att minska bristen pa vardplatser inom
hélso- och sjukvarden (52023/00679).

. Att framja, stodja och folja upp omstéllningen i halso- och sjukvarden till
en god och nara vard (52023/01930).

. Att ta fram forslag till en nationell plan for nationell vardformedling
(52023/02117, tillsammans med E-halsomyndigheten, EHM).

« Att genomfora insatser som stddjer och stérker patienters mojligheter att
fa vard hos andra vardgivare med kortare vantetider (S2023/02119,
tillsammans med EHM).

. Att fordela, betala ut och folja upp medel for att 6ka antalet disponibla
vardplatser (52024/00483).

I fragor om tillganglighet och kapacitet ar kompetensforsorjningen i halso-
och sjukvarden en viktig del. Pagaende arbeten rérande kompetens- och
personalforsorjning har darfor tydliga kopplingar till arbetet med uppdraget
och samordning kommer att ske.

Nationella vardkompetensradet pa Socialstyrelsen &r ett radgivande organ
som ska bidra till en god planering av vardens kompetensforsérjning. Radets
uppdrag ar att géra beddmningar av kompetensbehoven och att stodja och
astadkomma samverkan om kompetensférsorjningsfragor pa nationell och
regional niva.

Socialstyrelsen arbetar inom ramen for Nationella planeringsstodet med att
stodja en mer andamalsenlig anvandning av befintliga personalresurser i
hélso- och sjukvarden. Det handlar bl.a. om att ta fram olika underlag for att
battre forsta tillgang och efterfragan pa halso- och sjukvardspersonal samt
anvandningen av personalresurser [3]. Vidare arbetar Socialstyrelsen inom
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ramen for ett EU-Jointactionsamarbete tillsammans med 19 europeiska
lander med att bl.a. forbattra statistiska underlag som understodjer
planeringen av personalforsorjningen. Darutover har Socialstyrelsen ett
regeringsuppdrag om att ta fram metoder for battre anvandning av
personalens kapacitet.

Socialstyrelsen bedriver ocksa en omfattande uppféljning av hélso- och
sjukvarden ur olika perspektiv utifran sitt instruktionsstyrda arbete med
register och statistik. Flera av statistikomradena har direkt koppling till
hélso- och sjukvardens tillganglighet och kapacitet. Detta galler exempelvis
vantetider, besok pa landets akutmottagningar och uppféljningen av antalet
yrkesverksamma inom de olika legitimationsyrkena.

Utdver Socialstyrelsens generella uppdrag har flera regeringsuppdrag under
de senaste aren fordjupat uppféljningen med fokus pa vantetider och
vardkoer samt vardplatsdata, inom ramen for de uppdrag som listas ovan.
Socialstyrelsen har ocksa under flera ars tid foljt upp de arliga
overenskommelserna mellan regeringen och SKR om tillgénglighet i halso-
och sjukvarden.

Socialstyrelsen har inom ramen for dessa uppdrag utvecklat foljande delar
med direkt béaring pa det nya uppdraget:

Riktvarde for vardplatser pa nationell och regional niva

Plats for vard - Forslag till en nationell plan for att minska bristen pa vardplatser

Stod for regionernas produktions- och kapacitetsplanering

Strategiska dialoger med regionerna

En sammanfattande beskrivning av dessa delar finns i avsnitten nedan.

Riktvarde for vardplatser

Socialstyrelsen har utvecklat en berékningsmodell for ett nationellt riktvarde
for antalet vardplatser som publicerades 2023 [4]. Riktvardet visar det behov
av vardplatser som foreligger pa kort och medellang sikt. Riktvardet ar
nedbrutet per region och avser vardplatser i sluten somatisk vard dar
vardplatser inom intensivvard anges separerat. Riktvardet uppdaterades
under 2024 till att berakna behovet av vardplatser baserat pa 2023 ars data.
Socialstyrelsen kunde konstatera att behovet av vardplatser ligger kvar pa
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nastan samma niva men att det skett en forbattring i ett fatal regioner, och en
Okad brist i andra regioner.

Sedan riktvardets publicering har Socialstyrelsen kompletterat
kunskapsunderlaget for att minska bristen pa vardplatser genom att ta fram
en nationell plan, Plats for vard. Planen identifierar insatser som antingen
okar antalet vardplatser eller minskar behovet av vardplatser.

Vidare har Socialstyrelsen bistatt regionerna med att skapa en modell for att
bryta ned det nationella riktvardet for antalet disponibla vardplatser pa
regional och lokal niva, samt utdver detta en modell for att interaktivt arbeta
med potentialskattningen! for antalet disponibla vérdplatser. Socialstyrelsen
stottar regionernas arbete med att anvanda modellerna genom att erbjuda
digitala eller fysiska besok till varje region dar presentation, test och
anvéndaranpassning av verktygen sker.

Plats for vard - Forslag till en nationell
plan for att minska bristen pa
vardplatser

Plats for vard ar Socialstyrelsens forslag till nationell plan for att minska
bristen pa vardplatser och syftar till att paskynda och stodja pagaende arbete
for att forbattra vardplatssituationen i regionerna. | rapporten [5]
uppskattades bristen till totalt cirka 2 230 disponibla vardplatser for 2023.
Sjukhusens disponibla vardplatser ar en viktig del i det svenska halso- och
sjukvardssystemet. Ett vardplatsantal som moter behovet av sluten vard ar
en forutsattning for att starka vardkedjan for patienter. Vardplatsbristen
leder bland annat till bristande tillganglighet, patientsakerhetsrisker och
arbetsmiljoproblem.

Forslaget till nationell plan for att minska bristen pa vardplatser togs fram i
bred forankring med berdrda aktorer fran olika delar av hélso- och
sjukvardssystemet. Insatserna i planen identifierades och vidareutvecklades
tillsammans med verksamheter och andra relevanta aktorer.

I planen for att minska bristen pa vardplatser redovisas malséttningar, matt
och insatser utifran fem fokusomraden. Planens fokusomraden utgar fran de
stora generella utvecklingslinjer som redan &r etablerade i svensk hélso- och
sjukvard, och fokuserar pa insatser som minskar bristen pa disponibla
vardplatser pa sjukhus.

! Potentialskattningarna syftar till att visa en mojlig potential att minska vardplatsbristen via insatser
som péverkar vissa utvalda matt. Dessa utgar fran en uppsattning antaganden. Se vidare Plats for vard,
s. 118.
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De fem fokusomradena i den nationella planen for att minska bristen pa
vardplatser &r:

Utveckla systematisk produktions- och kapacitetsstyrning for en mer
behovsbaserad planering av sjukhusens vardplatser

Sakerstall hallbar kompetensforsorjning sa att flera vardplatser kan
oppnas pa sjukhusen

Anvand kompetensen andamalsenligt for att majliggora fler vardplatser
pa sjukhus med tillganglig personal

Stall om till en god och néra vard for att minska behovet av sluten vard
pa sjukhus

Agera for saker vard for att minimera undvikbar sluten vard.

Inom varje fokusomrade ingar:

Maélbild och métt?: en 6vergripande mélséttning som konkretiseras med
hjalp av en beskrivning av hur maluppfyllelse kan ta sig uttryck ("Nar
malet nas ses detta genom att”) samt malsatta matt, ej malsatta matt och
utvecklingsmatt.

Insatsforslag riktade till olika aktdrer — regioner, regioner i samverkan,
och staten. Utdver dessa finns angivna insatser som Socialstyrelsen avser
att genomfora.

Socialstyrelsens pabdrjade arbete med Plats
férvard

Socialstyrelsen har paborjat stodjande arbete utifran den nationella planen.
Nedan redovisas det som hittills har genomforts.

Aterkoppling av resultaten i Plats for vard till natverket for halso- och
sjukvardsdirektorer och till Socialchefsnatverket. Bada natverken
samordnas av SKR.

Samtliga regioner har erbjudits att fa aterkoppling av resultaten i Plats for
vard och en mojlighet att féra dialog med Socialstyrelsen om vilka behov
av stod regionen har i det fortsatta arbetet for att minska bristen pa
vardplatser.

— Tillfallena syftar till att fortydliga att Socialstyrelsens erbjuder
verksamhetsndra stdd, sprida de nyligen framtagna stéden for
produktions- och kapacitetstyrning, sprida Plats for vard samt att ge
verksamheter som ska utfora insatser mojlighet att stélla fragor och
fora dialog om fortsatt Onskat stod.

2 Matt anvands som ett Gvergripande begrepp som innefattar saval indikatorer, utvecklingsindikatorer
som bakgrundsmatt/nyckeltal.
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— Vid tillfallen samlar Socialstyrelsen aven in exempel pa effektiva
arbetssétt, i syfte att sprida dessa och mojliggora larande mellan
regioner och verksamheter.

« Socialstyrelsen har tillsammans med en region inlett arbete med
framtagande av ett verksamhetsnéra stod, syftet ar att Socialstyrelsen ska
stodja regionerna i att systematiskt arbeta med bland annat att na en
balanserad vardplatssituation. Stodet innefattar bade dialog och stod for
regionens fortsatta arbete med Plats for vard och innefattar att utveckla
alternativt komma igadng med systematisk produktions- och
kapacitetstyrning.

« Regionerna erbjuds ett konkret stdd i att anvénda Socialstyrelsens
nationella riktvarden avseende antalet disponibla vardplatser, genom ett
verktyg for att bryta ner det till sjukhusniva och anda ner till
avdelningsniva.

Framtagna verksamhetsnara stodmaterial

Socialstyrelsen har tagit fram sérskilt anpassade presentationer av Plats for
vard for verksamheter inom somatik, psykiatri och rattspsykiatri.

Socialstyrelsen har &ven tagit fram verksamhetsnara kvantitativa stod for
malsatta matt, ej malsatta matt, utvecklingsmatt och potentialskattningar
fran Plats for vard. Stoden presenteras pa de digitala och fysiska méten som
samtliga regioner har magjlighet att boka in sig pa.

Socialstyrelsen inhamtar kontinuerligt aterkoppling pa stodmaterialen i syfte
att vidareutveckla stéden, och eventuellt nya stod, for att i &nnu storre
utstrackning tillgodose regionernas och verksamheternas behov.

Stod for regionernas produktions-
och kapacitetsplanering

Socialstyrelsen har tagit fram flera stod for regionernas produktions- och
kapacitetsstyrning. De finns publicerade pa Socialstyrelsens webb och &r
bade av generell karaktar och specifikt anpassade for strategisk, taktisk och
operativ niva.

De generella stoden bestar av ramverk for processer, begreppsstod,
sjalvskattningsstod samt tips kring anvandning av IT-stdd for arbete med
produktions- och kapacitetsstyrning. De specifika stdden omfattar omraden
som Socialstyrelsen uppfattat som sarskilt utmanande for regionerna. Det
handlar exempelvis om organisering av arbetet med produktions- och
kapacitetsstyrning samt vad arbetet med prognostisering, balansering och
uppféljning innebér. I nuléget ar de publicerade stoden specifikt riktade till
den strategiska och taktiska nivan. En behovsanalys for stod riktade till den
operativa nivan har paborjats.
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Socialstyrelsen arbetar &ven med att stodja implementering av produktions-
och kapacitetsstyrning i regionerna. En central del av implementeringen ar
Socialstyrelsens serie av natverkstréffar dar personer med olika typer av
ansvar for produktions- och kapacitetsstyrning mots och erfarenhetsdelar
kring olika &mnen. Socialstyrelsens publicerade stod tillsammans med
praktiska exempel fran regionerna ar grunden for larandet pa
natverkstraffarna. Socialstyrelsen ar ocksa aktiv i att traffa nyckelpersoner i
regionerna for riktade och behovsanpassade dialoger om specifika
utmaningar i arbetet med produktions och kapacitetsstyrning.

Strategiska dialoger med regionerna

Socialstyrelsen har under 2023 och 2024 genomfort strategiska dialoger med
respektive region. Syftet har varit att stodja regionernas utvecklings- och
forandringsarbete inom omradet och pa sa satt bidra till en 6kad
tillganglighet och kapacitet. Dialogerna har till innehallet handlat om
regionens strategiska tillganglighetsarbete med fokus pa framtida
utveckling. Experter inom olika delar av tillganglighetsomradet har bidragit
i forberedelser och lett dialogerna. Uppdraget att genomfora strategiska
dialoger har inneburit en delvis ny roll for myndigheten, att stodja genom
dialog. Arbetet har utgatt fran respektive regions utmaningar och
forutsattningar for att stodet ska bli sa behovsanpassat som majligt.

Diskussionerna har baserats pa en samlad uppféljning av
tillgénglighetssituationen i respektive region samt nationellt. Dessutom har
de redovisningar och handlingsplaner som regionerna har rapporterat till
Socialstyrelsen inom ramen for éverenskommelsen mellan staten och SKR
om Okad tillganglighet i halso- och sjukvarden anvants som underlag.

Utifran regionernas nskemal och strategiska tillganglighetsarbete har de
vanligaste diskussionsomradena for 2024 ars dialoger varit arbetssatt och
processer, kompetensforsorjning, digitalisering, samverkan, produktions-
och kapacitetsplanering, BUP och kloka kliniska val”. Flera regioner lyfter
att de dnskar vagledning fran nationellt hall néar det galler horisontella
prioriteringar och prioritering mellan de olika vardomradena och vilka koer
som behdver kortas forst.

Efter dialogerna har varje region fatt medskick med en sammanfattning av
de viktigaste erfarenheterna. Goda exempel och lardomar fran olika regioner
har publicerats pa Socialstyrelsens hemsida.

Dialogerna genomfardes for forsta gangen 2023 och myndigheten har
successivt utvecklat processen och innehallet. For att tillmotesga
aterkopplingen fran genomforda dialoger har 2024 ars strategiska dialoger i
hogre grad utvecklats utifran respektive regions behov och med mer
skréddarsydda underlag.
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Myndigheten har &ven anordnat Temaseminarier om
tillganglighetsutmaningar under 2024. Teman har valts utifran de
utmaningar som lyfts mest frekvent i 2023 ars dialoger. Syftet har varit att
skapa ett forum for erfarenhetsutbyte mellan regioner och ge majlighet till
att knyta kontakter for att hitta lésningar pa gemensamma utmaningar.
Myndigheten har genom seminarierna kunnat fungera som facilitator och
ldgga grunden for en nationell plattform for utvecklingsarbetet. Detta &r
nagot som regionerna har efterfragat.

Temaseminarier varen 2024

Kompetensforsorjningens paverkan pa tillganglighet.
Vard som inte bor goras och “’kloka kliniska val”.
Metodstod for produktions- och kapacitetsstyrning.

Vardplatser med presentation av Plats for vard samt exempel pa arbetssétt
fran regioner.

Styrning, ledning och forandringsarbete for att 6ka tillgéangligheten i
hélso- och sjukvarden.
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Socialstyrelsens plan for arbetet
med tillganglighet och
vardkapacitet

Socialstyrelsens arbete har som malsattning att stodja
huvudmannen i stravan att uppna ett halso- och sjukvardssystem
som pa ett hallbart satt kan balansera behov och kapacitet.

Detta sd att Sveriges invanare far en god, jamlik och tillganglig vard.

I denna plan beskrivs hur Socialstyrelsens arbete med
tillganglighetsfragorna har paborjats och avses fortsétta bedrivas. Planen
omfattar stod till regionernas strategiska utvecklingsarbete inom de omraden
som Socialstyrelsen ser kommer gora storst nytta for en kort- och langsiktig
utveckling. I planen ingar stod for effektiva arbetssétt, stod till effektiv
produktions- och kapacitetsstyrning och stéd till samverkan mellan regioner.
Arbetet omfattar ocksa uppfoljning av tillganglighet och kapacitet.

Som tidigare ndmnts finns utmaningar och brister inom svensk halso- och
sjukvard i dag, exempelvis inom tillganglighet och jamlik vard.
Socialstyrelsen har arbetat med tillganglighetsfragorna pa olika satt, men i
och med denna plan tar myndigheten nésta steg i att utveckla sin nya,
stddjande roll gentemot huvudméannen. Myndigheten kommer att verka néra
malgrupperna och ha ett systemperspektiv i arbetet.

Utformningen av planen gors utifran halso- och sjukvardslagens (2017:30),
HSL, mal med svensk halso- och sjukvard om en god hélsa och vard pa lika
villkor for hela befolkningen. Varden ska ges med respekt for alla
maénniskors lika varde och for den enskilda manniskans vérdighet. Den som
har det storsta behovet av halso- och sjukvard ska ges foretrade till varden (3
kap. 1 § HSL)

Enligt 5 kap. 1 8 HSL ska hélso- och sjukvardsverksamhet bedrivas sa att
kraven pa en god vard uppfylls. Ett av fem kriterier for en god vard ar att
hélso- och sjukvarden ska vara latt tillganglig (5 kap. 1 § HSL). Av 6 kap. 1
§ patientsakerhetslagen (2010:59), PSL framgar att hélso- och
sjukvardspersonalen ska utfora sitt arbete i Overensstammelse med
vetenskap och beprovad erfarenhet.
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Socialstyrelsens sex dimensioner for god vard innefattar att halso- och
sjukvarden ska verka for att varden ar tillganglig och ges i rimlig tid. Ingen
ska behova vanta oskalig tid pa den vard som denne har behov av [6].

Inledningsvis beskrivs centrala utgangspunkter och lardomar av hittills
genomfort arbete inom tillganglighet. Déarefter foljer Socialstyrelsens
planerade insatser.

Utgangspunkter och gemensamma
lardomar

Socialstyrelsens har i en tidigare rapport [7] redovisat analyser av orsakerna
till skillnaderna i tillganglighet mellan regionerna. I rapporten beskrivs att
varje region kan ses som ett avgransat halso- och sjukvardssystem som
skiljer sig at sinsemellan i en rad aspekter, exempelvis vardens infrastruktur
och vardens resurser. Aven arbetssatten skiljer sig t, sdsom till exempel
hantering av remissfléden och vantelistor, medicinsk behandlingspraxis,
information till allmanhet och patient, samarbete mellan priméarvard, sjukhus
och kommunal sjukvard, produktionsplanering, kvalitetsarbete och
uppfoljningssystem. Darutover skiljer sig vardbehov och vardkonsumtion i
olika regioner. En évergripande slutsats fran Socialstyrelsen &r att de framsta
forklaringarna till skillnader i véantetider ar hur varden &r organiserad och
vilka prioriteringar som regionerna gor.

Dartill delar hela systemet till stor del pa samma begransade kompetenspool,
vilket gor att kompetensforsorjningsinsatser i en del aven paverkar andra
delar av hélso- och sjukvarden. Insatser behover genomforas med detta
systemperspektiv i atanke, det vill sdga att det finns ett stort antal beroenden
och faktorer som &r av betydelse for hur halso- och sjukvarden ska kunna
mota behov. Omfattningen och typen av stod fran myndigheten behéver
ocksa anpassas utifran olika regioners forutsattningar. Regionerna har
darutover uttryckt att ett langsiktigt angreppssétt i arbetet mot en okad
tillganglighet ar nddvandigt for att kunna astadkomma forandring.

Myndigheten kommer att samordna sitt arbete inom tillganglighet utifran
regionernas utmaningar och forutsattningar for att varna nedlagd tid och
kunna utgora ett koordinerat stod. Regionerna har ocksa beskrivit vardet i att
lara av varandra och ta del av fungerande l6sningar i andra regioner med
liknande utmaningar. Socialstyrelsen kommer fortsatta att vara en tydligt
samordnade aktor och stod i detta arbete.

I uppféljning inom tidigare uppdrag om tillganglighet (listas i avsnittet
Socialstyrelsens tidigare och pagaende arbeten) aterkommer systemfaktorer
av betydelse for tillgangligheten och kapaciteten i halso- och sjukvarden,
som kommer vara utgangspunkter i fortsatt arbete. Det ror sig exempelvis
om:
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. Arbete med horisontella prioriteringar.

« Planering och styrning utifran det behov som foreligger och inte den
kapacitet som finns.

« Snabbt omhandertagande av utskrivningsklara patienter fran slutenvarden.

. Utmonstring av insatser som inte bor goras.

. Inférande av insatser for att kunna undvika slutenvard dar det ar majligt.

« Utveckling av vardformer utanfor sjukhus

. Effektivisering av remisshantering.

. Tillskapande av mojligheter att arbeta datadrivet.

« Rekrytering och bibehallande av personal.

« Samverkan mellan kommuner och regionen.

En balanserad vardplatssituation - en central
del av uppdragets mal

Disponibla vardplatser &r en komponent inom den tillgangliga vardkapacitet
som behdvs for att mota invanarnas vardbehov. Behovet av disponibla
vardplatser forandras och paverkas av resten av systemet for vard och
omsorg, sasom tillgangligheten i primarvarden, tillgang till kommunala
insatser och den éppna specialiserade vardens arbetssatt.

| Socialstyrelsen arbete med Plats for vard har potentialskattningar
genomforts for att berakna nar en majlig balans kan nas for att vardplatser
ska mota behov. Socialstyrelsen har beddomt att det kan vara mojligt att
uppna en balanserad vardplatssituation till 2026, genom att 6ka antalet
disponibla vardplatser med cirka 1 220 och minska behovet med cirka 1 010
disponibla vardplatser. En minskning av vardplatsbristen kraver darmed
initialt skyndsamma 6kningar av antalet disponibla vardplatser, kompletterat
med en tilltagande minskning av behovet av sluten vard. Figur 1 nedan visar
hur antalet disponibla vardplatser behover 6ka med 1 220 de narmaste tre
aren, givet att behovet parallellt minskar med 1 010 disponibla vardplatser.
Om behovet inte minskar behéver vardplatsantalet oka ytterligare.
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Figur 1: Potentiell utveckling av antalet disponibla vardplatser i
somatisk sluten vard (exkl. IVA) éver tid och vilken kapacitets6kning
respektive behovsminskning som krévs

Disponibla vardplatser
somatisk sluten vard
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Kalla: Plats for vard, Socialstyrelsen. 2024

Data ar av betydelse for alla de i uppdraget ingaende delarna. Manga
tidigare regeringsuppdrag har velat félja narliggande och i viss man
overlappande data vilket lett till otydlighet och dubbelarbete hos
huvudmannen. Datakvaliteten har ocksa brister och inrapporteringen ar inte
fullstandig. Detta kommer vara ett viktigt fokus i uppdraget och kommer att
genomsyra aktiviteterna beskrivna i avsnittet Data och uppféljning av
tillganglighet och vardkapacitet.

Socialstyrelsens insatser

Nar det galler arbetet framat kommer Socialstyrelsen organisera uppdraget i
fyra delomraden, som fortsattningsvis benamns strommar, som myndigheten
bedémer d&ndamalsenliga for att uppfylla uppdraget och som bygger pa
tidigare och pagaende arbeten pa myndigheten.

Med hjélp av dessa strommar kommer arbetet att kunna ske effektivt och
omfatta alla uppdragets delar.

De fyra strommarna &r:

« Dialoger med huvudmannen

. Stod for effektiva arbetssatt

Effektiv produktions- och kapacitetsstyrning
. Data och uppfdljning
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2 B R G

Dialoger med stod for effektiva  Effektiv produktions-  Data och uppféljning
huvudménnen arbetssatt och kapacitetsstyrning

Pa foljande satt hanterar Socialstyrelsen i dessa fyra strommar de omraden
som myndigheten enligt uppdraget ska arbeta med (se avsnittet Uppdragets
omfattning och innehall):

Myndigheten kommer i strommen Effektiv produktions- och
kapacitetsstyrning att stodja regionerna i deras produktions- och
kapacitetsstyrning, bland annat for att uppna Socialstyrelsens nationella
riktvarden avseende antalet disponibla vardplatser samt belaggningsgrad.
| denna strom ingar ocksa att i dialog med regionerna definiera nationella
och gemensamma malnivaer for belaggningsgrad och vardkapacitet.

Inom var och en av dessa fyra strommar ingar att stodja och starka
samverkan mellan regioner. Detta i syfte att frimja en interregional
dialog, 6ka forutsattningarna att uppna Socialstyrelsens nationella
riktvarden avseende antalet vardplatser och beldggningsgrad pa nationell
niva, samt i syfte att sammantaget 6ka tillgangligheten. I dialog med
regionerna definieras ocksa nationella och gemensamma malnivaer for
belaggningsgrad och vardkapacitet.

Myndigheten kommer i strommen Data och uppféljning att 16pande folja
den nationella utvecklingen av vardkapacitet, bland annat i fraga om
tillganglighet, vantetider, antalet disponibla vardplatser och
belaggningsgrad. | detta ingar dven att ta fram metoder och gemensamma
definitioner for métning av bl.a. beldggningsgrad och tillgénglig kapacitet.

Dessutom kommer myndigheten inom samma strom att kartlagga
forutséttningar ur ett dataperspektiv for att félja behovet av
personalresurser saval inom som mellan regioner.

Socialstyrelsen kommer att fortsatta sitt paborjade arbete med en néra och
tat dialog mellan Socialstyrelsen och huvudménnen och utveckla
formerna for detta. Det kommer sérskilt ske inom strommen Dialoger
med huvudmannen, i samverkan med 6évriga strommar.

For att uppna okad tillganglighet, 6kad produktivitet och effektivitet i hélso-
och sjukvardssystemet bedémer myndigheten att férandrade och effektiva
arbetssatt ar en central del for att lyckas. Socialstyrelsen har darfor inrattat
strommen Stod for effektiva arbetssatt for att fortsatta stodja regionerna i
detta arbete och aven stodja samverkan mellan regioner pa omradet.
Myndigheten bedomer att detta omrade har en nyckelroll for en 6kad
tillganglighet i halso- och sjukvarden.
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Inom ramen for uppdraget kommer Socialstyrelsen i sin nationellt stédjande
roll &ven skapa en effektiv och gemensam extern kommunikation i syfte att
forstarka och tydliggora Socialstyrelsens budskap och kunskapsstod i fragor
om tillganglighet och vardkapacitet.

Myndigheten kommer ocksa att, utéver med regioner och kommuner, dven
fora dialog med 1VO, Myndigheten for vard- och omsorgsanalys, EHM,
Nationella vardkompetensradet, SKR, berérda professionsforeningar och
patientorganisationer, samt med partnerskapet for kunskapsstyrning inom
halso- och sjukvard.

Fortsatt analysera behoven av stdd

Socialstyrelsens stodjande arbete behdver fortsatta utvecklas i néra
samverkan med malgrupperna och huvudmannen. Myndighetens arbete
kommer att baseras pa en lI6pande behovsanalys, med larande och
uppféljning som centrala delar av arbetet.

Socialstyrelsens stod omfattar generella principer (vad) for att inte begransa
kreativitet och utférande av specifika och lokala anpassningar (hur).
Daremot stodjer Socialstyrelsen malgrupperna med forutsattningar for egen
anpassning.

De planerade insatserna/leveranserna som beskrivs i kommande avsnitt
moter en komplex verksamhet i halso- och sjukvarden som idag ocksa
utmanas av en hdg belastning. Socialstyrelsens stod behdver darfor vara
utformade och anpassade med detta som utgangspunkt.

Nedan beskriver Socialstyrelsen de olika strommarna och vilka insatser som
kommer att genomforas pa kortare respektive langre sikt.

Dialoger med huvudmannen

Dialoger med huvudmaénnen ar en central del i uppdragets olika strommar
och kan komma att ske pa olika satt och med olika syften. Ett mal for den
strom som etablerats for just dialog &r att stodja regionernas strategiska
arbete for att 6ka tillgangligheten. Myndigheten kommer att fortsatta fora en
nara och tat dialog med malgrupperna for att kunna utforma och utgdra ett
stod.

Myndigheten bedomer dven att det ar vardefullt att fortsatta det paborjade
arbetet med att fora strategiska dialoger med regionerna och darmed bidra
med stdd till helheten pa tillganglighetsomradet.

Det ar angeldget att stravan efter en jamlik vard ar en ledstjarna i arbetet.
Det kan innebéra att de regioner som har storst behov av stod fran
Socialstyrelsen kommer att prioriteras i forsta hand for strategisk dialog. Det
finns bland regionerna ocksa olika uppfattningar om vad andamalsenliga
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strategiska dialoger innebér och dialoger kan darfor behova ske pa olika satt
och med olika frekvens for olika regioner.

Mycket arbete pagar i regionerna i dag for att skapa en béttre balans mellan
behov och kapacitet i halso- och sjukvarden. Socialstyrelsen avser att i de
strategiska dialogerna ocksa bidra till larande mellan regioner och ge stod
till samverkan mellan regioner.

Insatser pa kortare sikt (2025-2026)

. Socialstyrelsen har inlett ett arbete for att utvardera upplagget av 2024 ars
strategiska dialoger avseende format, genomférande och vérde samt
paborjat en summerande sammanstéllning av de viktigaste och mest
aterkommande medskicken fran dialogerna 2024. Detta anvands sedan
som underlag for utformning av kommande arbete. En central uppgift
framat blir ocksa att utforma ett samlat och systematiskt satt att sprida och
nyttiggora erfarenheter samt dela exempel pa arbetssétt.

« Dessutom kommer en samlad bedémning och uppféljning att géras av de
dialogformer som anvants i uppdragen om produktions- och
kapacitetstyrning respektive utformningen av Plats for vard, liksom
myndighetens sétt att sprida information om exempel pa arbetssétt.

. Utifran ovan beskrivning och regionernas behov kommer formatet for
dialoger och samverkan totalt sett att utvecklas, med avseende pa
frekvens, innehall, medverkande, expertkompetens m.m. Utvecklingen
kommer att ske i samrad med huvudménnen.

Insatser pa langre sikt (2027-)

« Socialstyrelsen arbetar med stdndiga forbattringar och anpassar dialogerna
— saval strategiska som andra dialoger — efter regionernas utmaningar och
forutsattningar. En centralt fokus kommer vara att 6ka méjligheterna att
sprida kunskap om och nyttiggtra nya arbetssatt.

« Utover regionerna kommer myndigheten &ven att undersoka
mojligheterna till strategisk dialog med kommunerna, dér det finns behov.

Stod for effektiva arbetssatt

Baserat pa erfarenheter fran myndighetens tidigare uppdrag om
tillganglighet och kapacitet ser Socialstyrelsen att det finns olika arbetssétt
som behover utvecklas i regionerna och att det finns erfarenheter mellan
regioner att dela. Myndigheten beddmer att stod till effektiva arbetssétt i
nara samverkan med huvudmannen pa ett konkret satt kommer att bidra till
en Okad tillganglighet samt 6kad produktivitet och effektivitet i halso-och
sjukvardssystemet. Det kan vara vardefullt att sprida arbetssatt som pavisat
resultat, som exempelvis medfort att vardgarantin uppnatts i en sarskild del,
eller en mer andamalsenlig anvandning av kompetens. Myndigheten avser
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att systematiskt arbeta med stod for effektiva arbetssatt, bade utifran det
arbete som myndigheten redan pabdrjat och utifran, exempelvis, de centrala
systemfaktorer som beskrivits i avsnittet Utgangspunkter och gemensamma

lardomar.

Ett mal for strommen 4r att stodja och starka samverkan och larande mellan
regionerna och kommunerna for att pa sa satt 6ka den sammantagna
tillgangligheten. Insatserna nedan utgar fran vad som hittills framkommit i
dialoger och samtal med referensgrupper.

Insatser/leveranser pa
kortare sikt

Insatser/leveranser pa
langre sikt

Kartldggning av och stéd
for effektiva arbetssatt
for okad tillgénglighet

Stodjande arbete for
vardkapacitet i balans
utifran Plats for vard

Uppfoljning av Plats for
vard

Socialstyrelsen som
stéd

Kartlagga hur huvudman
och verksamheter arbetar
med inférande av effektiva
arbetssatt, samt vilket stod
som kan underlatta
implementering. Detta
inkluderar i férsta hand
insatser som foreslas i Plats
for vard, arbetssatt vid
utmonstring av icke
vardeskapande
vardatgarder® samt arbete
kopplat till effektiv och
innovativ
personalférsorjning.

Fortsatt sprida Plats for vard i
regioner och kommuner.

Sprida och stddja
regionernas anvandning av
stddmaterial fér nedbrytning
av riktvarden.

Erbjuda alla regioner
mojlighet till regionbesdk, i
syfte att fora dialog kring
regionens utfall for malsatta
matt i Plats for vard, gapet
mellan riktvardet och
nuldget, samt regionens
behov av stdd for att kunna
arbeta systematiskt med
gemenomférande av
insatser.

Folja upp malsatta matt i
Plats f6r vard.

Genomfora, félja upp och
utvardera den pilot som nu
planeras tillsammans med

e Sprida exempel pa effektiva
arbetssatt som identifierats
via kartlaggningar, de
strategiska dialogerna, eller
under regionsbesdken som
genomférs hdsten 2024 och
varen 2025. Exemplen ska
redogora for hur man kan ga
till vdga vid genomférande
och uppféljning, samt fér
lardomar fran uppféljning av
arbetssattens resultat.

o Folja upp insatser i Plats foér
vdrd som genomforts,
utvarderats och

implementerats i regioner och

kommuner, och som da visat
sig medfora balans mellan
kapacitet och behov, och pa
sa satt starkt vardens
tillganglighet.

o Folja upp insatser pa statlig
niva som foreslas i Plats for
vard.

e Med utgangspunkt i
genomford kartldggning,
utforma verksamhetsnara

% Planeras i samrad med uppdraget att ge verksamhetsnara stod till regionerna i arbete med att
utmanstra vardatgarder som inte &r vardeskapande for patienter (S2024/01266).
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en region i syfte att stodja
regionens arbete for att na
en balanserad
vardplatssituation (med
utgangspunkt i Plats for vard
och systematisk
produktions- och
kapacitetsstyrning).

stod (material och process)
som tillgodoser
huvudmaénnens stédbehov vid
inférande av och arbete
utifran arbetssatt som kan
framja en hallbar
personalforsérjning samt 6ka
tillgangligheten i halso-och
sjukvarden.

Interaktivt stédja regionerna i
syfte att astadkomma positiva
systemeffekter av insatser
fran Plats for vdrd och
inférande av effektiva
arbetssatt. Stodet ska fortsatt
identifiera och vara lyhort for
regioners och verksamheters
varierade férutsattningar och
behov.

I dialog med huvudmaénnen
utvardera Socialstyrelsens
stod for 6kad tillganglighet
och tillsammans med
huvudmannen kontinuerligt
utveckla Socialstyrelsens
stodjande roll och framtagna
material.

Effektiv produktions- och kapacitetsstyrning

Socialstyrelsen stodjer regionerna i deras produktions- och
kapacitetsstyrning bland annat for att uppna det nationella riktvardet
avseende antalet disponibla vardplatser samt belaggningsgrad. Ett mal i
strdommen &r att stodja utvecklingen av en effektiv produktions- och
kapacitetsstyrning i regionerna genom néra samarbete och ett
helhetsperspektiv. Utdver generella och specifika metodstéd kommer
regionerna att erbjudas konkret stdd i att anvénda riktvardena genom
verktyg for att bryta ner detta till enskilda verksamheter. | dialog med
regionerna kommer Socialstyrelsen ocksa att definiera nationella och
gemensamma malnivaer for belaggningsgrad och vardkapacitet.

Socialstyrelsen har, i sitt arbete med att stodja regionernas produktions- och
kapacitetsstyrning identifierat att regionernas arbete med planering, styrning
och uppf6ljning av hélso- och sjukvardens utforande har utvecklingsbehov.
Nagra centrala delar ar formagan att integrera ett sasmmanhangande
helhetsperspektiv for produktions- och kapacitetsstyrning samt att effektivt
samordna den strategiska, taktiska och operativa nivan. Det pagar flera
initiativ men arbetet &r idag, dven i stora resursstarka regioner, ofta
implementerat endast i ett par verksamhetsomraden och for aggregerad
produktionsplanering pa strategisk och taktisk niva. Det saknas oftast en
fungerande koppling mellan produktionsplan och utforande av vard i
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enlighet med plan (behovsbaserat schema), samplanering mellan
verksamheter samt uppféljning. Dessutom saknas integration av I1T-system
for produktion, ekonomi/personal och vardutforande for tillracklig
styrningsfunktionalitet.

Socialstyrelsen bedomer att malet att systematiskt och effektivt arbeta med
produktions- och kapacitetsstyrning i syfte att 6ka vardkapacitet och
tillgénglighet inbegriper ett omfattande utvecklingsarbete i regionerna. Detta
kan krava ytterligare satsningar sa som kompetensforstarkning inom
produktion och logistik, utveckling av vardens informationsmiljo och
forstarkning av styrning mot behov. Kultur och ledarskap i organisationerna
har avgorande inverkan pa framgangen i utvecklingsarbete, liksom
engagemang fran beslutsfattare pa strategisk niva.

Socialstyrelsen kommer att leverera stod for att regionerna ska kunna uppna
en effektivare och mer systematisk styrning av vardproduktionen utifran
balansering av vardbehov och produktionsbehov. Stodet kommer bl.a. att
avse kvantifiering av vardbehov samt produktionshbehov, egen kapacitet
samt processer for balansering och uppféljning och hur detta kan anvandas
pa olika nivaer inom héalso- och sjukvarden for att planera och styra
verksamheten.

Socialstyrelsen ska i denna strém &ven bidra till implementering av verktyg
och processer for effektiv produktions- och kapacitetsstyrning. Insatser for
implementering ar behovsanpassade och i syfte att starka regionens
egenutveckling. Insatserna utgar huvudsakligen fran Socialstyrelsens
publicerade stdd. Regionernas utveckling inom produktions- och
kapacitetsstyrning foljs upp genom Socialstyrelsens stod for sjalvskattning i
form av en “utvecklingstrappa”, se figur 2.

Figur 2. Utvecklingstrappa fér effektiv produktions- och
kapacitetsstyrning

Utvecklingstrappa for effektiv
produktions- och kapacitetstyrning

Steg 5: Optimerat
och innovativt arbete

Steg 4: Etablerat och
avancerat arbete
Steg 3: Utvecklat och
vaxande arbete

Steg 2: Grundléggande

arbete

Steg 1: Initialt arbete

Kalla: Utvecklingstrappan - fem utvecklingssteg mot effektiv produktions- och kapacitetsstyrning,
Socialstyrelsen 2024

24



Socialstyrelsens plan for arbetet med tillganglighet och vardkapacitet

Socialstyrelsens riktvarde for belaggningsgrad anvands som utgangspunkt
for att definiera mal for belaggningsgrad. | dialog med huvudman anvander
Socialstyrelsen visualiseringar for att belysa hur belaggningsgraden paverkar
kapacitetsbehovet och kan darmed underlatta malséttning.

Socialstyrelsen uppdaterar arligen riktvardet for disponibla vardplatser
utifran samma berakningsmodell som tidigare ar. Insatser gors for att minska
regionernas administrativa borda kopplade till berédkningen.

Socialstyrelsen tar fram stod for regioner att bryta ner riktvérde till sjukhus-
och verksamhetsniva. Detta anvands av regioner och enskilda verksamheter

for att identifiera brister pa enhetsniva och i syfte att underlatta planering

och resursférdelning.

Insatser/leveranser pa
kortare sikt

Insatser/leveranser pa langre
sikt

Metodstod

- utveckling av nya
stéd

Metodstod

- uppdatera
befintliga stod

Riktvarde for
vardplatser

Metodstod

- implementering

Metodstod

- implementering

e Publicerat stod for
produktions- och
kapacitetsstyrning pa operativ
niva.

e Uppdatering av befintliga stéd
utifran lardomar.

o Uppdatering av riktvarde for
antalet disponibla vardplatser
baserat pa 2024 ars data.

o Implementering av stéd genom
natverkstraffar och
regionsbesok for produktions-
och kapacitetsstyrning.

e Framtagande och
implementering av stod for
nedbrytning av riktvarde for
antalet disponibla vardplatser
pa avdelnings- och enhetsniva.

e Samlat stéd med fler
tillampningar sdsom
webbutbildning.

o Stod for att malsatta
beldaggningsgrad, nedbrutet till
sjukhusniva och avdelningsniva.

e Samlat stédet med delar tydligt
kopplade till en helhet.

 Visualisering pa Socialstyrelsens
webb av gap mellan behov och
kapacitet gallande vardplatser
med jamforelser 6ver aren.

e Implementeringsstod for egen
utveckling och anpassning av
Socialstyrelsens stdd for
produktions- och
kapacitetsstyrning.

o Stod for att identifiera insatser
for att 6ka antal vardplatser eller
minska behov av vardplatser i
sluten vard.

Data och uppfdljning av tillganglighet och

vardkapacitet

Socialstyrelsen bedriver sedan tidigare en omfattande och I6pande
uppféljning av halso- och sjukvarden ur olika perspektiv utifran sitt
instruktionsstyrda arbete med register och statistik. Flera av
statistikomradena har direkt koppling till halso- och sjukvardens
tillganglighet och kapacitet, exempelvis besok pa landets akutmottagningar
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och uppféljningen av antalet yrkesverksamma inom de olika
legitimationsyrkena.

Utover Socialstyrelsens generella uppdrag har &ven flera regeringsuppdrag
under de senaste aren fordjupat uppfoljningen med fokus pa vantetider och
vardkoer samt vardplatsdata, vilket beskrivits narmare i avsnittet
Socialstyrelsens tidigare och pagaende arbete. | genomférandet av det
aktuella uppdraget kommer myndigheten att kunna fortsétta och accelerera
arbetet med den statliga uppfdljningen av tillgéanglighet.

Malet ar att uppfoljningen av halso- och sjukvardens tillganglighet och
kapacitet ar tillrackligt robust och heltdckande. Exempelvis ska
beslutsfattare pa nationell niva erbjudas en bredare bild av vardens
tillganglighet. Uppféljningen ska ocksa kunna anvandas for att bista
huvudmannen i deras arbete. Inom malet ryms aktiviteter for att saval
forbattra kvaliteten i redan pagaende uppféljning och hur den kan anvandas
for att skapa varde for huvudménnen, som att bredda uppfoljningen for att
skapa en mer heltdckande bild.

Arbetet inom delstrommen Data och uppféljning kan schematiskt delas upp i
tre delar:

1. Forvaltning av pagaende lopande uppfdljning inom tillganglighet
och kapacitet som innefattar Socialstyrelsens interna processer for den
pagaende uppfdljningen,

2. Vidareutvecklad uppféljning inom tillganglighet och kapacitet som
innefattar utvecklingsdelarna av Socialstyrelsens uppféljning, samt

3. Stdd i huvudmannens arbete med att utveckla datadriven
uppfoljning av tillganglighet och kapacitet som innefattar utatriktat
arbete mot huvudmannen for att utbilda och stétta i deras arbete med att
utveckla datadriven uppféljning.

En viktig utgangspunkt for arbetet ar att en utékad uppfoljning i mojligaste
man inte ska leda till dubbelarbete fér huvudmannen, utan snarare strava
efter att pa sikt innebéra en minskad administration. Vidare behdver den
nationella uppfdljningen vara till gagn for huvudmannen och hélso- och
sjukvardens enskilda verksamheter, sa att denna bidrar till en positiv
utveckling av tillgangligheten i halso- och sjukvardssystemet i stort.
Socialstyrelsen kommer att beakta detta i arbetet med den nationella
uppféljningen framat.
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Overgripande aktiviteter inom respektive del listas nedan:

Insatser/leveranser pa kortare
sikt

Insatser/leveranser pa langre
sikt

1. Férvaltning
av pagaende
I6pande
uppféljning
inom
tillganglighet
och kapacitet

2.
Vidareutvecklad
uppféljning
inom
tillganglighet
och kapacitet

3.Stod i
huvudmannens
arbete med att
utveckla
datadriven
uppfodljning av
tillganglighet
och kapacitet

o Att fortsatta den I6pande
uppféljningen av vardens
tillganglighet och kapacitet,
exempelvis avseende vantetider,
disponibla vardplatser och
belaggningsgrad med befintliga
datakallor genom inhédmtning,
bearbetning och analys av data.

o Att tillgangliggdra och visualisera
uppféljningens resultat anpassat
utifran olika malgruppers behov.

e Att gbra en pedagogisk
nuldagessammanstallning av

pagaende uppfoljning av vardens

tillganglighet och kapacitet samt
en gapanalys for att identifiera
uppféljningsomraden som ar

relevanta att inkludera framat for

att fa en mer heltackande
uppfdljning nationellt.

o Att fortsatta det definitionsarbete

som paborjats for matt kopplade
till disponibla vardplatser och
vantetider.

e Att genomfdra informatiskt arbete
som skapar férutsattningar for att

kunna mata kapacitet.

o Att arbeta med kvalitetshéjande
insatser for standardiserad

inrapportering av data kopplat till

tillganglighet och kapacitet.

o Att bedriva ett utatriktat arbete i

form av dialog och samverkan for

att sprida och implementera
definitioner och standardisering
inom tillganglighet och kapacitet.

e Att sprida kunskap om

utvecklingen av tillganglighet och

kapacitet utifran den I6pande
uppféljningen.

Att utveckla processer for att
effektivisera inhamtning och
bearbetning av data.

Att inkludera ytterligare
datamangder i pagaende
uppfoljning for att fa en bredare
forstaelse for vardens kapacitet
och tillganglighet.

Att leda ytterligare
definitionsarbete, tillsammans
med regionerna, for att identifiera
andra centrala matt kopplade till
tillganglighet och kapacitet.

Att vidareutveckla arbetet med att
tillgangliggdra och visualisera
resultatet av uppféljningen av
vardens tillganglighet och
kapacitet.

Att kartldgga forutsattningar ur
ett dataperspektiv for att folja
behovet av personalresurser saval
inom som mellan regioner.

Att stodja regionerna i deras
arbete med att skapa en
datadriven organisation och
uppfoljning.

Socialstyrelsen kommer inom ramen for uppdraget att anldgga ett
helhetsperspektiv pa uppféljningen av halso- och sjukvardens tillganglighet
och kapacitet: fran det att matetal identifieras till det att data samlas in,
sammanstalls, bearbetas och tillgangliggors, se vidare figur 3.
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Figur 3. Helhetsperspektiv pa uppfoljningen av hélso- och sjukvardens
tillganglighet och kapacitet

4

Visualisera,
automatisera
Informatik,
standardisera
Identifiera dokumentation

vilka mitetal

Forstaelse for
vardprocessen

Da Socialstyrelsen inte ager hela kedjan fran inrapportering av data till
visualisering av uppfoljningens resultat kommer yttre faktorer i hog
utstrackning att paverka arbetet. Exempelvis har Socialstyrelsen idag inte
forvaltningsansvaret for regionernas inrapportering av vantetids- och
vardplatsdata. Alltsa kommer arbetets form och innehall behva anpassas
utifrn Socialstyrelsens mandat, dar onskade forandringar i inrapporterade
vardplatsdata kommer att behdva laggas fram som forslag till SKR.

Riktade statsbidrag

De riktade statsbidragen pa omradet ska, nar det ar mojligt, ocksa anvandas
for att stodja malgruppen. Socialstyrelsen kommer att samordna arbetet sa
att det blir tydligt for regionerna pa vilket satt statsbidragen kan anvandas
for att bidra till 6kad tillganglighet. Detta ska astadkommas exempelvis
genom att ha en dialog om statsbidragssatsningarna kopplat till planen och
dess olika omraden.

Skapa en effektiv och gemensam extern
kommunikation

Socialstyrelsen kommer att utarbeta en effektiv och gemensam extern
kommunikation om myndighetens arbete med tillgdnglighet och kapacitet.
Kommunikationen ska tydliggora Socialstyrelsens roll i utvecklingsarbetet
och visa hur myndigheten kan stddja regionerna/huvudmannen. Det handlar
om att, som beskrivits ovan, gemensamt bygga former for dialog och
samverkan med huvudmannen sa att det blir effektivt och samordnat inom
uppdraget. Detta for att kunna utgora ett samlat stod och anvanda resurserna
effektivt.

Det handlar &ven om att samla och presentera myndighetens stod och
uppfoljning pa webbplatsen och att informera om nya stéd via myndighetens
kommunikationskanaler.
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Revidering av plan och insatser

En kontinuerlig analys och larande fér bade myndigheten och huvudmannen
ar en del i att Socialstyrelsen ska kunna utgora ett stod. Planen och
insatserna kommer att féljas upp och inriktning och insatser kommer att
justeras under uppdragstiden, utifran lardomar i arbetet. Resultaten fran
uppfoljningen i delstrommen Data och uppf6ljning kommer att pavisa hur
tillgngligheten och kapaciteten utvecklas.

En viktig del i uppfoljningen blir fortsatt ocksa att kontinuerligt inhamta
synpunkter och 6nskemal fran huvudméannen och utvardera de stodjande
insatserna, pa motsvarande satt som redan paborjats for flera omraden.

Forvantade effekter

Socialstyrelsen bedémer att myndighetens stddjande arbete enligt planen
kommer att gora skillnad for regionernas utvecklingsarbete inom
tillganglighet. Den stddjande rollen innebar att Socialstyrelsen pa olika satt
bidrar till hjalp for sjalvhjalp. Exempelvis sker det genom att néra
malgrupperna bista med stod till strategiskt arbete och férandrade arbetssatt.
Myndigheten avser ocksa skapa forum for att regionerna ska kunna dela
erfarenheter och information med varandra och dérmed bidra till inspiration,
systematik och forandring. Detta beddms samlat leda till en béattre
tillganglighet i halso- och sjukvarden.

En viktig del av myndighetens arbete &r att skapa en nationell lagesbild dar
bade statliga aktorer och regionerna kan félja utvecklingen inom
tillganglighet och kapacitet. Utifran denna lageshild kan effekten av
pagaende initiativ matas. Lagesbilden skapar ocksa mojligheten att
ytterligare justera myndighetens arbete framat for att na en annu béttre
tillganglighet till halso- och sjukvarden och en béttre situation for patienter
med behov av vard.
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