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Lagesbild: Uppfdljning av
sommarens
bemanningssituation i y. r
aldreomsorgen »

Manga kommuner har haft brist pa personal inom dldreomsorgen under
sommaren. Det finns stora regionala skillnader dar bristen har varit storre i
norra Sverige an i resten av Sverige. Men manga kommuner bedémer
ocksa att sommaren har varit battre an foérvantat. Det visar Socialstyrelsens
lagesbild, som 120 av landets kommuner har bidragit till.
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Sammanfattande bedomning av bemanning under
sommaren i dldreomsorgen
Sammanfattningsvis visar Socialstyrelsens kartlaggning att:

e Manga kommuner har haft en brist pa personal under
sommaren. Det galler framfor allt vard- och omsorgspersonal
men aven sjukskoterskor.

e Norra Sverige har haft en storre brist pa personal. Sarskilt stor ar
bristen i 6vre Norrland dar en del kommuner gér bedémningen
att de inte kan I6sa bemanningssituationen sjalva.

e Tva av fem kommuner bedomer att situationen blev battre an
vantat. Det beror bland annat pa att man har utvecklat sattet att
rekrytera vikarier och férandrat scheman fér den ordinarie
personalen.

e Ibland har fysiska och sociala aktiviteter stallts in eller skjutits
upp pa grund av bristen pa personal. I vissa kommuner har dven
insatser inom personlig omvardnad och serviceinsatser
paverkats. Det ar sarskilt allvarligt nar den aldres grundlaggande
behov inte kan tillgodoses.

e Vissa traffpunkter och dagverksamheter, till exempel for
personer med demenssjukdom, har ocksa pausats under
sommaren. Aven detta kan f& negativa konsekvenser fér den
aldre och hens anhoériga.

e Vissa kommuner beskriver dven att insatsernas kvalitet paverkas
av outbildade vikarier, och det galler sarskilt kvaliteten i
lakemedelshantering. Andra menar dock att vikarierna tillfor
mycket, genom ett gott bem6tande och ny energi i
verksamheten.

Om Socialstyrelsens aldreomsorgspanel

Panelen syftar till att snabbt fa koll pa laget inom

aldreomsorgen. Enklare enkater skickas ut nagra ganger per ar och
svaren ar anonyma. Panelen bestar av aldreomsorgschefer (eller
motsvarande) pa en dvergripande niva. Just nu ingadr representanter
fran 142 kommuner. Det ar god spridning geografiskt och mellan
olika kommuntyper.

Uppféljning av sommarbemanning
Svarsfrekvens: 85 procent (120 kommuner) II
Datainsamling: 2-16/9 2024

Citaten i de bla rutorna i féljande text utgors av
fritextsvar hamtade fran enkéaten.



Mer an halften av kommunerna har
brist pa personal

Manga kommuner har inte haft tillrackligt med personal for att tacka
verksamheternas behov av personal inom aldreomsorgen. Knappt hélften
av kommunerna bedémer att de har haft en liten brist pa vard- och
omsorgspersonal, tolv procent bedémer en ganska stor brist och fem
procent bedomer en valdigt stor brist. Det finns ocksd kommuner som
beddmer att de har haft en brist pa sjukskoterskor. En tredjedel av
kommunerna bedémer att de har haft en liten brist pa sjukskoterskor, tio
procent bedémer en ganska stor brist och fem procent bedémer en valdigt
stor brist.

Kommuners bedémning av tillgangen till sommarvikarier

Vard- och omsorgspersonal

5%
. @ 39% Ja, tillirackligt
45% Nej, liten brist
12% MNej, ganska stor brist
45% @ 5% Nej, valdigt stor brist

Sjukskoterskor
5% 5%
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Kalla: Datainsamling via Socialstyrelsens dldreomsorgspanel, N=119 (vard- och omsorgspersonal); N=116
(sjukskoterskor)

@ 47% Ja, tillrickligt
33% Nej, liten brist
10% Nej, ganska stor brist
® 5% Nej valdigt stor brist
5% Kaninte bedoma

Nagra kommuner (nio procent) bedomer att de har haft stor brist pa bade
vard- och omsorgspersonal och sjukskoterskor. Det ar framfor allt mindre
kommuner som har haft stor brist pa bade vard- och omsorgspersonal och
sjukskoéterskor.

En majoritet av kommunerna (56 procent) bedémer att de har haft
tillrdckligt med rehabiliteringspersonal under sommaren. Annu fler (74



procent) bedomer att de har haft tillrécklig tillgang pa enhetschefer. En del
kommuner (23 procent) anger att de har haft brist pa andra
personalkategorier, sd som handlaggare och administrativ personal.

Storre brist pa personal i norra
Sverige

Det ar stora regionala skillnader nar det galler tillgdngen till vard- och
omsorgspersonal. Lite mindre an halften av kommunerna som ligger i
sodra Sverige' bedémer att de har haft brist pa vard- och
omsorgspersonal. Fér kommuner i norra Sverige ar motsvarande andel 81
procent. Sarskilt stor har bristen varit i dvre Norrland?.

For sjukskoterskor syns inte samma regionala skillnader.

“Dessvarre har flera kommuner i norr "sommar aret runt" da vi har en
kompetensforsorjningsbrist av aldrig skadat slag. Vi klarar inte av att
I6sa detta sjalva.”

"NUTS ar den regionala indelning som anvands inom EU for statistikredovisning. I
Sverige utgdrs NUTS 1 av tre landsdelar: sddra, 6stra och norra Sverige.

2NUTS é&r den regionala indelning som anvénds inom EU fér statistikredovisning. I
Sverige utgérs NUTS 2 av atta riksomraden. Ovre Norrland bestér av Vésterbottens och
Norrbottens lan.



Andelen kommuner som bedomer att de har haft brist pa vard- och
omsorgspersonal respektive sjukskoterskor under sommaren

Vard- och
omsorgspersonal

Norra Sverige
81%

Ostra Sverige

60%

Sjukskoterskor

Norra Sverige
53%

Ostra Sverige
40%

Kalla: Datainsamling via Socialstyrelsens aldreomsorgspanel, N=119 (vard- och omsorgspersonal), N=116

(sjukskoterskor)

*Dessa siffror &r en sammanslagning av svarsalternativen liten brist, ganska stor brist och véldigt stor brist.

Men for manga blev det battre an

vantat

Tva av fem kommuner bedémer att tillgangen till sommarvikarier i
verksamheterna blev battre an vad de hade férvantat sig innan sommaren.
Halften av kommunerna bedémer att det blev ungefér som de hade

forvantat sig.



Kommuners bedémning av tillgangen till sommarvikarier jamfért med
férvantningarna innan sommaren

10%

@ 39% Battre an forvantat
50% Ungefar som firvéntat
@ 10% S3mre &n forvantat

Kalla: Datainsamling via Socialstyrelsens dldreomsorgspanel, N=119

En av tio kommuner beddmer att tillgangen till personal blev sdmre an
forvantat. Hard konkurrens med andra branscher och hdg sjukfranvaro bland
ordinarie personal och vikarier lyfts fram som férklaringar till detta. Flera
kommuner beskriver att det ar farre som séker sommarjobb inom
aldreomsorgen for varje ar och att kompetensen blir allt lagre.

"Hard konkurrens fran andra arbetsgivare i ndromradet, alla séker
vikarier. Lonen blir en allt viktigare konkurrensfaktor och vi kan inte
konkurrera I6nemassigt med privata naringslivet.”

Kommuner har anpassat personalens
schema och férandrat rekryteringen

Det verkar finnas flera forklaringar till varféor sommaren fér manga blev
battre an vantat. Flera kommuner beskriver att de har gjort en férandring
av den ordinarie personalens semesterledighet. De har bland annat infort
tre semesterperioder istallet for tva, vilket gor att verksamheten inte ar
beroende av lika manga sommarvikarier. En kommun beskriver att de har
anstallt sommarvikarierna pa manadsvikariat istallet for timanstallning,
vilket har forbattrat kontinuiteten och skapat en tryggare anstallningsform
for personalen.

"Vi delar upp semesterperioderna i tre perioder for att forséka ha fler
ordinarie personal pa plats och samtidigt inte behdva ha sa manga
vikarier, som tyvarr ar en bristvara idag. Vi har provat tva
semesterperioder tidigare ar men ser att vi kan l6sa sommaren
battre med tre perioder. Givetvis har vi medarbetare som inte tycker
om tre perioder, alla vill helst vara lediga i juli.”



Tidigare och mer omfattande rekryteringsprocesser samt en battre
samverkan med bemanningsenheter beskrivs ocksa som en forklaring. De
sokande har ocksa fatt snabb aterkoppling, vilket gor att de inte hinner fa
andra jobb innan rekryteringsprocessen ar klar. En kommun beskriver att
de har haft en "s6ka-tidigt-bonus” som kan ha bidragit till att de fick ett
storre inflode av jobbansokningar tidigare, jamfort med féregaende ar.
Flera kommuner beskriver att de har anvant bemanningssjukskoterskor for
att tdcka behoven.

Personalen beddms ofta ha fatt sin
aterhamtning

En majoritet av aldreomsorgscheferna (77 procent) har inte fatt nagra
signaler pd att den ordinarie personalen inte har haft en
sammanhangande ledighetsperiod om minst fyra veckor under perioden
juni till augusti. Flertalet av dem som har fatt signaler om bristande
aterhamtning ar kommuner i norra Sverige.

Vissa kommuner har vidtagit
atgarder som inte var planerade

Flera kommuner beskriver att évertid och forflyttning av personal ar
atgarder som har vidtagits for att klara verksamheternas behov av
personal. Enstaka kommuner beskriver att de har behévt anvanda
hyrpersonal, andra kommuner beskriver att rekryteringen i vissa fall pagatt
under hela sommaren. En kommun namner att de i vissa fall har tvingats
bryta personalens dygnsvila for att fa tillgang till mer personal.
Kommunerna har vidtagit dessa atgarder bland annat till f6ljd av hoga
sjuktal bland den ordinarie personalen, men aven pa grund av vikariers
korttidsfranvaro.

"Eftersom vi under sommaren hade krav pa att minst tva tredjedelar
av den ordinarie personalen skulle vara i tjanst trodde vi att det
skulle bli mycket lugnare. Det blev istallet mycket héga sjuktal for
den ordinarie personalen. Detta ledde till ett 6kat behov av vikarier,
vilket det fanns fa av fran borjan.”



Insatser har paverkats av
personalbristen

Flera dldreomsorgschefer uppger

att de har fatt signaler pa att "Vi har fatt skjuta pa vissa
aktiviteter eller insatser har stallts in insatser men bara under samma
eller skjutits upp. vecka, t.ex. stadning eller

promenad. Men brukaren har

En tredjedel av alltid fatt sin insats.”

aldreomsorgscheferna har fatt

signaler, atminstone fran enstaka

verksamheter, pa att fysiska och sociala aktiviteter har paverkats. Ungefar
lika manga uppger att vissa serviceinsatser har paverkats. Var femte
aldreomsorgschef har fatt motsvarande signaler nar det galler personlig
omvardnad. Men det ar endast ett fatal som har fatt signaler pa att manga
verksamheter har behévt stélla in eller skjuta upp aktiviteter eller insatser.

Aldreomsorgschefers svar gillande om de fatt signaler pa om nagra
aktiviteter eller insatser stillts in eller skjutits upp

Vissa insatser inom Vissa serviceinsatser  Vissa fysiska och sociala
personlig omvardnad  wifirs mer sillan aktiviteter har stallts in
utfors mer sallan eller skjutits upp
Nej, vi har inte fatt 78% 63% 61%
® signaler p4 detta
Ja, fran enstaka 13% 24% 23%
verksamheter
Ja, frén nagra 7% 12% 13%
verksamheter
|
Ja, frén ménga 19% 0% 294
verksamheter
| ] 1
Kan inte bedima 1% 1% 2%

Kalla: Datainsamling via Socialstyrelsens dldreomsorgspanel, N=120

Samtidigt uppger en 6vervagande majoritet av aldreomsorgscheferna att
de inte har fatt signaler pa att nagra aktiviteter eller insatser har stallts in
eller skjutits upp pa grund av bemanningssituationen.



Kvaliteten i lakemedelshanteringen
har paverkats

Knappt halften av dldreomsorgscheferna har fatt signaler pa att kvaliteten
pa lakemedelshanteringen har paverkats under sommaren. I vissa fall ar
det bara signaler fran enstaka verksamheter, men ibland kommer de fran
manga verksamheter. Det ar flera kommuner som beskriver att
avvikelserapporterna kopplade till Iskemedel har 6kat under sommaren.

Aldreomsorgschefers svar gillande om de fatt signaler om att
kvaliteten pa lakemedelshanteringen har paverkats

7% 3%

@ 48% Nej, vi har inte fatt ndgra
signaler pa detta

29% Ja, fran enstaka
verksamheter

13% Ja, fran nagra
verksamheter

® % Ja, fran manga
verksamheter

3% Kan inte bedoma

Kalla: Datainsamling via Socialstyrelsens dldreomsorgspanel, N=120

Flera aldreomsorgschefer lyfter aven fram svarigheten att fa vikarier med
ratt kompetens, vilket bland annat paverkar deras méjligheter att vara
aktuella for delegering. Detta belastar i sin tur den ordinarie personalen.

En femtedel av dldreomsorgscheferna har fatt signaler pa att andra
insatser och aktiviteter har paverkats negativt. Bland annat menar de att
vikarier ofta saknar utbildning inom omradet och att det paverkar
kvaliteten i omsorgen som ges.

"Vi ser en 6kning i ej utférda halso- och sjukvardsuppdrag fran
sjukskoterska da delegering i vissa fall saknats. Dock har kontakt
med kollegor ej skett fér att avhjalpa problem.”



"Generellt sett ar det svart att uppratthalla samma kvalitet som 6vriga
aret nar 50 procent av ordinarie medarbetare gar pa semester och
ersatts med vikarier, i manga fall outbildade vikarier. Jag skulle inte
saga att det har medfort stora risker eller brister i patientsakerheten
men kvaliteten paverkas sjalvklart. Mycket kopplat till bemétande av de
personer som lider av kognitiv svikt.”

Halften av kommunerna har pausat
vissa traffpunkter och
dagverksamheter

Fyra av tio kommuner har pausat
enstaka eller vissa traffpunkter

eller dagverksamheter under 11av 120 svarande (&
sommaren. kommuner har pausat

} alla traffpunkter och
Var tionde kommun dagverksamheter
(11 av 120) har pausat alla

verksamheter, varav mer an
halften avdem ar kommuner i
norra Sverige.

6 avdem ar kommuner
i norra Sverige

I kommentarerna beskrivs vilka typer av verksamheter som har varit
stangda eller minskat sina insatser. Flera sager att dagverksamhet for
personer med demenssjukdom har haft dppet mer séllan. Aven
traffpunkter och anhérigstdd har minskat i omfattning under sommaren.

Ungefar halften av kommunerna anger att inga verksamheter har pausat
insatserna under sommaren.

Men verksamheterna har ocksa
paverkats positivt

Flera kommuner beskriver att duktiga sommarvikarier har kommit in med
nya 6gon, ny energi och att de har gett de aldre en "guldkant pa tillvaron”.
Personer under 18 ar har bidragit till fler aktiviteter och socialt umgange i
verksamheterna.
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Aven ett 6kat samarbete mellan
enheter och férvaltningar lyfts fram
som en positiv effekt under
sommaren. Flera kommuner beskriver

"Bra samarbete internt i
sektorn. Manga vardefulla
moten veckovis med
tjanstgorande chefer och

ett utvecklat samarbete 6ver bemanningsplanerare for att
organisationsgranser, framfor allt vid méjliggéra samverkan
rekryteringen av sommarvikarier. samarbete, resursinventering
Personal fran andra férvaltningar har och problemlésning.”

ocksa lanats ut till verksamheterna.

Battre samarbete med den

kommunala héalso- och sjukvarden genom veckovisa planeringsmoten
kring utskrivningsklara patienter beskrivs ocksa som en positiv effekt.

"Samverkan mellan kommunens halso- och sjukvard och regionens
specialistvard har fungerat mycket bra eftersom vi har haft veckovisa
avstamningsmaéten. Vi har gjort en genomgang av utskrivningsklara
patienter, vilket har underlattat planeringen betydligt.”

Externa faktorer har ocksa
paverkat verksamheterna

Utover en anstrangd bemanningssituation i manga kommuner sa har dven
vissa externa faktorer paverkat verksamheterna under sommaren.

Begransningar i regionens insatser
paverkar aldreomsorgen

Manga aldreomsorgschefer har fatt signaler pa att snabbare utskrivningar
fran sjukhusen eller stangda vardavdelningar under sommaren har
paverkat verksamheterna negativt. Dessa forandringar paverkar antalet
aldre som behover insatser fran dldreomsorgen men aven insatsernas
omfattning, da vard- och omsorgsbehoven hos de aldre blir storre. En
femtedel av aldreomsorgscheferna har fatt signaler fran manga
verksamheter och nastan halften har fatt signaler fran nagra eller enstaka
verksamheter. Aven har framkommer stora regionala skillnader.
Aldreomsorgschefer i norra Sverige uppger att de har fatt fler signaler &n
chefer i sédra och 6stra Sverige.
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"Sjukhus/vardavdelningar vill garna att kommunala korttidsplatser
ska ta emot personer som egentligen behdver stanna i regionens
vard langre.”

"Att regionen stanger ner halften av sina platser under sommaren ar
ett stort problem fér oss i kommunen. Det blir fler patienter som aker
fram och tillbaka mellan lasaretten och kommunen pa grund av daligt
skick vid hemskick.”

Vardkonflikten har paverkat vissa
verksamheter

Nagra aldreomsorgschefer

har fatt signaler pa att "Konflikten med Vardférbundet har

verksamheter har haft paverkat i stor utstrdckning, det har
otillracklig tillgang till kommit ett par avvikelser i samband
kommunal halso- och med det.”

sjukvardspersonal pa grund

av konflikten mellan Vardférbundet och arbetsgivaren. Drygt en av tio
aldreomsorgschefer uppger att de har fatt signaler pa detta fran nagra
eller enstaka verksamheter.
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Bilaga: Kommunernas lardomar till
nasta sommar

Kommunerna har arbetat pd manga olika satt for att klara
bemanningssituationen och tar med sig lardomar till ndsta sommar. Det
handlar framfér allt om en forandrad rekrytering, en utvecklad
introduktion fér sommarvikarier och utvecklad samverkan mellan
verksamheter. Nedan listas kommunernas lardomar fran sommaren.

Forandrad rekrytering

* Rekryteringsstdd med annonsering genom sociala medier.

* Arbetat med olika typer av kommunikationsinsatser for att locka fler till
varden och omsorgen.

* Fler utatriktade aktiviteter som besok pa skolor och jobbmassor.

* Tidigare rekryteringsprocesser, vissa kommuner beskriver att de borjar
med planeringen runt jul.

* Snabb aterkoppling till sommarvikarierna sa att de inte hinner fa andra
jobb.

* Overanstéllning av vikarier.

* En egen organisation for sommarrekrytering dar allt &r samlat pa en
enhet.

* Forstarkning av personal pa bemanningsenheten under varen for att fa
klart sommarbemanningen tidigare.

* Rekrytering nara verksamheten, istallet for central rekrytering.

Arbete med ersattningar

* Inférande av vikariebonus, bland annat kopplat till en tidig rekrytering
eller extra ersattning till vikarier som jobbar i glesbygdsomraden.

* Samma ersattning till vikarier och ordinarie personal.

Forandrade krav pa sommarvikarierna

* Avsluta vikarier som inte haller, redan tidigt i processen.

* Viktigt att halla i sprakkraven aven om det innebar farre antal
semestervikarier.

* Alla vikarier i hemtjansten kommer inte att fa delegering av lakemedel.

13



Utvecklad introduktion

* Sammanhallen introduktion for hela forvaltningen.

* Gemensamma introduktionstillfallen for till exempel hygien, kost och
brand.

* Separata introduktionsdagar for vikarier da de fatt information om
verksamheten, forflyttningsteknik och HLR- utbildning. Vikarierna har
fatt en liten goodiebag med varierande innehdll sa de kanner sig
uppskattade.

* Lopande introduktion av vikarier under aret istallet for att bara bemanna
med dedikerade sommarvikarier.

* Inférande av metodrum for praktisk traning eller en mer praktisk
introduktionsutbildning.

 Okad tillgang till handledare.

* Systematisk inskolning pa respektive avdelning/arbetsplats med utvalda
handledare.

* Inférande av introduktionsutbildning innan semesterperioderna.

* Lattillgangliga och lattférstdeliga webbutbildningarna och méjligheter
for vikarierna att fa mer stod nar utbildningar ska genomforas.

Férandrad bemanning
* Semesterperioden ar utspridd pa 12 veckor med tva tredjedelar av den
ordinarie personalen pa plats.

* Samarbete 6ver forvaltningsgranser for att kunna erbjuda arbete pa en
annan férvaltning, om behov finns.

* Veckovisa digitala chefsmoten for att traffas och planera bemanningen
utifran aktuellt lage.

* Kompensation till personal som lagger sin semester innan eller efter
sommarperioden.

* Anstéllning av sommarvikarier pa ett manadsvikariat istallet for ett
timvikariat.

Forandrat arbetssatt

» Differentiering av arbetsuppgifter, framfor allt nar det galler
serviceinsatser for sommarvikarierna.

* EPA-ungdomar inom hemtjansten.

* Anhdrigstodet fortsatter dven under sommaren.

» Utdkad samplanering mellan verksamheter.
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Delegering
* Battre planering infor delegeringsutbildningar.

* Fler delegeringstillfdllen under sommaren.

Utvecklad samverkan med halso- och
sjukvarden

* Veckovisa moten med regionernas halso- och sjukvard.

* Bistandsbeddmare som deltar pa sjukskoterskornas planeringsmoten
for att spara tid och underlatta tidig hemgang fran slutenvarden.
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