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Postenkat till aldre med
hemtjanst



[Title]

(‘? '
09 Socialstyrelsen Concigracy e
[Street1]
[Street]

A Row1] [A Row?2] [A R
[AddressRow1] [AddressRow?2] [AddressRow3] [PostalCode] [PostalTown]

Vad tycker du om din hemtjanst?

Du som &r 6ver 65 ar och har hemtjanst far detta frageformular darfér att vi vill
veta hur du tycker att hemtjansten fungerar. Resultaten anvands av politiker,
tjansteman och verksamhetsansvariga for att utveckla aldreomsorgen.

Socialstyrelsen har gett Indikator (Institutet for kvalitetsindikatorer) i uppdrag
att genomfdra denna undersokning, "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen,
20247?”. Dina svar omfattas av sekretess och redovisas sa att det inte gar att
se vad just du har svarat. Se mer om hur dina uppgifter hanteras i bilagan.

Om du behéver hjalp med att fylla i frageformuléaret

Du far garna ta hjalp av t.ex. en anhorig, van eller god man, men svaren ska
spegla din uppfattning. Om ni svarar digitalt kan ni lamna kommentarer och
anhoriga kan svara pa fragor riktade till dem. Undvik helst att be
hemtjanstpersonalen om hjalp med att svara.

Svara garna digitalt
Ga till www.indikator.org/sbh24 och ange koden:
Dar finns aven mojlighet att svara pa dessa sprak:

You can also answer in English Neahtas lea maid vejola$ vastidit

via the Internet. Davvisamedgillii

ISt G i Y Gk ge iy Gaske-viermesne maahtah

A pd) A2l darjelsaemien gielesne vaestiedidh
Internetissa voit vastata myos Internehta baktu dan aj mahta vasstedit
suomeksi Julevsabmaj

Internetin kautta sie saatat kans
vastata meéankielela

Tack for din medverkan!

Det ar frivilligt att svara. Om du inte vill svara och vill slippa paminnelser, eller
om du har fragor, kan du kontakta oss pa telefon 031-730 31 80 (vardagar KI.
08.00-18.00) eller via e-post: aldreundersokning@indikator.org

Med vénlig halsning,
Carolin Holm Antje Andersson
Utredare, Socialstyrelsen Undersokningsledare, Indikator


file://///sos.local/data/mediaArchive/2%20Projekt/SOS%202020/BU/3%20Förberedelse/Missiv/Korrad%20från%20SOS/www.indikator.org/sbh
mailto:aldreundersokning@indikator.org
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Vad tycker du om din hemtjanst?
Socialstyrelsens arliga frageformular till dig som har hemtjanst

Alla aldre har ratt till en bra aldreomsorg. Du som ar éver 65 ar och har
hemtjanst far detta frageformular darfor att vi vill veta hur aldreomsorgen

fungerar.

For att underlatta bearbetningen av dina svar:
- Anvand en mork penna nar du kryssar i, garna black.
- Om du kryssar fel, stryk over det felaktiga svaret och fyll i det ratta.
Om inget svarsalternativ stammer, hoppa dver fragan och svara pa nasta.

Nagra fragor om dig

1. Hur beddémer du ditt allméanna halsotillstand?
Mycket gott

Ganska gott

Nagorlunda

Ganska daligt

Mycket daligt

2. Har du besvar av angslan, oro eller angest?
Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

3. Hander det att du besvaras av ensamhet?
Nej

Ja, da och da

Ja, ofta

4. Bor du tillsammans med nagon annan vuxen?
Ja
Nej



Kontakter med kommunen

Har kommer négra fragor om hur det gick till nér det bestdmdes hur mycket
hemtjénst du ska fa och vad hemtjansten ska hjélpa dig med.

5. Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov?
Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

6. Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal
pa hemtjansten?

Ja

Delvis (i vissa fragor men inte i andra)

Nej

Om du inte har hemtjanst eller enbart har larm, matdistribution eller nattillsyn sa
behover du inte besvara enkaten. Meddela oss géarna det sa slipper du fa
paminnelser.

Inflytande

7. Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och dnskemal om hur hjalpen
ska utféras?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

8. Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt



Hjalpens utférande

9. Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

10. Brukar personalen komma pa avtalad tid?
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

11. Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos
dig?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

12. Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfalliga forandringar?
Till exempel byte av tid/dag, forseningar personalandringar eller annat.

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Bemotande

13. Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt



14. Har du under det senaste aret upplevt nagot av féljande i dina kontakter
med personalen?

Flera svarsalternativ dr méjliga

Att personalen:

Inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex. inte ringt pa doérren innan de
kliver in i ditt hem

Kommenterat dig, dina saker eller ditt hem negativt

Behandlat dig respektlost genom ordval, tilltal eller gester

Talat forminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn

Nonchalerat dina 6nskemal i samband med den hjalp du far

Inte visat respekt vid t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning

Varit hardhant i samband med t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning

Visat avsmak i samband med omvardnad

Pa annat satt agerat olampligt

Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt nagot av ovanstaende

Personalens kompetens

GoOr en sammantagen bedomning av all hemtjanstpersonal som du traffar oavsett
om de till exempel ar ordinarie eller vikarier.

15. Pratar och forstar hemtjanstpersonalen svenska tillrackligt bra for att ni
ska forsta varandra?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet av personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

Vet inte/Inte aktuellt (till exempel darfor att du inte pratar svenska)

16. Tycker du att hemtjdnstpersonalen har den kunskap och kompetens som
behdvs for att gora sitt arbete hos dig?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

Vet inte



Trygghet

17. Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma med stéd fran
hemtjansten?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt

Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte/Ingen asikt

18. Kénner du fortroende for personalen som kommer hem till dig?
Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, fér nagra i personalen

Nej, inte fér ndgon i personalen

Vet inte/Ingen asikt

Tillganglighet

19. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med hemtjanstpersonalen vid
behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart

Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

20. Brukar du traffa din fasta omsorgskontakt i hemtjansten?

En fast omsorgskontakt ar en underskoéterska utsedd att vara din omsorgskontakt i
hemtjansten.

Ja, ofta

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Inte aktuellt (till exempel for att du inte har, eller inte vet om du har - en fast
omsorgskontakt.)



Hemtjansten i sin helhet

21. Hur nojd eller missn6jd a du sammantaget med den hemtjanstdu har?
Mycket ndjd

Ganska n¢jd

Varken nojd eller missnéjd

Ganska missnojd

Mycket missngjd

Vet inte/Ingen asikt

Avslutande fragor

22. Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i frageformuléaret?

Kryssa for alla som var med

Jag som har hemtjanst

Anhdrig - Om du som anhdrig har besvarat eller hjalpt till att fylla i frageformuléaret
ber vi dig att &ven besvara fraga 23

Van eller bekant

God man eller forvaltare

Personal

Annan

Fraga 23 besvaras endast av anhorig

23. Hur tycker du att samarbetet mellan dig och hemtjansten fungerar?
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte

Tack for din medverkan!
Nar du svarat pa fragorna lagger du frageformularet i det frankerade kuvertet och
postar det. Frimarke behdvs inte.

Socialstyrelsen planerar att publicera resultaten i sept/okt pa:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/



Bilaga — Information om hur dina svar skyddas och
hur dina personuppgifter behandlas

Sa skyddas dina svar

De svar som du lamnar i enkaten skyddas enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sek-
retesslagen (2009:400) och 7 § offentlighets- och sekretessférordningen
(2009:641). Uppgifterna har darfor ett mycket starkt skydd och de som arbetar med
undersodkningen har tystnadsplikt. Nar Socialstyrelsen publicerar resultaten gors det
i tabeller och diagram. Svaren kan da inte knytas till enskilda personer och du kom-
mer darmed att vara helt anonym.

Information om hur dina personuppgifter hanteras

Socialstyrelsen ar ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter. Institutet for
kvalitetsindikatorer (Indikator) har anlitats for att hjalpa till med undersdkningen och
ar darmed vart personuppgiftsbitrade. Nedan finner du narmare information om hur
dina personuppgifter hanteras.

Vilka uppgifter behandlas och varifran hamtas de?

Socialstyrelsen och Indikator behandlar de svar som du har lamnat. For att fa sa
stor nytta av svaren som mgjligt kan Socialstyrelsen komplettera svaren med upp-
gifter om dig frdn myndighetens patientregister, lakemedelsregister, registret over
kommunala halso- och sjukvardsinsatser och vara socialtjanstregister. | samband
med det behandlas ditt personnummer och andra uppgifter som finns om dig i re-
gistren.

Information om vilka som ska inga i undersokningen och vilken hemtjanstverksam-
het du tillhor har hamtats fran kommunen.

Streckkoden pa baksidan av frageformularet &r bara till for att kunna se vilka som
har svarat och vilka som ska fa en paminnelse om att svara.

Varfor behandlas dina personuppgifter?

Genom undersokningen far Socialstyrelsen, kommuner och andra verksamheter
och intressenter kunskap om vad aldre personer tycker om aldreomsorgen. Be-
handlingen av personuppgifter ar nédvandig for att Socialstyrelsen ska kunna utféra
en uppgift av allmant intresse. Behandlingen av kansliga personuppgifter, som
halsa, ar nédvandig for forvaltningen av tjanster for social omsorg och de system
som finns for den sociala omsorgen.

De sammanstéllda resultaten anvands framst av kommunerna och verksamheterna
for att jamfora, utvardera och utveckla aldreomsorgen pa lokal niva. Resultaten pa
nationell niva anvands bland annat av Socialstyrelsen och regeringen for att félja ut-
vecklingen av aldreomsorgen.



Vilka kommer ta del av dina personuppgifter?

Det ar endast ett fatal anstallda hos Socialstyrelsen och Indikator som i samband
med arbetet med undersdkningen kommer att ta del av dina personuppgifter. Dina
svar kan senare &ven komma att anvandas i andra uppdrag hos Socialstyrelsen om
personuppgiftsbehandlingen ar forenlig med det andamal som uppgifterna har ham-
tats in for. Personuppgifterna kan ocksa lamnas till andra aktorer for forsknings- el-
ler statistikdndamal. Infor ett sddant eventuellt utlamnande gors en sekretessprov-
ning och uppgifterna skyddas i dessa fall av samma sekretess aven efter
utlamnandet.

Hur lange kommer dina personuppgifter att sparas?

Socialstyrelsen och Indikator kommer att behandla uppgifterna sa lange det behovs
for att uppna syftet med behandlingen. De uppgifter som ingar i allméanna hand-
lingar kommer att arkiveras och lagras av Socialstyrelsen i enlighet med gallande
gallringsregler och beslut.

Dina rattigheter som registrerad

Du har ratt att invanda mot behandlingen av dina personuppgifter, begara att upp-
gifterna anvands begransat, rattas och att de raderas, men personuppgifter som be-
hovs for att Socialstyrelsen ska kunna fullgora sitt uppdrag eller som finns i en all-
man handling kan som huvudregel inte tas bort. Om du vill f& information om vilka
uppgifter som behandlas om dig kan du av Socialstyrelsen begara ett sa kallat re-
gisterutdrag.

Har kan du lasa mer om Socialstyrelsens behandling av personuppgifter och dina
rattigheter som registrerad:
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/behandling-av-personuppagifter/

Om du &r missnéjd med hur dina personuppgifter behandlas kan du kontakta In-
tegritetsskyddsmyndigheten och lamna ett klagomal.

Kontakt vid frdgor om personuppgiftsbehandlingen

Om du har fragor om behandlingen av dina uppgifter kan du kontakta Socialstyrel-
sens dataskyddsombud:
- E-post: dataskyddsombud@socialstyrelsen.se
- Telefon (vaxel): 075-247 30 00
- Post: Socialstyrelsen
Dataskyddsombud
106 30 Stockholm

Socialstyrelsen planerar att publicera resultaten i september - oktober 20234
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/social-
tjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/
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[Q148] Vilj sprak / Select language:

max=1 alternatives allowed.
O Svenska
O English
O Arabic / 4wyl dsl)
O Finnish /Suomi
O Sydsamiska
O Nordsamiska
O Lulesamiska
O Meinkiel

[[Intro]] Vad tycker du om din hemtjanst?

Alla aldre har ratt till en bra dldreomsorg. Du som &r 6ver 65 ar och har hemtjanst far detta frageformular darfor att vi
vill veta hur dldreomsorgen fungerar.

<BR/>

<BR/>

Undersokningen “Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”, genomfors av Indikator (Institutet for kvalitetsindikatorer)
pa uppdrag av Socialstyrelsen. Det ar frivilligt att delta. Dina svar omfattas av sekretess och redovisas sa att det inte gar
att se vad just du svarat.

<BR/>

<BR/><B>0m du undrar éver nagot</B><BR/>
Om du har fragor kan du kontakta oss pa telefon: 031-730 31 80 (vardagar kl. 08.00-18.00) eller via e-post:
aldreundersokning@indikator.org

<BR/><BR/><B>0m du behdver hjilp med att svara</B><BR/>
<LI>Du far gérna ta hjalp av t.ex. en anhorig, van eller god man. Svaren ska spegla din uppfattning. Undvik helst att be
hemtjanstpersonalen om hjélp med att svara pa fragorna.</LI>

<BR/><B>Hur du fyller i frageformularet</B><BR/>
<LI>Anvand pilarna pa sidan for att ga framat eller bakat</LI>
<LI>Du kan alltid ga tillbaka och dndra eller kontrollera tidigare svar</LI>

<BR/>

<p style="border: 1px solid black; margin-top: 1em; padding:2%; font-size:0.95em;"><B>Dina svar ar
skyddade</B><BR/>

Klicka <a href="https://svar.indikator.org/MedialLibraries/ProjectLibraries/%7Bed9f884c-799a-4d9c-96d5-
17752393eb48%7D/Bilaga%20%E2%80%93%20Information%200m%20hur%20dina%20svar%20skyddas%200ch%20hu
r%20dina%20personuppgifter%20behandlas.pdf" target="_blank">har</a> om du vill Idsa om hur dina svar skyddas
och dina personuppgifter behandlas.<BR/>



[Q117] Nagra fragor om dig

[F22] Al. Vem eller vilka dr med och besvarar/fyller i frageformuliret?

min=1 alternatives allowed.
Kryssa for alla som var med

O Jag som har hemtjanst

O Anhorig

O Van eller bekant

O God man eller forvaltare

O Personal

O Annan

[BX] Vill du som anhoérig/vin svara pa nagra fragor om vad du tycker om dldreomsorgen,
innan ni fortsatter och svarar pa fragorna som éar riktade till dig som har dldreomsorg?

Filter: F7 Anh6rig/van
min=1 max=1 alternatives allowed.

O Ja
O Negj

[Q129] Till dig som bistar din narstiende med att besvara frageformuliret.

Filter: F8 Ja: Anhorigfragor
Du far nu férst sex fragor som dr riktade bara till dig. Vi ér intresserade av att héra dina synpunkter pa din nérstdendes
omsorgssituation. Ddrefter féljer drets frageformuldr ddr vi ber dig svara i din nérstGendes stidille.

[B1] B1. Upplever du att hemtjinstpersonalen har kunskap och kompetens for att
tillgodose din nirstaendes vard- och omsorgsbehov?

Filter: F8 Ja: Anhorigfragor
max=1 alternatives allowed.

O Ja, allai personalen

O Ja, flertalet i personalen

O Ja, nagrai personalen

O Nej, inte ndgon i personalen
O Vet inte/Ingen asikt



[B2] B2. Upplever du att din nirstaende sjilv eller med ditt stéd kan paverka sin omsorg

i hemmet?

Filter: F8 Ja: Anhorigfragor
max=1 alternatives allowed.

O lJa

O Delvis

O Nej

O Vet inte/Ingen asikt

[B3] B3. Brukar hemtjinstpersonalen bemdéta dig pa ett bra satt?

Filter: F8 Ja: Anhorigfragor
max=1 alternatives allowed.

O Ja, alltid

O Oftast

O Ibland

O Sillan

O Nej, aldrig

O Vet inte/Ingen asikt

[B4] B4. Kdnner du fortroende for hemtjanstpersonalen?

Filter: F8 Ja: Anhorigfragor
max=1 alternatives allowed.

O Ja, for alla i personalen

O Ja, for flertalet i personalen

O Ja, fér nagra i personalen

O Nej, inte for nagon i personalen
O Vet inte/Ingen asikt

[B5] B5. Hur tycker du att samarbetet mellan dig och hemtjdansten fungerar?

Filter: F8 Ja: Anhorigfragor
max=1 alternatives allowed.

O Mycket bra

O Ganska bra

O Varken bra eller daligt
O Ganska daligt

O Mycket daligt

O Vet inte/Ingen asikt



[B6] B6. Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med den vard och omsorg som ges

till din narstaende i hemmet?

Filter: F8 Ja: Anhorigfragor
max=1 alternatives allowed.

O Mycket ndjd

O Ganska nojd

O Varken nojd eller missnojd
O Ganska missndjd

O Mycket missndjd

O Vet inte/Ingen asikt

[B6a] B6a. Kommentera giarna dina svar:

Filter: F8 Ja: Anhorigfragor

[Q118] NU FOLJER FRAGOR TILL DEN SOM HAR HEMTJANST

Filter: F8 Ja: Anhorigfragor

[Q92] Nagra fragor om dig

[Q119]

Filter: F6 Endast Anhérig eller van
Forsok nu att besvara kommande fragor utifran din nédrstdendes perspektiv.

[F1] F1. Hur bedémer du ditt allmédnna hilsotillstiand?

max=1 alternatives allowed.
O Mycket gott
O Ganska gott
O Nagorlunda
O Ganska daligt
O Mycket daligt

[F2] F2. Har du besvir av dngslan, oro eller angest?

max=1 alternatives allowed.
O Negj
O Ja, latta besvar
O Ja, svara besvar



[F3] F3. Hander det att du besviras av ensamhet?

max=1 alternatives allowed.
O Negj
O Ja, dd och da
O Ja, ofta

[F4] F4. Bor du tillsammans med niagon annan vuxen?

max=1 alternatives allowed.

O Ja
O Negj

[Q90] Kontakter med kommunen

Hdr kommer ndgra frdgor om hur det gick till ndr det bestdmdes hur mycket hemtjéinst du ska fa och vad hemtjéinsten
ska hjélpa dig med.

[Q120]

Filter: F6 Endast Anhérig eller van
Kom ihdg att besvara kommande fragor utifrdn din nérstdendes perspektiv. Om du inte vet eller tror dig veta vad din
ndrstdende skulle ha svarat, sG ange "Vet inte/Ingen dsikt"

[F5] F5. Ar handliggarens beslut anpassat efter dina behov?

max=1 alternatives allowed.

O lJa

O Delvis

O Nej

O Vet inte/Ingen asikt

[F6] F6. Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora synpunkter eller klagomal pa
hemtjinsten?

max=1 alternatives allowed.
O la
O Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
O Negj

[Q149]

Om du inte har hemtjénst eller enbart har larm, matdistribution eller nattillsyn sG behéver du inte besvara enkdten.
Meddela oss gdrna det sa slipper du fG pdminnelser.



[Q93] Inflytande

[Q121]

Filter: F6 Endast Anhdrig eller van
Kom ihag att besvara kommande fragor utifran din narstaendes perspektiv. Om du inte vet eller tror dig veta vad din

narstaende skulle ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen asikt"

[F7] F7. Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjilpen ska

utforas?

max=1 alternatives allowed.
O Ja, alltid
O Oftast
O Ibland
O Sillan
O Nej, aldrig
O Vet inte/Ingen asikt

[F8] F8. Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?

max=1 alternatives allowed.
0O Ja, alltid
O Oftast
O Ibland
O Sillan
O Nej, aldrig
O Vet inte/Ingen asikt

[Q94] Hjilpens utféorande

[Q122]
Filter: F6 Endast Anhdérig eller van
Kom ihag att besvara kommande fragor utifran din narstdendes perspektiv. Om du inte vet eller tror dig veta vad din

narstaende skulle ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen asikt"

[F9] F9. Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?

max=1 alternatives allowed.
O Mycket bra
O Ganska bra
O Varken bra eller daligt



O Ganska daligt
O Mycket daligt
O Vet inte/Ingen asikt

[F10] F10. Brukar personalen komma pa avtalad tid?

max=1 alternatives allowed.
O Ja, alltid
O Oftast
O Ibland
O Sillan
O Nej, aldrig
O Vet inte/Ingen asikt

[F11] F11. Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos
dig?

max=1 alternatives allowed.
0O Ja, alltid
O Oftast
O Ibland
O Sillan
O Nej, aldrig
O Vet inte/Ingen asikt

[F12] F12. Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga forandringar?

max=1 alternatives allowed.
Till exempel byte av tid/dag, férseningar, personaldndringar eller annat.
0O Ja, alltid
O Oftast
O Ibland
O Séllan
O Nej, aldrig
O Vet inte/Ingen asikt

[Q95] Bemotande

[Q123]

Filter: F6 Endast Anhdrig eller van



Kom ihag att besvara kommande fragor utifran din narstaendes perspektiv. Om du inte vet eller tror dig veta vad din

narstaende skulle ha svarat, sd ange "Vet inte/Ingen asikt"

[F13] F13. Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?

max=1 alternatives allowed.
O Ja, alltid
O Oftast
O Ibland
O Sillan
O Nej, aldrig
O Vet inte/Ingen asikt

[F14] F14. Har du under det senaste aret upplevt nagot av foljande i dina kontakter med
personalen?

Flera svarsalternativ dr méjliga

Att personalen:
O Inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex. inte ringt pa dorren innan de kliver in i ditt hem
O Kommenterat dig, dina saker eller ditt hem negativt
O Behandlat dig respektldst genom ordval, tilltal eller gester
O Talat féorminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn
O Nonchalerat dina 6nskemal i samband med den hjilp du far
O Inte visat respekt vid t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning
O varit hardhant i samband med t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning
O Visat avsmak i samband med omvardnad
O P3 annat satt agerat olampligt
O Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt nagot av ovanstaende

[Q150] Personalens kompetens

Go6r en sammantagen bedémning av all hemtjdnstpersonal som du trdffar oavsett om de till exempel dr ordinarie eller

vikarier.

[Q151]

Filter: F6 Endast Anhdrig eller véan
Kom ihag att besvara kommande fragor utifran din narstaendes perspektiv. Om du inte vet eller tror dig veta vad din

narstaende skulle ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen asikt"



[F15] F15. Pratar och forstar hemtjinstpersonalen svenska tillrackligt bra for att ni ska

forsta varandra?

max=1 alternatives allowed.
O Ja, allai personalen
O Ja, flertalet i personalen
O Ja, nagra i personalen

O Nej, inte ndgon i personalen
O Vet inte/Inte aktuellt (till exempel darfor att du inte pratar svenska)

[F16] F16. Tycker du att hemtjanstpersonalen har den kunskap och kompetens som
behovs for att gora sitt arbete hos dig?

max=1 alternatives allowed.
O Ja, allai personalen
O Ja, flertalet i personalen
O Ja, nagrai personalen
O Nej, inte nagon i personalen
O Vetinte

[Q97] Trygghet

[Q124]

Filter: F6 Endast Anhérig eller van
Kom ihag att besvara kommande fragor utifran din narstaendes perspektiv. Om du inte vet eller tror dig veta vad din

narstaende skulle ha svarat, sd ange "Vet inte/Ingen asikt"

[F17] F17. Hur tryggt eller otryggt kiinns det att bo hemma med stod fran hemtjansten?

max=1 alternatives allowed.
O Mycket tryggt
O Ganska tryggt
O Varken tryggt eller otryggt
O Ganska otryggt
O Mycket otryggt
O Vet inte/Ingen asikt

[F18] F18. Kdnner du fortroende for personalen som kommer hem till dig?

max=1 alternatives allowed.
O Ja, for alla i personalen
O Ja, for flertalet i personalen



O Ja, f6r nagra i personalen
O Nej, inte for nagon i personalen
O Vet inte/Ingen asikt

[Q99] Tillgdnglighet

[Q126]

Filter: F6 Endast Anhorig eller véan
Kom ihag att besvara kommande fragor utifran din narstaendes perspektiv. Om du inte vet eller tror dig veta vad din
narstaende skulle ha svarat, sa ange "Vet inte/Ingen asikt"

[F19] F19. Hur litt eller svart ar det att fa kontakt med hemtjianstpersonalen vid behov?

max=1 alternatives allowed.
O Mycket l4tt
O Ganska latt
O Varken latt eller svart
O Ganska svart
O Mycket svart
O Vet inte/Ingen asikt

[F20] F20. Brukar du triffa din fasta omsorgskontakt i hemtjiansten?

max=1 alternatives allowed.
En fast omsorgskontakt ér en underskéterska utsedd att vara din omsorgskontakt i hemtjénsten.

O Ja, ofta

O Ibland

O Sillan

O Nej, aldrig

O Vet inte/Inte aktuellt (till exempel f6r att du inte har, eller inte vet om du har - en fast omsorgskontakt)

[Q100] Hemtjinsten i sin helhet

[Q127]

Filter: F6 Endast Anhorig eller van
Kom ihag att besvara kommande fragor utifran din narstaendes perspektiv. Om du inte vet eller tror dig veta vad din

narstdende skulle ha svarat, sd ange "Vet inte/Ingen asikt"

[F21] F21. Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?

max=1 alternatives allowed.



O Mycket néjd

O Ganska nojd

O Varken nojd eller missnojd
O Ganska missnojd

O Mycket missnojd

O Vet inte/Ingen asikt

[Q102] Avslutande fragor

Filter: F9 Nej: Anhorigfragor och &r anhodrig

[Q147]

Filter: F9 Nej: Anhorigfragor och &r anhodrig

Fragan besvaras endast av anhorig.

[F23] F22. Hur tycker du att samarbetet mellan dig och hemtjansten fungerar?

Filter: F9 Nej: Anhorigfragor och &r anhodrig

max=1 alternatives allowed.
O Mycket bra
O Ganska bra
O Varken bra eller daligt
O Ganska daligt
O Mycket daligt
O Vet inte/Ingen asikt

[Q143] Till sist

[F24] F23. Det gar inte att friga om allt i ett frigeformulir. Ar det ndgot som du vill
framfora som vi inte fragat om tar vi garna emot dina synpunkter:

Tdnk pd att inte skriva namn eller andra personuppgifter som gér det mdgjligt att identifiera dig eller nGgon annan

person.
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[Title]

(‘? '
09 Socialstyrelsen Concigracy e
[Street1]
[Street]

A Row1] [A Row?2] [A R
[AddressRow1] [AddressRow?2] [AddressRow3] [PostalCode] [PostalTown]

Vad tycker du om ditt aldreboende?

Du som &r 6ver 65 ar och bor pa ett aldreboende far detta frageformular darfor
att vi vill veta hur du tycker att det fungerar pa aldreboendet. Resultaten
anvands av politiker, tjansteman och verksamhetsansvariga for att utveckla
aldreomsorgen.

Socialstyrelsen har gett Indikator (Institutet for kvalitetsindikatorer) i uppdrag
att genomfdra denna undersokning, "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen,
20247?”. Dina svar omfattas av sekretess och redovisas sa att det inte gar att
se vad just du har svarat. Se mer om hur dina uppgifter hanteras i bilagan.

Om du beho6ver hjalp med att fylla i frageformularet

Du far garna ta hjalp av t.ex. en anhorig, van eller god man, men svaren ska
spegla din uppfattning. Om ni svarar digitalt kan ni lamna kommentarer och

anhoriga kan svara pa fragor riktade till dem. Undvik helst att be personalen
om hjalp med att svara.

Svara garna digitalt
Ga till www.indikator.org/sbb24 och ange koden:
Dar finns aven mojlighet att svara pa dessa sprak:

You can also answer in English Neahtas lea maid vejola$ vastidit

via the Internet. Davvisamedgillii

A Cuad o i B 5k ge iy Gaske-viermesne maahtah

A ad) aallly darjelsaemien gielesne vaestiedidh
Internetissa voit vastata myos Internehta baktu dan aj mahta vasstedit
suomeksi Julevsabmaj

Internetin kautta sie saatat kans
vastata meéankielela

Tack for din medverkan!

Det ar frivilligt att svara. Om du inte vill svara och vill slippa paminnelser, eller
om du har fragor, kan du kontakta oss pa telefon 031-730 31 80 (vardagar K.
08.00-18.00) eller via e-post: aldreundersokning@indikator.org

Med vénlig halsning,
Carolin Holm Antje Andersson
Utredare, Socialstyrelsen Undersokningsledare, Indikator


http://www.indikator.org/sbb24
mailto:aldreundersokning@indikator.org

(o
&.Z. Socialstyrelsen

Vad tycker du om ditt aldreboende?

Socialstyrelsens arliga frageformular till dig som bor pa ett aldreboende
Alla aldre har ratt till en bra aldreomsorg. Du som ar 6ver 65 ar och bor pa ett
aldreboende far detta frageformular darfor att vi vill veta hur aldreomsorgen
fungerar.

For att underlatta bearbetningen av dina svar:
- Anvand en mork penna nar du kryssar i, garna black.
- Om du kryssar fel, stryk over det felaktiga svaret och fyll i det ratta.
- Om inget svarsalternativ stammer, hoppa dver fragan och svara pa nasta.

Nagra fragor om dig

1. Hur beddmer du ditt allmanna hélsotillstand?
Mycket gott

Ganska gott

Nagorlunda

Ganska daligt

Mycket daligt

2. Har du besvar av angslan, oro eller angest?
Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

3. Hander det att du besvaras av ensamhet?

Nej
Ja, da och da
Ja, ofta



Boendemiljo

4. Trivs du med ditt rum eller lagenhet?
Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

5. Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
Till exempel i matsal, sallskapsrum och korridorer.
Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

6. Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Mat och maltidsmiljo

7. Hur brukar maten smaka?
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

8. Upplever du att maltiderna pa ditt boende
ar en trevlig stund pa dagen?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt



Hjalpens utférande

9. Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos
dig?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

10. Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfalliga forandringar?
Till exempel byte av personal, &ndringar av olika aktiviteter eller annat.

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

11. Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp?

Till exempel tid for att duscha/bada, ga och lagga dig eller annat.
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Bemobtande

12. Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt



13. Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och énskemal om hur hjélpen
ska utforas?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

14. Har du under det senaste aret upplevt nagot av féljande i dina kontakter
med personalen?

Flera svarsalternativ ar mojliga

Att personalen:

Inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex. inte knackat pa dérren innan de
Kliver in i ditt rum/lagenhet

Kommenterat dig, dina saker eller ditt rum/lagenhet negativt

Behandlat dig respektlést genom ordval, tilltal eller gester

Talat forminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn

Nonchalerat dina 6nskemal i samband med den hjalp du far

Ignorerat dina 6nskemal i samband med maltidssituationen

Inte visat respekt vid t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning

Varit hardhant i samband med t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning
Visat avsmak i samband med omvardnad

Pa annat satt agerat olampligt

Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt nagot av ovanstaende

Personalens kompetens

Gor en sammantagen bedomning av all personal som du traffar pa boendet oavsett
om de till exempel ar ordinarie eller vikarier.

15. Pratar och forstar personalen svenska tillrackligt bra for att ni ska forsta
varandra?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte ndgon i personalen

Vet inte/Inte aktuellt (till exempel darfér att du inte pratar svenska)



16. Tycker du att personalen har den kunskap och kompetens som beh6vs for
att gora sitt arbete pa ditt boende?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen
Vet inte

Trygghet

17. Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo pa ditt boende?
Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt

Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte/Ingen asikt

18. Kanner du fortroende for personalen pa ditt boende?
Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for nagra i personalen

Nej, inte fér ndgon i personalen

Vet inte/Ingen asikt

Sociala aktiviteter

19. Hur nojd eller missnojd ar du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt
aldreboende?

Mycket nojd

Ganska nojd

Varken nojd eller missnojd
Ganska missnojd

Mycket missnojd

Vet inte/Ingen asikt



20. Ar mojligheterna att komma utomhus bra eller daliga?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daliga
Ganska daliga

Mycket daliga

Vet inte/Ingen asikt

Tillganglighet

Nu kommer nagra fragor om hur du tycker det ar att fa kontakt med personal fran
olika personalgrupper.

21. Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

22. Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid behov?
Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart

Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

23. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med personalen pa ditt aldreboende
vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt



Hjalpen i sin helhet

24. Hur nojd eller missn6jd & du sammantaget med ditt dldreboende?
Mycket ndjd

Ganska ngjd

Varken ndjd eller missndjd

Ganska missnojd

Mycket missndjd

Vet inte/Ingen asikt

25. Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal
pa aldreboendet?

Ja

Delvis (i vissa fragor men inte i andra)

Nej

Avslutande fragor

26. Vem eller vilka var med och fyllde i frageformuléaret?
Kryssa for alla som var med

Jag som bor pa aldreboendet

Anhdrig - Om du som anhdrig har besvarat eller hjalpt till att fylla i frageformuléaret
ber vi dig att &ven besvara fraga 27.

Van eller bekant

God man eller forvaltare

Personal

Annan

Fraga 27 besvaras endast av anhorig
27. Hur tycker du att samarbetet mellan dig och aldreboendet
fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte

Tack for din medverkan!
Nar du svarat pa fragorna lagger du frageformularet i det frankerade kuvertet och
postar det. Frimarke behdvs inte.



Socialstyrelsen planerar att publicera resultaten i sept/okt pa:
https://lwww.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-

jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/



Bilaga — Information om hur dina svar skyddas och
hur dina personuppgifter behandlas

Sa skyddas dina svar

De svar som du lamnar i enkaten skyddas enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sek-
retesslagen (2009:400) och 7 § offentlighets- och sekretessférordningen
(2009:641). Uppgifterna har darfor ett mycket starkt skydd och de som arbetar med
undersodkningen har tystnadsplikt. Nar Socialstyrelsen publicerar resultaten gors det
i tabeller och diagram. Svaren kan da inte knytas till enskilda personer och du kom-
mer darmed att vara helt anonym.

Information om hur dina personuppgifter hanteras

Socialstyrelsen ar ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter. Institutet for
kvalitetsindikatorer (Indikator) har anlitats for att hjalpa till med undersdkningen och
ar darmed vart personuppgiftsbitrade. Nedan finner du narmare information om hur
dina personuppgifter hanteras.

Vilka uppgifter behandlas och varifran hamtas de?

Socialstyrelsen och Indikator behandlar de svar som du har lamnat. For att fa sa
stor nytta av svaren som mgjligt kan Socialstyrelsen komplettera svaren med upp-
gifter om dig frdn myndighetens patientregister, lakemedelsregister, registret over
kommunala halso- och sjukvardsinsatser och vara socialtjanstregister. | samband
med det behandlas ditt personnummer och andra uppgifter som finns om dig i re-
gistren.

Information om vilka som ska inga i undersékningen och vilket aldreboende du bor
pa har hamtats fran kommunen.

Streckkoden pa baksidan av frageformularet &r bara till for att kunna se vilka som
har svarat och vilka som ska fa en paminnelse om att svara.

Varfor behandlas dina personuppgifter?

Genom undersokningen far Socialstyrelsen, kommuner och andra verksamheter
och intressenter kunskap om vad aldre personer tycker om aldreomsorgen. Be-
handlingen av personuppgifter ar nédvandig for att Socialstyrelsen ska kunna utféra
en uppgift av allmant intresse. Behandlingen av kansliga personuppgifter, som
halsa, ar nédvandig for forvaltningen av tjanster for social omsorg och de system
som finns for den sociala omsorgen.

De sammanstéllda resultaten anvands framst av kommunerna och verksamheterna
for att jamfora, utvardera och utveckla aldreomsorgen pa lokal niva. Resultaten pa
nationell niva anvands bland annat av Socialstyrelsen och regeringen for att félja ut-
vecklingen av aldreomsorgen.



Vilka kommer ta del av dina personuppgifter?

Det ar endast ett fatal anstallda hos Socialstyrelsen och Indikator som i samband
med arbetet med undersdkningen kommer att ta del av dina personuppgifter. Dina
svar kan senare dven komma att anvandas i andra uppdrag hos Socialstyrelsen om
personuppgiftsbehandlingen ar forenlig med det andamal som uppgifterna har ham-
tats in for. Personuppgifterna kan ocksa lamnas till andra aktorer for forsknings- el-
ler statistikdndamal. Infor ett sddant eventuellt utlamnande gors en sekretessprov-
ning och uppgifterna skyddas i dessa fall av samma sekretess aven efter
utlamnandet.

Hur lange kommer dina personuppgifter att sparas?

Socialstyrelsen och Indikator kommer att behandla uppgifterna sa lange det behovs
for att uppna syftet med behandlingen. De uppgifter som ingar i allméanna hand-
lingar kommer att arkiveras och lagras av Socialstyrelsen i enlighet med gallande
gallringsregler och beslut.

Dina rattigheter som registrerad

Du har ratt att invanda mot behandlingen av dina personuppgifter, begara att upp-
gifterna anvands begransat, rattas och att de raderas, men personuppgifter som be-
hovs for att Socialstyrelsen ska kunna fullgora sitt uppdrag eller som finns i en all-
man handling kan som huvudregel inte tas bort. Om du vill f& information om vilka
uppgifter som behandlas om dig kan du av Socialstyrelsen begara ett sa kallat re-
gisterutdrag.

Har kan du lasa mer om Socialstyrelsens behandling av personuppgifter och dina
rattigheter som registrerad:
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/behandling-av-personuppagifter/

Om du &r missnéjd med hur dina personuppgifter behandlas kan du kontakta In-
tegritetsskyddsmyndigheten och lamna ett klagomal.

Kontakt vid frdgor om personuppgiftsbehandlingen

Om du har fragor om behandlingen av dina uppgifter kan du kontakta Socialstyrel-
sens dataskyddsombud:
- E-post: dataskyddsombud@socialstyrelsen.se
- Telefon (vaxel): 075-247 30 00
- Post: Socialstyrelsen
Dataskyddsombud
106 30 Stockholm

Socialstyrelsen planerar att publicera resultaten i september - oktober 20234
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/social-
tjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/



https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/behandling-av-personuppgifter/
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[Q113] Valj sprak / Select language:

max=1 alternatives allowed.
O Svenska
O English
O Finnish /Suomi
O Arabic / 4wyl 42Ul
O Sydsamiska
O Nordsamiska
O Lulesamiska
O Meinkiel

[[Intro]] Vad tycker du om ditt dldreboende?

Alla aldre har ratt till en bra dldreomsorg. Du som &r 6ver 65 ar och bor pa ett dldreboende far detta frageformular
darfor att vi vill veta hur dldreomsorgen fungerar.
<BR/><BR/>

Undersokningen “Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”, genomfors av Indikator (Institutet for kvalitetsindikatorer)
pa uppdrag av Socialstyrelsen. Det ar frivilligt att delta. Dina svar omfattas av sekretess och redovisas sa att det inte gar
att se vad just du svarat.

<BR/><BR/><B>0m du undrar 6ver nagot</B><BR/>
Om du har fragor kan du kontakta oss pa telefon: 031-730 31 80 (vardagar kl. 08.00-18.00) eller via e-post:
aldreundersokning@indikator.org

<BR/><BR/><B>0m du behdéver hjilp med att svara</B><BR/>
<LI>Du far gdrna ta hjalp av t.ex. en anhorig, van eller god man. Svaren ska spegla din uppfattning. Undvik helst att be
boendets personal om hjalp med att svara pa fragorna.</LI>

<BR/><B>Hur du fyller i frageformuldret</B><BR/>
<LI>Anvand pilarna pa sidan for att ga framat eller bakat</LI>
<LI>Du kan alltid ga tillbaka och dndra eller kontrollera tidigare svar</LI>

<BR/>

<p style="border: 1px solid black; margin-top: 1em; padding:2%; font-size:0.95em;"><B>Dina svar ar
skyddade</B><BR/>

Klicka <a href="https://svar.indikator.org/MediaLibraries/ProjectLibraries/%7Bcee97b2c-4581-4b83-a550-
684a2c272fcc%7D/Bilaga%20%E2%80%93%20Information%200m%20hur%20dina%20svar%20skyddas%20o0ch%20hur
%20dina%20personuppgifter%20behandlas.pdf" target="_blank">har</a> om du vill Idsa om hur dina svar skyddas och
dina personuppgifter behandlas.<BR/>



[Q81] Inledning

[F26] Al. Vem eller vilka dr med och besvarar/fyller i frageformuliret?

min=1 alternatives allowed.
Kryssa fér alla som édr med

O Jag som bor pa dldreboendet

O Anhorig

O Vian eller bekant

O God man eller férvaltare

O Personal

O Annan

[BX] Vill du som anhérig/vin svara pa nagra fragor om vad du tycker om dldreomsorgen,
innan ni fortsatter och svarar pa fragorna som ar riktade till dig som har dldreomsorg?

Filter: F14 Anhdrig/véan

min=1 max=1 alternatives allowed.

O Ja
O Negj

[Q79] Till dig som bistar din niarstaende med att besvara frageformuliret.

Filter: F15 Ja: Anhorigfragor
Du far nu férst nio frGgor som dr riktade bara till dig. Vi dr intresserade av att héra dina synpunkter pd din nérstdendes
omsorgssituation. Ddrefter féljer drets frageformuldr ddr vi ber dig svara i din nérstdendes stdille.

[B1] B1. Hur ofta besoker du din nirstaende pa dldreboendet?

Filter: F15 Ja: Anhorigfragor
max=1 alternatives allowed.

O Dagligen

O Nagra ganger per vecka
O Nagra ganger per manad
O Nagra ganger per ar

O Mer sillan

[B2] B2. Hur ofta har du annan kontakt med din nirstaende?

Filter: F15 Ja: Anhorigfragor
max=1 alternatives allowed.

Kontakten kan ske via t.ex. telefon, brev, e-post eller skype.
O Dagligen
O Nagra ganger per vecka



O Nagra ganger per manad
O Nagra ganger per ar
O Mer sillan

[B3] B3. Upplever du att personalen har kunskap och kompetens for att tiligodose din
nirstaendes vard- och omsorgsbehov?

Filter: F15 Ja: Anhorigfragor
max=1 alternatives allowed.

O Ja, allai personalen

O Ja, flertalet i personalen

O Ja, nagrai personalen

O Nej, inte nagon i personalen
O Vet inte/Ingen asikt

[B4] B4. Upplever du att aktiviteterna pa dldreboendet ar anpassade utifran din
nirstaendes behov och 6nskemal?

Filter: F15 Ja: Anhorigfragor
max=1 alternatives allowed.

O Ja

O Delvis

O Nej

O Vet inte/Ingen asikt

[B5] B5. Upplever du att din nirstaende sjalv eller med ditt stéd kan paverka sin omsorg

pa dldreboendet?

Filter: F15 Ja: Anhorigfragor
max=1 alternatives allowed.

O Ja

O Delvis

O Nej

O Vet inte/Ingen asikt

[B6] B6. Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?

Filter: F15 Ja: Anhorigfragor
max=1 alternatives allowed.

O Ja, alltid
O Oftast

O Ibland

O Sillan

O Nej, aldrig



O Vet inte/Ingen asikt

[B7] B7. Kidnner du fortroende for personalen pa dldreboendet?

Filter: F15 Ja: Anhorigfragor
max=1 alternatives allowed.

O Ja, for alla i personalen

O Ja, for flertalet i personalen

O Ja, for nagra i personalen

O Nej, inte for nagon i personalen
O Vet inte/Ingen asikt

[B8] B8. Hur tycker du att samarbetet mellan dig och aldreboendet fungerar?

Filter: F15 Ja: Anhorigfragor
max=1 alternatives allowed.

O Mycket bra

O Ganska bra

O Varken bra eller daligt
O Ganska daligt

O Mycket daligt

O Vet inte/Ingen asikt

[B9] B9. Hur nojd eller missnéjd dar du sammantaget med den vard och omsorg som ges
till din nirstaende pa dldreboendet?

Filter: F15 Ja: Anhorigfragor
max=1 alternatives allowed.

O Mycket néjd

O Ganska nojd

O Varken nojd eller missnojd
O Ganska missnojd

O Mycket missnojd

O Vet inte/Ingen asikt

[B9a] B9a. Kommentera garna dina svar:

Filter: F15 Ja: Anhorigfragor

[Q70] NU FOLJER FRAGOR TILL DEN SOM BOR PA ALDREBOENDET

Filter: F15 Ja: Anhorigfragor



[Q82] Nagra fragor om dig

[Q98]

Filter: F12 Endast Anhdrig eller Van eller bekant
Foérs6k nu att besvara kommande fragor utifrén den boendes perspektiv.

[F1] F1. Hur bedomer du ditt allmdnna hilsotillstand?

max=1 alternatives allowed.
O Mycket gott
O Ganska gott
O Nagorlunda
O Ganska daligt
O Mycket daligt

[F2] F2. Har du besvir av dngslan, oro eller angest?

max=1 alternatives allowed.
O Negj
O Ja, latta besvar
O Ja, svara besvar

[F3] F3. Hander det att du besvaras av ensamhet?

max=1 alternatives allowed.
O Negj
O Ja, dd och da
O Ja, ofta

[Q83] Boendemiljo

[Q99]

Filter: F12 Endast Anhérig eller Van eller bekant
Kom ihGg att besvara kommande fragor som om det vore din nérstdende sjilv som besvarar dem. Om du inte vet eller

tror dig veta vad din ndrstdende skulle ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen dsikt"

[F4] F4. Trivs du med ditt rum eller lagenhet?

max=1 alternatives allowed.
Ola
O Delvis



O Negj
O Vet inte/Ingen asikt

[F5] F5. Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?

max=1 alternatives allowed.
Till exempel i matsal, séllskapsrum, korridorer
O lJa
O Delvis
O Negj
O Vet inte/Ingen asikt

[F6] F6. Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?

max=1 alternatives allowed.
O lJa
O Delvis
O Nej
O Vet inte/Ingen asikt

[Q84] Mat och maltidsmiljo

[Q100]

Filter: F12 Endast Anhorig eller Van eller bekant
Kom ihGg att besvara kommande fragor som om det vore din néirstdende sjilv som besvarar dem. Om du inte vet eller

tror dig veta vad din nérstdende skulle ha svarat, sG ange "Vet inte/Ingen dGsikt".

[F7] F7. Hur brukar maten smaka?

max=1 alternatives allowed.
O Mycket bra
O Ganska bra
O Varken bra eller daligt
O Ganska daligt
O Mycket daligt
O Vet inte/Ingen asikt

[F8] F8. Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende ar en trevlig stund pa dagen?

max=1 alternatives allowed.



O Ja, alltid

O Oftast

O Ibland

O Sillan

O Nej, aldrig

O Vet inte/Ingen asikt

[Q85] Hjilpens utférande

[Q101]

Filter: F12 Endast Anhérig eller Van eller bekant
Kom ihdg att besvara kommande fragor som om det vore din nédrstdende sjilv som besvarar dem. Om du inte vet eller
tror dig veta vad din ndrstdende skulle ha svarat, sG ange "Vet inte/Ingen dsikt".

[F9] F9. Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utféra sitt arbete hos dig?

max=1 alternatives allowed.

O Ja, alltid

O Oftast

O Ibland

O Sillan

O Nej, aldrig

O Vet inte/Ingen asikt

[F10] F10. Brukar personalen meddela dig i forviag om tillfilliga forandringar?

max=1 alternatives allowed.
Till exempel byte av personal, dndringar av olika aktiviteter eller annat.
O Ja, alltid
O Oftast
O Ibland
O Sillan
O Nej, aldrig
O Vet inte/Ingen asikt

[F11] F11. Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp?

max=1 alternatives allowed.

Till exempel tid fér att duscha/bada, gé och Ildgga dig eller annat.
O Ja, alltid
O Oftast



O Ibland

O Sillan

O Nej, aldrig

O Vet inte/Ingen asikt

[Q86] Bemotande

[Q102]

Filter: F12 Endast Anhdrig eller Van eller bekant
Kom ihdg att besvara kommande fragor som om det vore din nérstdende sjilv som besvarar dem. Om du inte vet eller

tror dig veta vad din ndrstdende skulle ha svarat, sG ange "Vet inte/Ingen dsikt".

[F12] F12. Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?

max=1 alternatives allowed.
O Ja, alltid
O Oftast
O Ibland
O Sillan
O Nej, aldrig
O Vet inte/Ingen asikt

[F13] F13. Brukar personalen ta hiansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjialpen

ska utforas?

max=1 alternatives allowed.
O Ja, alltid
O Oftast
O Ibland
O Séllan
O Nej, aldrig
O Vet inte/Ingen asikt

[F14] F14. Har du under det senaste aret upplevt nagot av féljande i dina kontakter med

personalen?

Flera svarsalternativ dr méjliga

Att personalen:



O Inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex. inte knackat pa dérren innan de kliver in i ditt
rum/lagenhet

O Kommenterat dig, dina saker eller ditt rum/ldgenhet negativt

O Behandlat dig respektlost genom ordval, tilltal eller gester

O Talat féorminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn

O Nonchalerat dina 6nskemal i samband med den hjalp du far

O Ignorerat dina 6nskemal i samband med maltidssituationen

O Inte visat respekt vid t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning

O Varit hardhant i samband med t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning
O Visat avsmak i samband med omvardnad

O P3 annat satt agerat olampligt

O Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt nagot av ovanstaende

[Q115] Personalens kompetens

Gor en sammantagen bedémning av all personal som du trdffar pé boendet oavsett om de till exempel dr ordinarie eller

vikarier.

[Q116]

Filter: F12 Endast Anhorig eller Van eller bekant
Kom ihag att besvara kommande frégor som om det vore din nérstdende sjélv som besvarar dem. Om du inte vet eller
tror dig veta vad din ndrstGende skulle ha svarat, sG ange "Vet inte/Ingen dsikt".

[F15] F15. Pratar och forstar personalen svenska tillrackligt bra for att ni ska forsta

varandra?

max=1 alternatives allowed.
O Ja, alla i personalen
O Ja, flertalet i personalen
O Ja, nagra i personalen
O Nej, inte nagon i personalen
O Vet inte/Inte aktuellt (till exempel darfor att du inte pratar svenska)

[F16] F16. Tycker du att personalen har den kunskap och kompetens som behovs for att
gora sitt arbete pa ditt boende?

max=1 alternatives allowed.
O Ja, alla i personalen
O Ja, flertalet i personalen
O Ja, nagra i personalen
O Nej, inte nagon i personalen
O Vetinte



[Q87] Trygghet

[Q103]

Filter: F12 Endast Anhdrig eller Van eller bekant
Kom ihdg att besvara kommande fragor som om det vore din nédrstdende sjilv som besvarar dem. Om du inte vet eller

tror dig veta vad din ndrstdende skulle ha svarat, sd ange "Vet inte/Ingen dsikt".

[F17] F17. Hur tryggt eller otryggt kiinns det att bo pa ditt dldreboende?

max=1 alternatives allowed.
O Mycket tryggt
O Ganska tryggt
O Varken tryggt eller otryggt
O Ganska otryggt
O Mycket otryggt
O Vet inte/Ingen asikt

[F18] F18. Kinner du fortroende for personalen pa ditt dldreboende?

max=1 alternatives allowed.
O Ja, for alla i personalen
O Ja, for flertalet i personalen
O Ja, f6r ndgra i personalen
O Nej, inte for nagon i personalen

O Vet inte/Ingen asikt
[Q88] Sociala aktiviteter

[Q104]

Filter: F12 Endast Anhorig eller Van eller bekant
Kom ihGg att besvara kommande fragor som om det vore din nérstdende sjilv som besvarar dem. Om du inte vet eller

tror dig veta vad din ndrstdende skulle ha svarat, sG ange "Vet inte/Ingen dsikt".

[F19] F19. Hur néjd eller missnéjd ar du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt

dldreboende?

max=1 alternatives allowed.
O Mycket nojd
O Ganska nojd
O Varken noéjd eller missnojd

O Ganska missnojd



O Mycket missndjd
O Vet inte/Ingen asikt

[F20] F20. Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller daliga?

max=1 alternatives allowed.
O Mycket bra
O Ganska bra
O Varken bra eller daliga
O Ganska daliga
O Mycket daliga
O Vet inte/Ingen asikt

[Q89] Tillgdnglighet

Nu kommer ndgra fragor om hur du tycker det dr att fa kontakt med personal fran olika personalgrupper.

[Q105]

Filter: F12 Endast Anhorig eller Van eller bekant

Kom ihag att besvara kommande fra@gor som om det vore din ndrstdende sjélv som besvarar dem. Om du inte vet eller

tror dig veta vad din ndrstdende skulle ha svarat, sG ange "Vet inte/Ingen dsikt".

[F21] F21. Hur litt eller svart ar det att fa triffa sjukskoéterska vid behov?

max=1 alternatives allowed.
O Mycket latt
O Ganska latt
O Varken latt eller svart
O Ganska svart
O Mycket svart
O Vet inte/Ingen asikt

[F22] F22. Hur litt eller svart ar det att fa triffa likare vid behov?

max=1 alternatives allowed.
O Mycket latt
O Ganska latt
O Varken latt eller svart
O Ganska svart
O Mycket svart
O Vet inte/Ingen asikt



[F23] F23. Hur latt eller svart dr det att fa kontakt med personalen pa ditt dldreboende,

vid behov?

max=1 alternatives allowed.
O Mycket latt
O Ganska latt
O Varken latt eller svart
O Ganska svart
O Mycket svart
O Vet inte/Ingen asikt

[Q106] Hjilpen i sin helhet

[Q90]

Filter: F12 Endast Anhorig eller Van eller bekant
Kom ihGg att besvara kommande fragor som om det vore din néirstdende sjilv som besvarar dem. Om du inte vet eller

tror dig veta vad din nérstdende skulle ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen dsikt".

[F24] F24. Hur nojd eller missnoéjd ar du sammantaget med ditt dldreboende?

max=1 alternatives allowed.
O Mycket nojd
O Ganska nojd
O Varken nojd eller missnojd
O Ganska missnojd
O Mycket missndjd
O Vet inte/Ingen asikt

[F25] F25. Vet du vart du ska vinda dig om du vill framfora synpunkter eller klagomal pa

dldreboendet?

max=1 alternatives allowed.

O Ja
O Delvis (i vissa fragor men inte i andra)

O Nej

[Q112]

Filter: F16 Nej: Anhorigfragor och &r anhoérig

Frdgan besvaras endast av anhérig.



[F27] 27. Hur tycker du att samarbetet mellan dig och dldreboendet fungerar?

Filter: F16 Nej: Anhorigfragor och ar anhoérig
max=1 alternatives allowed.

O Mycket bra

O Ganska bra

O Varken bra eller daligt

O Ganska daligt

O Mycket daligt

O Vet inte/Ingen asikt

[Q91] Till sist

[F28] F28. Det gar inte att friga om allt i ett frigeformulir. Ar det ndgot som du vill
framfora som vi inte fragat om tar vi garna emot dina synpunkter:

Ténk pd att inte skriva namn eller andra personuppgifter som gér det méjligt att identifiera dig eller nagon annan

person.
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