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Stodmaterial féor genomgang av
PPT om Socialstyrelsens
underlag Sprakférmaga i
aldreomsorgen

Detta stodmaterial kan anvandas som stod for att ga igenom PTT:n som
riktas till politiker och ledning gallande sprakféormaga i aldreomsorgen. Las
igenom och vélj ut de texter som &r anvandbara och hjalpsamma for ert syfte
med genomgangen. En del av er har kommit Iangt i arbetet med
sprakutveckling och andra ska precis borja.

Till namnd och férvaltningsledning,
bild 1

Socialstyrelsen publicerade i februari 2023 Sprakférmaga i dldreomsorgen —
underlag fér beddmning och utveckling. Underlaget anger Socialstyrelsens
bedémning av vilken sprakformaga i svenska som personalen i
aldreomsorgen behdver. Presentationen &r tankt att satta sprakutvecklande
arbete i ett sammanhang och ge hjalp att forsta hur Socialstyrelsens underlag
kan anvéndas.

Vi maste arbeta med sprakférmaga i
aldreomsorgen, bild 2

De senaste aren har fragan om kompetensforsorjning i dldreomsorgen varit i
fokus, bade gallande brist pa personal och adekvat kompetens for arbetet.
Det ar centralt att personalen har ratt kompetens for sina arbetsuppgifter for

att aldre ska kanna sig trygga med den vard och omsorg som ges. Bade
personalens sprakkunskaper och férmaga att kommunicera, muntligt och
skriftligt, &r grundforutsattningar for att personalen ska kunna utfora arbetet
inom aldreomsorgen pa ett sakert satt.

I en rapport fran SKR framkommer att framtidens ¢kade behov av anstéllda
pa grund av den demografiska utvecklingen &r storst inom dldreomsorgen.
Det beh6vs omkring 58 500 fler anstallda fram till ar 2031 jamfort med ar
2021. Det ar en 6kning med drygt 31 procent — fran cirka 186 000 anstallda
till cirka 245 000 anstéllda ar 2031. Under samma period gar nastan lika



manga i pension fran aldreomsorgen. Totalt betyder det att dldreomsorgen
skulle behdva cirka 111 000 nya anstallda for att mota de 6kade behoven av
omsorg och ersétta de som gar i pension.

Ett flertal utredningar har beskrivit brister i 4ldreomsorgens
kompetensforsorjning, och de flesta tar i sammanhanget upp fragan

om sprak. | utredningen om regleringen av yrket underskdoterska anges
bristande sprakkunskaper som ett omrade som behover stérkas.

Tvasprakig personal behdvs i aldreomsorgen da det blir fler aldre personer
med ett annat sprak an svenska som har insatser inom aldreomsorgen. Det
kan vara nagon som invandrat, eller en person som har nagot av de
nationella minoritetsspraken eller teckensprak som sitt forsta sprak. Det
finns ocksa personer som forlorar sprak som man har lart sig i vuxen alder,
efter att ha drabbats av till exempel stroke eller kognitiv svikt. Tillgang till
personal som talar samma sprak som den aldre blir da en viktig resurs.

Utlandsfodda var ér 2000 11,3 procent av befolkningen och ar 2021 hade
andelen okat till 20 procent. | takt med att antalet utlandsfédda &ldre i
Sverige blir allt fler, kommer &ldreomsorgen méta en mer heterogen grupp
av aldre med vard- och omsorgsbehov an i dag. Darmed kommer aven
kunskaper i andra sprak an svenska vara viktigt inom aldreomsorgen.

Aldreomsorgslyftet ska starka kompetensen inom den kommunalt
finansierade varden och omsorgen om &ldre genom att ge personal mojlighet
att utbilda sig pa arbetstid. Inom ramen for dldreomsorgslyftet ar foljande
sprakstudier godkanda:

» Kurser i svenska i kombination med utbildning till underskdéterska eller
vardbitrade. Det galler oavsett niva.

« Kurser i vardsvenska. En sadan kurs kan utga ifran
sprakbedémningsstodet Sprakformaga i aldreomsorgen — underlag for
bedémning och utveckling.

Sprakutvecklande arbete - vad kan
det vara? bild 3

Att arbeta sprakutvecklande ar nagot som alla pa arbetsplatsen behover géra
for att det ska bli framgangsrikt och ge effekt. Chefen har en nyckelfunktion
I att skapa forutsattningar men alla behver engagera sig och delta for att det
ska ske utveckling.

Spraklig kompetens kan alltid utvecklas. Det sker bast i den miljo spraket
ska anvandas. Spraket behover anvandas tillsammans med andra som redan
kan det i en trygg och tillatande atmosfar. Sprakutveckling gynnas av att
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chefer och medarbetare lyfter fram fragor om sprak och kommunikation och
skapar en sprakutvecklande miljo.

Sarskilda satsningar till de som behdver hoja sin sprakformaga ar ett satt att
arbeta sprakutvecklande. Socialstyrelsens underlag kan anvéandas saval i
bedémning av sprakformaga som ett underlag for att ta fram sprakhojande
insatser.

Sprakformaga kan ocksa vara ett omrade som bedoms i rekryteringsarbetet.
Det kan leda till att en nyanstalld far stod i att utveckla sin sprakférmaga
redan fran start pa anstéllningen. | samband med rekrytering kan man inte
enbart utga fran en bedémning av den sokandes sprakkunskaper. Man
behdver dven bedoma arbetsplatsens formaga att stétta nyanstallda i sin
fortsatta sprakutveckling pa arbetsplatsen.

Sprakutvecklande verksamhet, bild 4

Det &r bra om chefer, rekryterare och arbetskamrater kanner till hur spraket
fungerar for en person som haller pa att lara sig det. Det ar viktigt att veta
hur man som forstasprakstalare kan underlatta kommunikationen och stodja
en arbetskamrat som vill utveckla sitt sprak. Att spraket fungerar i samhallet
och pa arbetet ar ett gemensamt ansvar for alla som talar svenska, bade for
andra- och forstasprakstalare. Som forstasprakstalare ar man en resurs och
ett stod for den som lar sig svenska i vuxen alder. Oavsett hur langt en
andrasprakstalare har kommit i inlarningen av svenska, ar det i tal eller skrift
med andra svensktalande som spraket testas och kommer till anvandning.

Att prata om sprak, sprakbrister och sprakutveckling innebéar att komma nara
individens integritet och sjalvkénsla. Darfor ar tillit och bra ledarskap, samt
en tillatande, trygg atmosfar centralt pa arbetet.

Utbildningar i svenska ar basen for att lara sig ett nytt sprak, men det racker
inte. Nar den som har studerat svenska kommer till en arbetsplats fortsatter
inte sprakutvecklingen automatiskt. For att spraket ska fortsatta utvecklas
behover personen trana och utveckla spraket tillsammans med andra. Det
behovs strukturer som stottar sprakutvecklingen pa jobbet, och ett 6ppet och
tillatande klimat kring sprakfragor.

Alla vinner pa att arbeta
sprakutvecklande, bild 5

Alla vinner pa sprakutvecklande arbetsplatser. Det leder till farre
missforstand, battre kommunikation och béttre arbetsmiljo samt 6kad
kvalitet for brukare.



Manga fler &n andrasprakstalare gynnas av att arbetsplatsen arbetar
sprakutvecklande. Vikarier och praktikanter ar exempel pa grupper som kan
behdva stod for att komma in i rutiner, traditioner och i sprakbruket pa
arbetsplatsen. Ett sprakutvecklande arbete, som till exempel att ta fram
textmallar eller samtalsmallar for vanligt férekommande kommunikation,
gynnar ocksa fler an bara andrasprakstalare. Det kan 6ka effektiviteten och
fungera som stod ocksa for manga forstasprakstalare.

Att rusta medarbetare med sprakkunskaper kommer inte bara lyfta
aldreomsorgen utan ocksa individen. Dessutom gynnar det hela arbetslaget
om alla kan gora allt som arbetet innebar.

Sprakférmaga i aldreomsorgen -
underlag for bedomning och
utveckling, bild 6

Underlaget ar utformat for att kunna anpassas till lokala behov och
forutsattningar. Behov och forutsattningar ser olika ut i olika verksamheter.
En del har arbetat sprakutvecklande lange och har rutiner, strukturer,
stodfunktioner, kunskap och en l&rande kultur medan andra ser sig mer som
nybdrjare inom sprakutvecklande arbete.

I samtal med chefer och HR framkommer att Socialstyrelsens underlag &ar
omfattande och kan vara svart att arbeta med. Nar vi har traffat medarbetare
och sprakombud har bilden delvis dndrats. De har i storre utstrackning gett
uttryck for att de kanner igen sig i beskrivningarna i kompetensomradena
och den beskrivna sprakférmagan. Underlaget ger dem bade bekréaftelse och
stod i arbetet. Vi tror att underlaget gar att anvanda som det ar i
arbetsgrupper men att det kan behdva delas upp och anpassas till
verksamheternas forutsattningar.

Vi vill ocksa tipsa om Vard och omsorgscollege arbete med sprakombud och
dvriga insatser och utbildningar. Socialstyrelsens underlag och Vard- och
omsorgscollege material kompletterar varandra i sprakutvecklande arbete.

Socialstyrelsens underlag bygger pa Socialstyrelsens kompetensmal for
underskoterskor och gemensam europeisk referensram for sprak, GERS.
Bada dessa finns publicerade om man vill fordjupa sig och lankar finns i
slutet av presentationen. Underlaget bygger ocksa pa lag och foreskrift som
ar relevant for aldreomsorgen.



Sprakbeddmning vid rekrytering, bild
7

I Socialstyrelsens stod ”Sprakformaga i aldreomsorgen” (p4 sidan 8) finns
exempel pa sprakliga aktiviteter som personalen i dldreomsorgen behover
klara av. Exemplen kan anvéndas som underlag for att utveckla checklistor
och mallar att anvanda i samband med rekrytering for att bedéma om en
sokande har den sprakformaga som behdvs. Om den sokande inte nar upp
till den sprakférmaga som behovs, men anda erbjuds anstéllning, kan
underlaget anvandas i arbetet med att planera och lagga upp
sprakutvecklande insatser for att den nyanstéllde ska na malen.

Styrning och ledning, chefens roll,
bild 8

For att verksamheten ska leva upp till krav pa god kvalitet enligt 3 kap. 3 §
socialtjanstlagen och for att en sprakutvecklande kultur ska utvecklas har
chefen en viktig roll. Medarbetare behover tydligt stod fran chefer for att
arbeta sprakutvecklande. Tillgang till tid ar en viktig forutsattning. Det stod
chefer ger avgor till stor del medarbetarnas méjligheter att utveckla den egna
kompetensen. Sérskilda satsningar till de som behdver hoja sin
sprakformaga ar chefens, och ytterst namndens, ansvar utifran kravet pa
kvalitet i socialtjanstlagen.

Chefen behéver kompetens i att leda
sprakutvecklande arbete, bild 9

Exempel pa utbildning och kompetensutveckling for chefer.

 Fem nycklar, Vard och omsorgscollege. Utbildningen vander sig till dig
som ar chef och vill skapa en sprakutvecklande arbetsplats oavsett om du
har sprakombud eller om du funderar pa att satsa pa det. Utbildningen kan
ocksa lampa sig for HR-personal, verksamhetsutvecklare med flera.

« Sprakutvecklande arbetssatt pa arbetsplatsen, Stockholms universitet.
Distanskurs. | kursen presenteras teorier om sprak och sprakutveckling
med olika arbetssatt som framjar en kontinuerlig sprakutveckling pa
arbetsplatsen. Ett praxisnara projektarbete pa en arbetsplats eller en fiktiv
arbetsplats ligger till grund for en examinerande uppgift i kursen.

Vad ar nasta steg? Bild 10

Exempel pa fragor som kan vara bra att diskutera handlar bade om
nuvarande lage och att planera for fortsatt utveckling. Hur arbetar ni med



fragan om sprak i aldreomsorgen? Hur behdver ni utveckla verksamheten sa
att ni lever upp till kravet pa god kvalitet? Fundera pa vad som fungerar bra

och vad ni behdver utveckla. Behover ni fatta nagra beslut och i sa fall
vilka?

Lycka till!
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