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Forord

Socialstyrelsen fick, tillsammans med lansstyrelserna, den 8 juli 2021 i upp-
drag att kartlagga och stédja den kommunala hélso- och sjukvardens och so-
cialtjanstens beredskap (52021/05469 (delvis)). Uppdraget bestar av tre de-
lar. Den forsta delen redovisades den 15 mars 2022 och omfattade en
kartlaggning och redovisning av identifierade behov av stéd for den kommu-
nala halso- och sjukvardens och socialtjanstens arbete med krisberedskap och
civilt forsvar. Den andra delen, som redovisas i foreliggande rapport, omfat-
tar en langsiktig plan utifran prioriterade omraden som bedéms kunna starka
den kommunala halso- och sjukvardens och socialtjanstens beredskap vid
fredstida kriser, h6jd beredskap och ytterst krig.

Delrapporten vander sig till regeringen, huvudmén inom halso- och sjuk-
varden och socialtjansten, myndigheter och andra aktcrer. Delrapporten har
tagits fram av projektledaren Karin Evenholt tillsammans med utredaren Ma-
ria Carlund. Projektgruppen har bestatt av Johan Carlstedt, Erik Wessman,
Anna Netterheim, Emmelie Pettersén Uggla, Maria W Nilsson, Mia Lind-
strom, Amanda Eldeland och Erika Granstrom. Fler medarbetare vid myndig-
heten samt externa experter och referenspersoner har bidragit med sin kun-
skap i arbetet. Ansvarig chef har varit tillférordnade krisberedskapschefen
Taha Alexandersson

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Den kommunala halso- och sjukvardens och socialtjanstens krisberedskap
och civilt forsvar varierar i formaga mellan landets kommuner. Den kartlagg-
ning som utgjorde den forsta delredovisningen av detta uppdrag visade pa
foljande prioriterade omraden dar det behovs stod:

» Samverkan och ledning

* Planeringsforutsattningar

» Utbildning och 6vning

» Upphandling och samverkan med privata utforare

« Malgruppsanpassad kommunikation

« Att uppratthalla ordinarie verksamhet vid avbrott och storningar

Utifran dessa prioriterade omraden redovisas i denna delrapport en plan som
stracker sig fram till 2030 (innevarande och kommande totalforsvarsbesluts-
period). Planen beskriver de nationella stéd som bor utvecklas och spridas
fran berdrda myndigheter for att stodja kommunernas arbete inom de priori-
terade omradena. Prioritering och lamplig ordning av beskrivna omraden av-
ses forankras med kommunerna infor slutrapportering av uppdraget. | sam-
band med detta paborjas planering och arbete med framtagandet och
utvecklingen av nationella stdd. Uppféljning av arbetet och bedémning av
den generella krisberedskapsformagan kommer aven fortsattningsvis ske
inom befintliga processer samt utveckling av dessa, t.ex. Oppna jamforelser
och Risk och sarbarhetsanalyser. Inriktningen for arbetet med krisberedskap
och civilt forsvar utgar fran nuvarande och kommande totalforsvarsbeslut
och planen Handlingskraft som Myndigheten for samhallsskydd och bered-
skap tagit fram. Genom nationellt och regionalt stdd till kommunerna férvan-
tas krisberedskapen och arbetet med civilt férsvar utvecklas, starkas och bli
mera likvardig.
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Inledning

Uppdragsbeskrivhing

Socialstyrelsen och l&nsstyrelserna fick den 8 juli 2021 i uppdrag att kart-
lagga den kommunala halso- och sjukvardens och socialtjanstens beredskap
samt identifiera och kartldgga dess behov av stdd for arbete med krisbered-
skap och civilt forsvar.

Uppdraget &r indelat i tre delar varav den forsta delrapporten, som lamna-
des till regeringen den 15 mars 2022, redovisade en kartlaggning av den
kommunala halso- och sjukvardens och socialtjanstens beredskap och behov
av stod for arbete med krisberedskap och civilt forsvar. | forevarande del re-
dovisas en tidsatt langsiktig plan med beskrivning av lampliga omraden for
det fortsatta beredskapsarbetet i kommunerna. | uppdragets slutrapportering
ska ett stodjande underlag med férslag om hur den kommunala halso- och
sjukvardens och socialtjanstens arbete med krisberedskap och civilt forsvar
kan starkas och vidareutvecklas redovisas.

Omfattning och avgransningar

Kommunen har ett omfattande ansvar for krisberedskap och civilt férsvar
med manga aktdérer och verksamheter involverade och inom flera processer.
Denna rapport avgransas till den kommunala halso- och sjukvarden och soci-
altjanstens beredskap.

Ekonomi och resursfragor kommer inte att behandlas specifikt i rapporten
men &r en viktig forutsattning for att forbattra och starka den kommunala
halso- och sjukvardens och socialtjanstens krisberedskap och civilt forsvar,

Pagaende arbeten och utredningar, sasom Utredningen om hélso- och sjuk-
vardens beredskap! dar lagandringar om kommuners krav pé& beredskapspla-
nering foreslas, kan under den har beskrivna tidsplanen komma att paverka
utvecklingen av arbetet inom krisberedskap och civilt forsvar. Denna redo-
visning utgar darfor fran dagens juridiska forutsattningar samt de prioriterade
omraden och behov av nationella stéd som identifierades i kartlaggningen
som redovisades i myndighetens forsta delredovisning till regeringen?.

Metod och genomfdrande

Rapporten dr framtagen i ett samarbete mellan Socialstyrelsen och L&nssty-
relser. Méten och workshops har genomfoérts med foljande syften:

« Systematisk genomgang av genomford kartlaggning
« ldentifiering av prioriterade omraden for fortsatt arbete
« Formulering av malbild och tidsplan

1 Halso- och sjukvérdens beredskap — struktur for 6kad forméga - Regeringen.se
2 Kartlaggning av den kommunala hélso- och sjukvérdens och socialtjanstens beredskap Delrapportering, Socialstyrel-
sen: 2022
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 Redovisning av de juridiska forutsattningarna for den kommunala halso-
och sjukvarden och socialtjansten for krisberedskap och civilt forsvar

« ldentifiering av redan existerande stéd inom de prioriterade omradena

+ Forslag pa stod som behover uppdateras eller utformas

Socialstyrelsen har fort dialog med Sveriges kommuner och regioner (SKR)
och Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB).

Malbild fér att stérka den kommunala
hdlso- och sjukvardens beredskap och
civilt forsvar

Krisberedskap och civilt forsvar handlar om att starka samhallets formaga att
forebygga och hantera kriser och krig. For att astadkomma en sammanhang-
ande planering for totalforsvaret har Forsvarsmakten (FM) och MSB tagit
fram planeringsantaganden som utgangspunkt for gemensam planering, sen-
ast i form av Handlingskraft 2021. Dessa galler for Socialstyrelsen, Lanssty-
relserna och kommunerna och deras verksamheter. Handlingsplanen innehal-
ler sex fokusomraden som initialt bedoms som sarskilt viktiga for att 6ka den
samlade formagan och krigsavhallande effekten i totalférsvaret. Fokusomra-
dena ligger ocksa till grund for Socialstyrelsens arbete och prioriteringar.

Socialstyrelsens och Lansstyrelsernas bedomning ar att malbilden for be-
redskapen inom kommunal halso- och sjukvard och socialtjanst &r god och
likvardig 6ver landet. Det finns idag ingen samlad bild av formagan och ar-
betet inom den kommunala halso- och sjukvarden och socialtjanstens krisbe-
redskap och civilt forsvar. Méatbara och uppféljningsbara mal pa nationell,
regional och lokal niva innebar flera utmaningar. Utifran de senaste arens
dverenskommelser mellan staten och regionerna utvecklas indikatorer for att
félja upp arbetet. Dessa skulle kunna utvecklas for att mojliggora uppfoljning
dven pa kommunal niva.

For att alla delar inom vard och omsorg ska omfattas tydligare inom kris-
beredskap och civilt férsvar bor Socialstyrelsen och andra myndigheter efter-
strava ett mer aktivt och strukturerat arbetssétt inom den kommunala hélso-
och sjukvarden och socialtjansten beredskap pa ett liknande satt som arbetet
rorande regionernas beredskap.
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Krisberedskap och
civilt forsvar behover

skarkas inom kommunal
halso- och sjukvérd och

socialtjéinst

Langsiktig plan fér den

kommunala hdélso- och sjukvdardens
och socialtjgnstens krisberedskap
och civilt férsvar

Planen stracker sig fram till 2030 (innevarande och kommande totalforsvars-
beslutsperiod) och beskriver de nationella stéd som bor utvecklas och spridas
fran berdrda myndigheter for att stodja kommunernas arbete inom identifie-
rade prioriterade omraden. Vilka atgarder som &r prioriterade och i vilken
ordning de bor genomforas avses att forankras med kommunerna infor slut-
rapportering av uppdraget. | samband med detta pabérjas planering och ar-
bete med framtagandet och utvecklingen av nationella stod.

En god och likvardig
krisberedskap och civilt
férsvar inom kommunal
halso- och sjukvard och

socialfjéinst

Nulage
2022

Arbeta aklivimed || Arbeta akiivt med Mal
prioriterat omrade prioriterat omrade
E 6 2030

Arbeta aktivi med || Arbeta akfivi med || Arbeta aktivimed || Arbeta aktivi med
prioriterat omréade || prioriterat omrade || prioriterat omrade || prioriterat omrade
2 3 4

Nationella och regionala stod

Spridning av Utveckling av Framtagning
befintliga stod befintliga stod av nya stod

Figurl: Langsiktig plan med nuldge och malbild

Nedan beskrivs identifierade behov, forslag pa nationella eller regionala stod
samt en beskrivning av vilka aktorer som forslas utveckla eller ta fram identi-
fierade stod inom respektive omrade. Bedomningar och listan pa behov av
stdd ska inte betraktas som slutlig eller komplett och kan komma att kom-
pletteras infor slutredovisningen av detta uppdrag och 6ver tid. Inom samt-
liga prioriterade omraden har dven en dversyn genomforts 6ver befintliga
stod samt vilka stéd som behdver utvecklas eller uppréttas. Befintliga stod
som ar identifierade inom varije prioriterat omrade aterfinns i Bilaga 1.

Prioriterade omrdaden

Inom ramen for kartlaggningen identifierades sex prioriterade omraden. Ne-
dan redovisas identifierade behov och forslag pa framtagande av nationella
stod for vart och ett av dessa omraden
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» Samverkan och ledning

* Planeringsforutsattningar

+ Utbildning och 6vning

« Upphandling och samverkan med privata utforare
 Malgruppsanpassad kommunikation

« Att uppratthalla ordinarie verksamhet vid avbrott och stérningar

Samverkan och ledning

Vid en intréffad handelse behéver samverkan mellan flera aktorer fungera.
Det galler saval inom den kommunala forvaltningen som externt med reg-
ioner, med myndigheter sasom lansstyrelser och Socialstyrelsen och andra
berdrda aktorer.

Dérutover behdvs en fungerande samverkan med privata utférare. Roller
och ansvarsfordelningen for dessa olika parter &r inte alltid kdnd. En viktig
grund for samverkan och ledning & MBS:s vagledning Gemensamma grun-
der for samverkan och ledning vid samhéllsstorningar®.

Identifierade behov

Kartlaggningen pavisade att det fanns utmaningar i att skapa lagesbilder och
att uppratta rapporteringsvagar. Flera kommuner papekar att det har funnits
utmaningar under Coronapandemin géllande kommunikation med regionerna
och lansstyrelserna.

Socialstyrelsen har, tillsammans med lansstyrelserna, identifierat tre nat-
ionella stéd som riktar sig till socialtjansten och den kommunala halso- och
sjukvarden. Samtliga forvantas forbattra forutsattningarna for en god samver-
kan och ledning i en krissituation.

Férslag pd framtagande av nationella stéd

Gemensamma grunder

Ge stod for implementering av Gemensamma grunder for samverkan och
ledning vid samhallsstérningar och anvandningen av befintlig terminologi.
Terminologi och definitioner kan behdva kompletteras for att underlatta en
enhetlig planering pa lokal niva for socialtjanstens och den kommunala
hélso- och sjukvardens verksamhetsomraden. Det kan rora t.ex. olika benam-
ningar pa vardformer och boenden.

Sakerstall att befintliga nationella stéd ar aktuella

Sakerstéll att befintliga nationella stdd for krisberedskapsarbetet och civilt
forsvar (se bilaga 1) inom kommunal hélso- och sjukvard och socialtjanst ar
aktuella och vid behov arbeta for att dessa kompletteras.

Utveckla krisberedskap pd Kunskapsguiden.se

Utveckla tema riktad till socialtjanstens och den kommunala hélso- och sjuk-
vardens krisberedskap och civilt forsvar pa webbplatsen Kunskapsguiden.se?.
Kunskapsguiden &r en webbplats som samlar kunskapsstodjande produkter
fran Socialstyrelsen, andra myndigheter och aktorer. Har hittar de som

3 Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhéllsstéringar (msb.se)
4 Kunskapsguiden: https://kunskapsguiden.se/
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arbetar inom socialtjansten eller halso- och sjukvarden stod och vagled-
ningar. Innehallet pa Kunskapsguiden ar uppbyggt kring omraden och teman.
Vissa delar finns redan idag inom krisberedskap, exempelvis for varmebélja®
men behover kompletteras med fler omraden sa att beslutsfattare och medar-
betare kan hitta relevant stdd och hur de kan arbeta med beredskapen i sin
verksambhet.

Planeringsforutsattningar

En betydande del av arbetet med krisberedskap och civilt forsvar innebar pla-
nering och forberedande arbete samt kontinuerlig uppféljning och utvérde-
ring. Har avgransas omradet planeringsforutsattningar till de behov av plane-

ringsstod som identifierats i kartlaggningen.

Stod

Syfte

Aktor

Genomférande

Implementerings-
stéd for
Gemensamma
grunder inom
kommunal hdlso-
och sjukvérd

och socialtjanst

Sakerstall att
befintliga nationella
stéd ar aktuella

Utveckla temat kris-
beredskap och ci-
vilt férsvar inom
kommunal hdlso-
och sjukvérd och
socialtjianst p& Kun-
skapsguiden.se

Okad férmaga att

samverka och leda
vid intraffade han-

delser.

Att samlat erbjuda
olika former av stéd
utifrén identifierade
behov och nation-
ella anvisningar eller
inriktning fér krisbe-
redskap och civilt
férsvar.

Att erbjuda profess-
ionen ett Iattillgang-
ligt, kortfattat stéd.

Socialstyrelsen,
Lansstyrelserna och
MSB

Socialstyrelsen i
samverkan med
andra myndigheter
och aktérer

Socialstyrelsen i
samverkan med
andra myndigheter
och aktérer

Utgd frdn gemen-
samma grunder
och anpassa fill
kommunal hélso-
och sjukvérd och
socialfjanst krisbe-
redskap och civilt
férsvar. | det arbe-
tet ingdr dven att
identifiera eventu-
ella behov av kom-
plettering av termer
och definitioner.

Ingd i tema/om-
r&de krisberedskap
och

civilt férsvar inom
kommunal hdlso-
och sjukvard och
socialfjénst Kun-
skapsguiden.se
Uppdaterade vag-
ledningar, informat-
ionsblad m.m.

Ingd i tema/om-
r&de krisberedskap
och

civilt férsvar inom
kommunal hélso-
och sjukvérd och
socialtjanst Kun-
skapsguiden.se

Identifierade behov
Kommunerna efterfragar olika typer av stod i planeringsarbetet, daribland
tydliga malsattningar och kravstallningar® som den kommunala halso- och

5 Varmebolja — att forebygga och hantera dess effekter - Kunskapsguiden.se
6 Med kravstallning menas t.ex. specifika tidsférhéllanden och krav pa formaga utifran den regionala hilso- och sjuk-
vardens samt Forsvarsmaktens behov,
8 Uppdrag att ta fram nationella utbildnings- och évningsplaner for katastrofmedicinsk beredskap och civilt forsvar
samt nationell samordning av utbildning och évning. Regeringen.se
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sjukvarden och socialtjansten ska forhalla sig till for att kunna planera infor
kriser, hojd beredskap och ytterst krig.

Ytterligare behov av stod i planeringsarbetet som framkommit avser kun-
skap, tilldmpning och tolkning av totalforsvarslagstiftningen for den kommu-
nala halso- och sjukvardens och socialtjanstens verksamhet. Det saknas ett
samlat kunskapsstdd till den kommunala halso- och sjukvarden och social-
tjansten i kommunerna for totalférsvarsplaneringen.

Socialtjansten och kommunal hélso- och sjukvard behéver inga i det kom-
munala arbetet med krisberedskap och planering for civilt forsvar. Delaktig-
het i kommunens planering avseende krigsorganisation och dess bemanning
ger ocksa den kommunala halso- och sjukvarden och socialtjansten mojlighet
att belysa och inkludera de specifika utmaningar och behov som géller for
deras verksamheter, brukare och patienter.

Férslag pd framtagande av nationella och regionala stéd
Inom det prioriterade omradet planeringsforutsattningar har Socialstyrelsen
tillsammans med lansstyrelserna identifierat tva nationella stod som behover
utvecklas eller tas fram:

Nationellt och regionalt forumfér dialog och kompetensutveckling
Utveckla ett nationellt och regionalt lokalt forum for krisberedskap och civilt
forsvar for kommunal halso- och sjukvard och socialtjanst for bl.a. dialog, ut-
byte av lardomar och genomgang av planeringsanvisningar.

Planeringsanvisningar

Nationellt sammanhallet stod rérande vard och omsorg i form av distribue-
rade planeringsanvisningar for kommunal halso- och sjukvard och social-
tjanstverksamhet innehallande gemensamma malbilder, grundantaganden och
utgangspunkter.

Vid samverkansovningar behover alla aktorer ha en gemensam syn pa 6v-
ningsmetodik samt ha kunskap om metoder for erfarenhetshantering. Det gor
det enklare och effektivare att tillsammans saval som enskilt planera, genom-
fora och utvardera samverkansdvningar. Stodet bor darfor vara synkroniserat
med planeringsansvisningar for regionerna. Socialstyrelsen arbetar inom ra-
men for ett annat regeringsuppdrag® med att ta fram ett utbildningsmaterial
om halso- och sjukvardens roll i totalférsvaret som &ven ska kunna anvandas
av kommuner.

Utveckla indikatorer for krisberedskap

Utifran framtaget och uppdaterat kunskapsunderlag ta fram nya, och vid be-
hov revidera befintliga indikatorer, framfor allt inom Socialstyrelsens Oppna
jamforelser av krisberedskap inom socialtjanst och kommunal héalso- och
sjukvard’. Indikatorerna gor det mojligt att jamfora halso- och sjukvérdens
och socialtjanstens kvalitet i hela Sverige. Resultaten av jamforelserna ger in-
syn och kan anvéndas for att folja upp, analysera och utveckla halso- och
sjukvardens och socialtjanstens verksamheter pa olika nivaer. Indikatorerna
kan dven anvand i annan nationell uppféljning inom omradet.

7 Oppna jamforelser av krisberedskap inom socialtjénst och kommunal hélso- och sjukvérd - Socialstyrelsen
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https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/krisberedskap/

Stod Syfte Aktor Genomférande

Nationellt och reg- Kompetenshdjning Socialstyrelsen, MSB, = Exempelvis

jonalt forum for pla- ~ och utbyte av lér- Forsvarsmakten anordna kompetens-

nering och genom-  domar och férut- L&nsstyrelserna hoéjande forum pd

férande sattningar inom kris- nationell och regional
beredskap och niva.

civilt férsvar inom
kommunal hélso-
och sjukvard och

socialfjanst.
Nationellt samman- = Férbattra mojlig- Socialstyrelsen, MSB  Nationellt framtagna
hallet stod i form av  heten att strukture- och Lansstyrelserna utbildnings- och 6v-
distribuerade plane-  rat planera den ningsplaner utifrdn
ringsanvisningar for kommunala hdlso- planeringsantagan-
kommunal halso- och sjukvarden och den for krisberedskap
och sjukvérd och socialtj@nsten och civilt férsvar samt
socialfjénst utifrén den forfatt-
ningsmdassiga och or-
ganisatoriska skillna-
den mellan fredstida
kriser och hojd bered-
skap. Stédeft ska vara
synkroniserat med
planeringsansvis-
ningar for regionerna.
Utveckling av indi- Att félja upp arbe- Socialstyrelsen och Utifrén framtaget och
katorer for krisbe- tet och krisbered- SKR uppdaterat kunskaps-
redskap inom kom- skapsférméagan pd underlag ta fram nya,
munal hdlso- och lokal niva. och vid behov revi-
sjukvard och social- dera befintliga indika-
tianst i Oppna j&@m- forer inom Socialsty-
forelser relsens dppna

j@mférelser av krisbe-
redskap inom social-
fjénst och kommunal
hdlso- och sjukvard.

Utbildning och évning

Identifierade behov
| kartlaggningen identifierades behov av utbildnings- och dvningsstdd inom
krisberedskap och civilt forsvar for kommunal halso- och sjukvard och soci-
altjanst. Det handlar om dvningsmaterial i form av scenariodvningar liksom
enkla och anpassade dvningar pa verksamhetsniva.

Av Kkartlaggningen framkom ocksa behovet av utbildning om system, pro-
cesser och aktorer och utbildningsstdd i form av material for att gora lokala
dvningar.

Férslag pd framtagande av nationella och regionala stéd
Det finns behov av nationellt framtagna och regionalt samordnade utbild-
ningsinsatser anpassade for den kommunala halso- och sjukvarden och soci-
altjansten - sdsom tillampning av totalférsvarslagstiftning, krigsorganisation
och dess bemanning, prioriteringar inom vard och omsorg, samverkan i vard-
kedjan mellan kommun, region och privata utforare, stod i RSA-arbetet och
kontinuitetshantering och planering. Véletablerade koncept och pedagogik
vad avser krisberedskap, planering for civilt forsvar, inklusive juridiska och
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tekniska aspekter finns att tillga men kan med fordel anpassas for malgrup-
pen.

Stod Syfte Aktor Genomférande
Utbildning Att intfroducera Socialstyrelsen i Lattillgangliga och
de aktuella verk- samarbete med behovsanpassat
samheternas per- MSB och lansstyrel- utbildningsmaterial
sonal fill omraddet  semna. (Arbete inom
krisberedskap och detta pdgdrinom
civilt forsvar. olika myndigheter)
Material f6r regionala Att underlGtta ge-  Socialstyrelsen i Lattillgangliga och
och nomfdérandet av samarbete med behovsanpassade
lokala évningar pd bade  l&nsstyrelserna. dvningar
Bvningar verksamhetsniva

och kommunniva.
Att underlatta del-
tagandetiregion-
ala &vningar.

Upphandling och samverkan med privata utfoérare

Utforandet av kommunal hélso- och sjukvard samt socialtjanst kan ske i egen
regi eller av privata vardgivare eller utforare av socialtjanst. Kommunen har
dock alltid det yttersta ansvaret for att den vard eller socialtjanst som bedrivs
av privata utforare eller vardgivare ar av god kvalitet. Inom de privata utfo-
rarna ingar aven idéburna aktorer. Den upphandlade verksamheten kan vara
belagen bade i den geografiska kommunen eller i annan kommun. Har an-
vands begreppet privata utfrare av vard och omsorg som ett sammanfat-
tande begrepp.

Upphandling avser hér endast upphandling av vard eller omsorgsverksam-
het som kommunen ansvarar for. Samverkan och samarbete avser i detta om-
rade dialog mellan kommun och privata utforare av vard och omsorg.

Identifierade behov
Det dr stora skillnader mellan kommunerna i vilken omfattning de har upp-
handlad vard och omsorg. Privata utforare férekommer bade som upphand-
lade enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och som val-
bara for den enskilde enligt lagen (2006:962) om valfrihetssystem (LOV).

Inom personlig assistans, som regleras i socialforsakringsbalken (SFB), ar
det individen som &r beviljad personlig assistans som sjalv valjer utfrare.
Personlig assistans kan anordnas av en kommun eller annan verksamhet som
har tillstand att bedriva personlig assistans. Det ar &ven mojligt for den assi-
stansberattigade att anstélla sina egna assistenter. Kommunen har dock alltid
ansvar att tacka upp om utféraren inte kan tillhandahalla tjansten t.ex. pa
grund av sjukdom.

| kartlaggningen framkom det att det finns kommuner som staller krav pa
krisberedskap i upphandling, och kommuner som inte gor det. Dartill upp-
gavs att kravstallningen i vissa fall behdver utvecklas och en énskan om stod
for detta. Flera kommuner som har privata utforare uppger i kartldggningen
att de har haft svart att uppskatta de privata utforarnas formaga att upprétt-
halla verksamheten vid avbrott eller storningar. Orsaker som angavs vara att
kommunen saknar kannedom om de privata utforarnas formaga. Aven sekre-
tess mellan verksamheterna lyfts upp som en forsvarande omstandighet.
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Gallande civilt forsvar framkom ett behov av att tydliggora pa vilket satt
kommunen kan involvera privata utforare.

Férslag pd framtagande av nationella stéd
I befintliga stod om upphandling av vard och omsorg beskrivs det som &r
viktigt om krisberedskap i korta ordalag®. P4 samma sétt finns 6vergripande
stod om krisberedskap inom vard och omsorg som &r avsedda att appliceras
pa flera omraden, bland annat vid upphandling®. Stallt mot svaren i enkatun-
dersokningen i kartlaggningen behdver kdnnedom om dessa befintliga stod
Oka och i vissa delar fordjupas.

Inom det prioriterade omradet upphandling och samverkan med privata ak-
torer har Socialstyrelsen tillsammans med lansstyrelserna identifierat tre nat-
ionella aktivitet och stéd som behdver utvecklas eller tas fram.

Sprida och éka kdnnedom om befintliga stéd

Respektive myndigheter (Upphandlingsmyndigheten, MSB och Socialstyrel-
sen) behdver sakerstalla tillganglighet till befintliga stod gallande krisbered-
skap och civilt forsvar i samband med upphandling av samhallsviktig verk-
samhet som innefattar vard och omsorg. Kommunerna behover sékerstélla att
de som arbetar med upphandling har kunskap och haller sig uppdaterade om
befintliga stod.

Uppdatera och férdjupa befintliga stéd

Befintliga stod om krisberedskap och planering av civilt férsvar gallande
kommunernas samverkan och samordning med olika privata utforare av vard
och omsorg, behdver fordjupas. Samordningen behdver inkludera dven ex-
terna placeringar samt privata assistansutforare/egenanordnad assistans.

MBS har ett pagaende arbete med nya avsnitt i Handbok i kommunal
krisberedskap”. Handbokens syfte &r att stddja kommunernas utveckling av
krisberedskapen. | handbokens kapitel beskrivs lagreglerade uppgifter samt
delar som ansvar och roller, planering, risker och sarbarheter samt utbildning
och 6vning®®. Under 2022 beraknas kapitalen ”Kommunal hélso- och sjuk-
vard” respektive “Socialtjanst” bli klara. Socialstyrelsen publicerade 2009 en
vagledning for krisberedskap inom socialtjanstens omrade. Denna skrift finns
for narvarande inte tillganglig via webben da den innehaller inaktuella lag-
hénvisningar. | vagledningen beskrivs till viss del den samverkan och de ut-
maningar som kommunerna i kartlaggningen beskriver att de har behov av.
For narvarande bidrar Socialstyrelsen med att utforma innehallet i handboken
och kommer att identifiera eventuella ytterligare behov i ett kompletterande
material under arbetet med slutredovisningen av detta regeringsuppdrag.

Vidareutveckla stdéd vid upphandling

Upphandlingsmyndigheten foreslas vidareutveckla och fordjupa befintliga
stod om upphandling av vard- och omsorg med omradena krisberedskap och
civilt forsvar'®. Arbetet behover goras tillsammans med specialistkompetens
inom omradena vard- och omsorg samt krisberedskap, t.ex. tillsammans med

8 Befintliga stod redovisas i bilaga 1

9 Befintliga stod redovisas i bilaga 1

10 https://www.msb.se/handbokikommunalkrisberedskap

1 Till exempel pé https://www.upphandlingsmyndigheten.se/branscher/vard-och-omsorg/

LANGSIKTIG PLAN FOR STARKT BEREDSKAP INOM KOMMUNAL HALSO- OCH SJUKVARD OCH SOCIALTJANST
SOCIALSTYRELSEN



Socialstyrelsen, MSB och/eller SKR. Syftet ar att ge &nnu tydligare vagled-
ning vid upphandling av t.ex. vard och omsorgsboende och ramavtal till LOV
for hemtjanst. Exempel pa omraden &r robusthet, forsorjningsberedskap och
gemensamma ovningar. Stéden bor vara tydliga bade gallande upphandling
enligt LOU och LOV.

Stod

Syfte

Aktor

Genomférande

Sprida och 6ka kan-
nedom om befint-
liga stéd

Uppdatera och for-
djupa befintliga stéd

Vidareutveckla stéd
vid upphandling

H&gre anvand-
ning av befintliga
stéd som syftar il
sékrare avtal och
upphandlingar

Sakerstalla att kris-
beredskapsper-
spektivet ar tydligt
i upphandlingar
och avtal

Ge annu tydligare
vdgledning vid
upphandling av
t.ex. vard och om-
sorgsboende och
ramavtal till LOV
fér hemtjanst

Socialstyrelsen

Upphandlingsmyn-
digheten fillsam-
mans med Socialsty-
relsen, MSB och/eller
SKR.

Upphandlingsmyn-
digheten fillsam-
mans med Socialsty-
relsen, MSB och/eller
SKR.

Publiceras som
tema Krisberedskap
och Civilt férsvar
inom kommunall
hdalso- och sjukvard
och socialtjanst Kun-
skapsguiden.se
Gemensamt
arbete mellan fére-
slagna aktorer uti-
frdn upparbetade
rutiner

Gemensamt
arbete mellan fére-
slagna aktorer

Malgruppsanpassad kriskommunikation

Kriskommunikation till grupper som ar svara att na behover hanteras speci-
fikt. Avsandarna for kriskommunikation & kommunikatérsansvariga i kom-
munen, personal i verksamheter inom socialtjanst och kommunal hélso- och
sjukvard och mottagarna ar personer med sarskilda behov av anpassad in-
formation.

Identifierade behov

Det ar det viktigt att arbeta med att na ut med malgruppsanpassad informat-
ion och kommunikation till alla grupper i socialtjanstens och den kommunala
halso- och sjukvardens verksamheter i en krissituation.

Kartlaggningen pavisade att det fanns utmaningar i att malgruppsanpassa
information och att na ut med information till specifika malgrupper.

Det handlar inte bara om sprakanpassningar utan aven malgruppsanpass-
ning till grupper som av olika anledningar kan ha svarigheter att ta till sig in-
formation, eller &r svarare att na an andra. Nagra kommuner beskrev utma-
ningar kring att det skapas fordrojningar nér informationen behdver anpassas,
exempelvis kring sprak eller pedagogik, for att na ut till olika malgrupper och
fa genomslag. Nagra kommuner uppger ocksa att det generellt ar svart att na
ut med information till vissa malgrupper, ett exempel som namns ar brukare i
ordindrt boende.

Flera kommuner papekar att det har funnits utmaningar under Coro-
napandemin gallande kommunikation med regionerna och l&nsstyrelserna.
De menar att samverkan hade kunnat ske i &nnu hogre utstrackning for att ge-
mensamt arbeta med budskap, kampanjer och strategier, vilket hade kunnat
minska det dubbelarbete som uppstod.
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Férslag pd framtagande av nationella och regionala stéd
Inom det prioriterade omradet malgruppsanpassad kriskommunikation har
Socialstyrelsen tillsammans med lansstyrelserna identifierat tva nationella
stod som behodver utvecklas.

Nationellt stdd for utveckling av kriskommunikation

Aktuella myndigheter bor ta fram nationellt stod for kommunikationsansva-
riga i kommunen och deras verksamheter med att malgruppsanpassa kris-
kommunikation. Genom att samla de stod som finns tillgangliga idag pa ett
gemensamt stélle skulle det underlatta arbetet i den kommunala kontexten.
Det skulle behdvas ett samlat stdd med information till personer med funkt-
ionsnedséttning. MSB har arbetat genom att hanvisa till PTS (Post -och tele-
styrelsen) talsvarstjanster, Tele tal, texttelefoni och bildtelefoni som kan
hjélpa olika grupper i kontakterna med samhallet, exempelvis med 1177.

Regionala natverkstraffar

Lansstyrelserna anordnar natverkstraffar for lanets kommunikatorer med
syfte att implementera nationellt framtagna stod inom malgruppsanpassad
kriskommunikation samt budskap, kampanjer och strategier.

Stod Syfte Aktor Metod

Nationellt stod for Minska dubbelar- Socialstyrelsen Ing& i tema Krisbe-

utveckling av kris- bete och 6ka kom- MSB redskap och Civilt

kommunikation petensen om méil- Lansstyrelserna férsvar inom kom-
gruppsanpassad munal hélso- och
kommunikation. sjukvard och soci-

alfjagnst p& Kun-
skapsguiden.se

Regionala natverks-  Implementera nat- L&nsstyrelserna och Genom befintligt

fr&ffar fér kommuni-  ionellt framfagna kommunikatorer i kommunikatorsnét-

katorer. stéd inom mal- kommunen verk inom regionen
gruppsanpassad

kriskommmunikation.

Att uppratthdlla ordinarie verksamhet vid avbrott
och stérningar

Att uppskatta socialtjanstens och den kommunala hélso- och sjukvardens for-
maga att uppratthalla ordinarie verksamhet vid avbrott eller storningar besk-
rivs av flera kommuner som svart. Detta eftersom formagan paverkas av
manga olika faktorer, fran hur omfattande avbrottet eller storningen ar till
vilken eller vilka verksamheter som drabbas da forutsattningarna att hantera
olika avbrott eller stérningar kan variera. Det ar pa samma satt svart att sétta
upp exakta riktlinjer for vilka forutsattningar kommunerna ska arbeta utifran
eftersom det beror pa omfattning, vilken allvarlighetsgrad och vilka verksam-
heter som blir drabbade etc. Representanter for socialtjanst och kommunal
halso- och sjukvard kan identifiera risker for sina verksamheter. Det ar darfor
viktigt att kommunernas risk- och sarbarhetsanalyser, RSA, inkluderar kom-
munal halso- och sjukvard och socialtjanst pa ett satt som underlattar bered-
skapsplaneringen for att sakerstalla vard och omsorg dven i handelser av
fredstida kriser och att dessa gar att folja upp bade pa lokal och aggregerad
niva.
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For att kunna uppratthalla verksamheten oavsett handelse behdvs planering
som utgar fran de risker som identifierats inom kommunens geografiska an-
svarsomrade samt utga fran planeringsantaganden i Handlingskraft.

Identifierade behov

Driftsakerhet omfattar omraden som regleras olika lagstiftning och manga
olika aktorer &r involverade. Varje omrade kraver i sin tur en egen plan for
planering i perspektiven fore, under och efter. For att uppna 6kad robusthet
kravs omfattande resurser och expertis for varje specifikt omrade t ex livsme-
del och energiforsorjning.

Atgarderna som kommer att kunna vidtas inom detta regeringsuppdrag
motsvarar inte den problembild som har beskrivits utan det kravs ett samlat
stod fran flera aktorer och specialister inom varje omrade for att uppna atgar-
derna som efterfragas. Det ar dven en resursfraga och de atgarder som behovs
ar kostsamma.

Férslag pd framtagande av nationella stéd

Inom det prioriterade omradet att uppréatthalla ordinarie verksamhet vid stor-
ning eller avbrott har Socialstyrelsen tillsammans med lansstyrelserna identi-
fierat tre nationella stéd som behdver utvecklas eller tas fram.

Nationellt stod fér kontinuitetshantering

| arbetet med en langsiktig plan har MSB framfort forslag om komplement
till vagledningen om robusta sjukhusbyggnader®? rérande riktad kommuni-
kation om kontinuitetshantering, ett malgruppsanpassat stod som bygger pa
MBS:s stéd om kontinuitetshantering samt riktade utbildningsinsatser etc.
Viktigt ar dock att inte endast fokusera pa kontinuitetsplaner utan allt arbete
som gors inom ramen for kontinuitetshantering och som bidrar till en 6kad
formaga hos verksamheterna.

Nationellt stod for arbetet med risk- och sdrbarhetsanalyser

Att fortydliga arbetet med RSA inom den kommunala hélso- och sjukvarden
skulle leda till en battre beredskap. Har behdvs dven sakerstéllas att den kom-
munala halso- och sjukvarden och socialtjansten ingar i kommunens RSA-
arbete. Kompetensen behdver spridas till verksamhetsniva och anvandas som
underlag for kontinuitetshantering lokalt. Det skulle i sin tur leda till battre
lagesbild av identifierade risker och atgarder pa aggregerad niva.

Nationell vagledning och &vningsstdd for att evakuera av brukare
och patienter

Ett kunskapsstod bor tas fram for att stddja planeringen for evakuering av bo-
ende och patienter fran sina bostader, saval fran ordinart boende som sér-
skilda boenden.

12 Den robusta sjukhusbyggnaden (msb.se)
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Stod Syfte Aktor Genomférande
Konfinuitetshante- Bidrar fill en 6kad MSB Riktad kommuni-
rng beredskapsférmdéga kation om konftinui-

Nationellt stod for
arbetet med risk-
och sarbarhetsana-
lyser

Nationellt stéd fér
aft evakuera bo-
ende

for verksamheter
inom kommunal
hdlso- och sjukvard
och socialtjanst

En tydligare analys
och uppfdlining av
risker och sarbar-
heterinom verksam-
heterna inom kom-
munal hdlso- och
sjukvard och social-
fjé@nst

Okad beredskap
och sékerhet vid
evakuering

Socialstyrelsen, MSB
|&nsstyrelserna

Socialstyrelsen

tetshantering, eft
malgruppsanpas-
sat stéd som byg-
ger p& MBS:s stod
om kontinuitets-
hantering, riktade
utbildningsinsatser

Framtagande av
kunskapsstdd och
material for inrikt-
ning och beskriv-
ning av exempelvis
I&gsta krav pd for-
mdaga.

Vé&gledning for
evakuering av bru-
kare och patienter
i sarskilda boen-
den Ingd tema
Krisberedskap och
Civilt férsvar inom
kommunal hélso-
och sjukvard och
socialfjénst Kun-
skapsguiden.se
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Bilaga 1: Befintliga stod

Nedan beskrivs, utan att gora ansprak pa att vara komplett, befintliga stod for
arbete med krisberedskap och planering for civilt forsvar. Givetvis maste tas
i beaktande att kunskap vanligen bast forvérvas stegvis och garna med stod
av larare. Flertalet av vagledningarna och utbildningarna &r inte anpassade
till ndgon som saknar grundlaggande kunskaper om krisberedskap och plane-
ring for civilt foérsvar. Inom kommunerna bor déarfor en utbildningsplan tas
fram for personalen inom de aktuella verksamheterna.

Samverkan och ledning

Det ar huvudsakligen MSB som tagit fram de olika stdd som finns, och de &r
utformade foér kommunens arbete generellt.

Gemensamma grunder fér samverkan och ledning
vid samhdlisstorningar (MSB)13

Detta material ger stod for ett gemensamt sétt att tanka och arbeta pa for att
stodja samverkan och ledning, en gemensam grund for att kunna 6ka for-
magan att hantera samhallsstorningar. For att kunna samverka effektivt vid
samhaéllsstorningar, bade inom organisationen och med andra aktorer ar det
viktigt att vi anvander och uppfattar centrala termer pa samma séatt. Det kan
liknas vid tvasprakighet: inblandade aktorer ska kunna sitt eget sprak och det
gemensamma. Den ordlista som ingar i gemensamma grunder ar tankt att bi-
dra till en battre samverkan.

Lagesbilder — Att skapa och analysera Idgesbilder
vid samhdllsstérningar (MSB) 14

Materialet syftar till att 6ka kunskapen kring begreppet lagesbild och hur 1a-
gesbilder kan anvandas i samband med samhéllsstorningar.

Aktorsgemensamma former for inriktning och
samordning vid samhallsstérningar (MSB)15

Stod for att praktiskt omsétta de aktérsgemensamma formerna som beskrivs i
Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhallsstorningar,
och som utgdrs av tre delar: inriktnings- och samordningskontakt, inrikt-
nings- och samordningsfunktion samt stdd till inriktnings- och samordnings-
funktion. Dessa aktérsgemensamma former &r utformade for det geografiska
omradesansvaret pa lokal, regional och nationell niva. Avsikten ar att hante-
ringen av samhallsstorningar ska praglas av helhetssyn, samtidighet, proakti-
vitet och forstaelse for varandras perspektiv. Det handlar om att omsatta

13 Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhéllsstérningar (msb.se)

14 |_ageshilder: att skapa och analysera lagesbilder vid samhallsstorningar (msb.se)

15 Aktorsgemensamma former for inriktning och samordning vid samhéllsstérningar: vagledning for aktorer pa lokal
och regional nivad med utgéngspunkt i geografiskt omradesansvar (msb.se)
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aktorernas formaga till effekt genom bland annat tydliga kontaktvagar samt
en vél fungerande och flexibel grund for dialog.

Samverkanskonferenser: rdd och rekommendationer
till dig som leder eller deltar i samverkanskonferenser
(MSB)1¢

Samverkanskonferenser ar ett av verktygen i det aktérsgemensamma arbetet.
I 6kad dialog och samverkan bidrar alla med sina perspektiv och kunskaper.

Pa sa vis skapas en battre helhetshild tillsammans. Materialet innehaller rad

och rekommendationer till den som ska delta i, eller leda en samverkanskon-
ferens.

Vagledning for beslutsfattande | samband med
samhdallsstérningar (MSB) 17

Beslutsstodet &r en metod for att prioritera infor och under insatser vid sam-
hallsstorningar dver hela hotskalan, det vill s&ga vid samhallsstérningar un-
der saval normalberedskap som hojd beredskap. Beslutsstodet ska hjalpa per-
soner att tillrackligt snabbt komma fram till beslut som &r avvagda, tydliga,
transparenta och kommunicerbara. Beslutsstodet blir aktuellt nér en dvergri-
pande uppfattning om vad som hénder i stort finns, men personer inte vet hur
tillgangliga resurser bor anvandas.

Vagledning for lokal ISF (MSB)18

Vid samhéllsstérningar kommer de hanterande aktorerna behdva samordna
sina insatser, prioritera behoven och hjalpas at for att kunna agera sa effektivt
som mojligt. For att kunna astadkomma detta anvands en lokal inriktnings-
och samordningsfunktion (ISF), som kommunen star vard for. Vagledningen
for lokal ISF ska underlatta for kommuner att verka for samordning utifran
deras geografiska omradesansvar.

Forstarkningsresurs for stod till samverkan och
ledning (MSB)1?

Forstarkningsresursen for stod till Samverkan och ledning, FSOL, bestar av
personer med bred erfarenhet och kunskap inom krishantering och syftar till
att forstarka aktorens ledningsformaga. FSOL ar tankt att kunna bista allti-
fran centrala myndigheter, lansstyrelser, regioner, kommuner och raddnings-
tjanster.

Natverket for kommunal krisberedskap (NKK) (SKR)20

SKR driver natverk om krisberedskap i kommuner och regioner. SKR sam-
ordnar ocksa kommuners och regioners deltagande i olika nationella forum
for krisberedskap. Natverket (NKK) bestar av en sakerhetschef eller

16 Samverkanskonferenser: rad och rekommendationer till dig som leder eller deltar i samverkanskonferenser (msh.se)
17 vagledning for beslutsfattande i samband med samhéllsstorningar: Metod, fordjupning och exempel (msh.se)

18 https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-lokal-isf--att-astadkomma-inriktning-och-samordning-vid-sam-
hallsstorningar-utifran-det-lokala-geografiska-omradesansvaret-samverkan-och-ledning/

19 MBS:s forstarkningsresurs for stod till Samverkan och ledning (FSOL)

20 Natverk, krisberedskap | SKR
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https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-beslutsfattande-i-samband-med-samhallsstorningar--metod-fordjupning-och-exempel-samverkan-och-ledning/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/msbs-arbete-vid-olyckor-kriser-och-krig/forstarkningsresurser/samverkan-och-ledning/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/msbs-arbete-vid-olyckor-kriser-och-krig/forstarkningsresurser/samverkan-och-ledning/
https://skr.se/skr/samhallsplaneringinfrastruktur/trygghetsakerhet/krisberedskap/natverkkrisberedskap.2946.html
https://www.msb.se/sv/publikationer/samverkanskonferenser--rad-och-rekommendationer-till-dig-som-leder-eller-deltar-i-samverkanskonferenser/
https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-beslutsfattande-i-samband-med-samhallsstorningar--metod-fordjupning-och-exempel-samverkan-och-ledning/
https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-lokal-isf--att-astadkomma-inriktning-och-samordning-vid-samhallsstorningar-utifran-det-lokala-geografiska-omradesansvaret-samverkan-och-ledning/
https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-lokal-isf--att-astadkomma-inriktning-och-samordning-vid-samhallsstorningar-utifran-det-lokala-geografiska-omradesansvaret-samverkan-och-ledning/
https://www.msb.se/sv/publikationer/msbs-forstarkningsresurs-for-stod-till-samverkan-och-ledning-fsol/
https://skr.se/skr/samhallsplaneringinfrastruktur/trygghetsakerhet/krisberedskap/natverkkrisberedskap.2946.html

sékerhets- och beredskapssamordnare per l&n. Representanterna utses av
kommunerna i respektive lan. Utdver dessa har storstadsléanen en extra fore-
tradare. De kommunala representanterna ingar i samverkansomradena. Nat-
verket traffas tva ganger per ar pa SKR.

Planeringsforutsattningar

Vagledning for sGker och robust samverkan (MSB)2!

Denna vagledning ger stod for att uppratta en séker och robust samverkan
och valja verktyg for denna samverkan.

Kontinuitetshantering (MSB)22

Detta stod syftar till att bidra till en battre planering for att uppratthalla verk-
samhet dven vid stérningar, hédndelser och kriser.

Handlingskraft (Férsvarsmakten)23

Handlingsplan for att framja och utveckla en sammanhangande planering for
totalforsvaret 2021-2025.

Vagledning féor kommunens arbete med
styrdokument 2019 — 2022 (MSB)24

Denna végledning dr ett stod for kommunen i sitt framtagande av styrdoku-
ment kring krisberedskap.

Vagledning for kommunens utbildnings- och
ovningsplan 2019 — 2022 (MSB)25

Denna vagledning &r tankt underlatta kommunens arbete med utbildnings-
och dvningsplaner.

Motst&ndskraft (Forsvarsdepartementet)2s

Denna rapport handlar om inriktningen av totalférsvaret och utformningen av
det civila forsvaret 2021-2025.

Struktur for 6kad motstdndskraft (SOU 2021:25)27

Slutbetédnkande av utredningen om civilt forsvar.

2L vagledning for saker och robust samverkan (msb.se)

2 Kontinuitetshantering (msh.se)

2 https://www.forsvarsmakten.se/siteassets/4-om-myndigheten/dokumentfiler/handlingskraft.pdf

24 https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-kommunens-arbete-med-styrdokument-2019-2022/

2 https://www.msb.se/sv/publikationer/vagledning-for-kommunens-utbildnings--och-ovningsplan-2019-2022/

2 https://www.regeringen.se/4b02db/globalassets/regeringen/dokument/forsvarsdepartementet/forsvarsbered-
ningen/ds-2017-66-motstandskraft-inriktningen-av-totalforsvaret-och-utformningen-av-det-civila-forsvaret-2021-
20252.pdf

27 https://www.regeringen.se/496a62/contentassets/444fe6ead7c442cha3f3d1d50c8c206e/struktur-for-okad-mot-
standskraft-sou-2021-25.pdf
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Planering under osdkerhet: Om att planera for det
okdnda inom krisberedskapen, totalforsvaret och
andra omrdden (Totalférsvarets forskningsinstitut)28

Rapporten handlar om robusta beslutsstédsmetoder och principer for hante-
ring av osékerheter vid beslutsfattande.

FOI:s modell fér Risk- och sdrbarhetsanalyser
(FORSA)(FOI)2?

Denna handbok beskriver hur arbetet med RSA kan organiseras, fran start
och forberedelser till en fardig RSA-rapport, samt innehaller tips pa hur man
kan ta vara pa arbetet i den egna verksamheten.

Samverkan och ledning i grézon — En identifiering av
behov och verktyg (FOI)30

Syftet med denna rapport &r att identifiera behov kopplade till samverkan och
ledning i grazon. Grazon brukar beskrivas som tillstandet mellan fred och
krig dar stater och andra aktorer forsoker att paverka ett lands intressen,
handlingsfrihet och formaga. Vidare ar syftet att dven identifiera relevanta
verktyg som skulle kunna stodja aktorer i deras hantering av handelser i gra-
zon.

Hotbildsunderlag i utvecklingen av civilt forsvar
(typfall 1-4) samt (5) (FOI)3!
Denna studie ar tankt att ge aktorer 6kad forstaelse for forutsattningar vid en

hotutveckling som leder till beredskapshéjning och tillampande av totalfor-
svaret.

Totalforsvar — Grundkurs (MSB)32

Kursen dr grundladggande och syftar till att utveckla deltagarnas kunskaper
om det svenska totalforsvaret samt skapa engagemang och gemensamma for-
utséattningar for planering och samarbete inom det nya totalforsvaret.

Grundldggande webbkurs i totalférsvarsjuridik (FHS)33

Webbkursen riktar sig till den som vill l&ra sig mer om det svenska totalfor-
svaret och dess regelverk.

2 https://www.foi.se/rapportsammanfattning?reportNo=FOI-R--4972--SEI

29 https://www.foi.se/rest-api/report/FOI-R--3288--SE

30 https://www.foi.se/rest-api/report/FOI-R--4959--SE

31 https://www:.foi.se/rapportsammanfattning?reportNo=FOI1%20Mem0%205089,
https://www.foi.se/rapportsammanfattning?reportNo=FO1%20MEM0%206338

32 https://www.msb.se/sv/utbildning--ovning/alla-utbildningar/totalforsvar-grundkurs/
33 https://www.fhs.se/utbildningar/grundlaggande-totalforsvarsjuridik.html
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Upphandla och samverka med privata

utforare

Upphandlingsmyndigheten och MSB har st6d kring omradet krisberedskap
vid upphandling av vard och omsorg. Upphandlingsmyndigheten har dven
mer generella stéd om t.ex. uppféljning som kan vara ett bra stod vid uppfolj-
ning av delarna om krisberedskap. Aven Socialstyrelsen och SKR har stéd
som ber6r omradet.

Webbaserat stod: Upphandling till samhdallsviktig
verksamhet (Upphandlingsmyndigheten)34

Materialet omfattar upphandling av samhallsviktig verksamhet. Syftet ar att i
inkOpsprocessens kunna stélla ratt typ av krav pa formagan att st emot och
hantera storningar. | stodet forklaras hur det gar till att ta hansyn till krisbe-
redskapsaspekter vid upphandling. Stodet ar till for dem som pa olika sétt ar
involverad i upphandling till samhallsviktig verksamhet

Webbaserat stdd: Upphandling i akuta situationer
(Upphandlingsmyndigheten)3>

Et stod kring vad som &r viktigt att tanka pa vid upphandling handelse av
akuta situationer eller kris

Webbaserat stdod: Upphandla eller utkontraktera
vard och omsorg (Upphandlingsmyndigheten)3s

I materialet beskrivs processen for utkontraktering enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU) som lagen om valfrihetssystem (LOV).

Vagledning: Upphandling till samhallsviktig
verksamhet (MSB)37

Vdgledningen &r framtagen 2018 av MSB, Upphandlingsmyndigheten och SKR
tillsammans. Vagledningens syfte ar att utgdra ett stod for hur krisberedskaps-
aspekter sa som kontinuitet, funktionalitet och leveransformaga kan sakerstéllas
vid upphandling till samhallsviktig verksamhet. Vagledningen avser upphand-
ling av all samhallsviktig verksamhet inklusive upphandling av vard och om-
sorg.

34 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/upphandla-till-samhallsviktig-verksamhet/

35 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/akuta-situationer

36 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/branscher/vard-och-omsorg/

37 https://www.msb.se/sv/publikationer/upphandling-till-samhallsviktig-verksamhet--en-vagledning/
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Informationsstdd: Ingen force majeure for
socialtjansten. 10 frégor och svar om krisberedskap
(Socialstyrelsen)38

Informationsbroschyr framtagen 2009 for att vara en inspirationskélla fér po-
litiker och chefer inom socialtjanstens alla verksamheter. Den identifierar
privata utforare av vard och omsorg som en viktig samarbetspart

Webbaserat stdd: Valfrihetssystem, information och
stodmaterial (SKR)3?

Ett webbaserat stod, generellt om valfrihetssystem. Innehaller information
och lanksamling till ytterligare stddmaterial.

Vagledning: Krav pd leverantérer och avtalsvillkor i
LOV- upphandlingar. En krav- och villkorsbank.
(SKR)40

En rapport, fran 2014, som beskriver en dverblick 6ver vilka krav pa leveran-

toren och avtalsvillkor som ér tilldampliga vid LOV-upphandlingar. Framta-
gen framst for davarande landsting och avser halso- och sjukvard.

Vagledning for krisberedskap inom socialtjgnstens
omrdade, Socialstyrelsen 2009
I vdgledningen finns ett kort stycke om upphandling av tjanster och varor.

Malgruppsanpassad kriskommunikation
Guide fill kriskommunikation (MSB)4!

Stod for hur kommunen kan kommunicera med invanarna om krisberedskap.

Kurs i kriskommunikation (MSB)42

Kurs i kriskommunikation fokuserar pA kommunikationens betydelse vid
samhallsstorningar. Den &r utvecklad av och genomférs av MSB.

Informationsstod (MSB)43
Grunder i kriskommunikation (MSB)

38 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2009-126-
133_2009126133.pdf

39 https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/driftformer/valfrinetssystemochersattningsmodeller/valfrihetssystemin-
formationochstodmaterial.1969.html

0 https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/kravpaleverantorerochavtalsvillkorilovupphand-
lingar.29019.html

41 Guide till riskkommunikation (msb.se)

42 https://www.msb.se/sv/utbildning--ovning/alla-utbildningar/kriskommunikation/

43 https://rib.msh.se/filer/pdf/23476_5.pdf
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Vagledning féor kommunikation under kriser (MSB)44

Végledning for kommunikation under kriser Forskningsbaserade metoder
med fokus pa beteendeforandring och exempel fran covid-19-pandemin

Vagledning om att integrera kommunikation i
samverkan och ledning (MSB)45

Kriskommunikation for 6kad effekt vid hantering av samhéllsstorningar En
véagledning om att integrera kommunikation i samverkan och ledning.

Krisinformation.se (MSB)4¢
Samlad information pa olika sprak.

Samhallsviktiga nummer och samtalsférmedlande
tj&nster4’

Det finns tre samtalsformedlande tjanster i Sverige. Det ar tjansterna Textte-
lefoni.se, Bildtelefoni.net och Teletal. Syftet med tjénsterna &r att underlatta
for personer med vissa funktionsnedsattningar att ringa och bli uppringda pa
likvérdiga villkor som andra. Tjansterna kan bland annat anvandas for att
ringa 112, 1177, 113 13 och 114 14.

Metodstdd for dialog med personer med
funktionsnedsattning

« Metodstdd for dialog for personer med funktionsnedsittning. (MFD)*
- Kartlaggning om krisinformation pa fler sprak an svenska. (MSB)*
Vigledning om kriskommunikation. (Lansstyrelserna)®

Att uppratthdlla ordinarie verksamhet
vid avbrott och storningar

MSB har ett gediget material som stédjer kommunernas arbete med avbrott
och stérningar. Har ar arbete med RSA och kontinuitets-planering och hante-
ring viktiga delar som redovisats under Planeringsforutsattningar.

Beredskap for varmebdlja
« Varmebolja — Vagledning till handlingsplaner. (Folkhalsomyndigheten)®!

44 https://rib.msb.se/filer/pdf/29735.pdf

45 https://rib.msb.se/filer/pdf/28912.pdf

46 Krisinformation.se - Information fran svenska myndigheter, lansstyrelser och kommuner

47 valkommen till Texttelefoni.se! - Texttelefoni - En formedlingstjanst fran PTS, Valkommen till Bildtelefoni.net -
Bildtelefoni.net, Teletal | Fa stod under telefonsamtal

48 Metodstod for dialog - MFD,

49 https://rib.msb.se/filer/pdf/28816.pdf

50 https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samlat-stod-till-kommuner/guide-till-riskkom-
munikation/

51 varmebdljor — vagledning till handlingsplaner — Folkhalsomyndigheten (folkhalsomyndigheten.se)
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» Stdd till personal i socialtjansten om varmebdlja — att férebygga och han-
tera dess effekter. (Socialstyrelsen)®

Pandemiberedskaps3

Samlat stod fran Folkhalsomyndigheten kring pandemiberedskap, avseende
samverkan och samordning samt planeringsstod.

Den robusta sjukhusbyggnaden — En vagledning for
driftsdkra sjukhusbyggnader

Den nya végledningen vander sig till dig som arbetar med att planera, projek-
tera, bygga och forvalta sjukhusbyggnader. Robust och stérkt driftsdkerhet
bidrar till en hog patientsakerhet for varden i vardag, kris och krig.

52 varmebolja — att forebygga och hantera dess effekter - Kunskapsguiden
53 https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/krisberedskap/pandemiberedskap/
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Bilaga 2: Juridiska forutsattningar
for den kommunala hdlso- och
sjiukvarden och socialfjdnsten

Krisberedskapslagar

Kommunens ansvar for krisberedskap regleras i huvudsak i lagen (2006:544)
om kommuners och landstings atgérder infor och vid extraordinara handelser
i fredstid och hojd beredskap, LEH. | LEH definieras extraordinar h&dndelse
som en handelse som avviker fran det normala och som medfor, eller riskerar
att medfdra, en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och darfor kréa-
ver skyndsamma insatser av en kommun eller en region.> En extraordinar
handelse kan exempelvis vara hot mot sjukvardsverksamheten, energiforsorij-
ningen, vatten- och avloppsnatet eller vagnatet. Alla dessa handelser riskerar
att fa en direkt paverkan pa socialtjanstens och den kommunala halso- och
sjukvardens verksamheter. Tillampningen av lagen aktualiseras vid storre
olyckshéandelser som hotar liv, hédlsa, miljo eller egendom.

Det som sarskiljer extraordinara handelser fran andra handelser ar de ex-
traordindra handelsernas stora omfattning och att handelseférloppet ar snabbt
och svart att dverblicka och darmed kraver snabba beslut av de kommunala
organen. Det &r alltsa handelser som staller speciella krav pa den kommunala
organisationen. * LEH har tillkommit for att underlitta i situationer som stél-
ler sérskilda krav pa flera namnder samtidigt.

Krishantering bygger pd tre principer

Det svenska krishanteringssystemet bygger pa de ordinarie forvaltningsstruk-
turerna och pa principen om att den som har ansvar for en verksamhet i nor-
mala situationer ocksa har motsvarande verksamhetsansvar vid en kris (an-
svarsprincipen). En annan viktig princip &r att en kris ska hanteras dér den
intraffar och av dem som &r narmast berdrda samt ansvariga (narhetsprinci-
pen). En tredje princip &r att férandringar i organisationen inte ska goras
storre &n vad som kravs (likhetsprincipen).>®

Kommunernas ansvar i fredstid

Risk- och sdrbarhetsanalyser

Grunden for ett gott beredskapsarbete ligger ofta i genomférandet av en risk-
och sarbarhetsanalys. En risk- och sarbarhetsanalys ger kommunen en 6ver-
blick 6ver den egna verksamheten och dess sarbarheter vilket i sig hjalper

541 kap. 4 § LEH
%5 Prop. 2001/02:184 Extraordinara handelser i kommuner och landsting s. 14
% Prop. 2005/05:133 Samverkan vid kris — for ett sakrare samhalle s. 51
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kommunen att forebygga, forbereda och hantera kriser. En viktig del av kom-
munernas ansvar gar just darfor ut pa att analysera vilka extraordinara han-
delser i fredstid som kan intraffa i kommunen och hur dessa héndelser kan
paverka den egna verksamheten. Resultatet av arbetet ska vérderas och sam-
manstallas i en risk- och sarbarhetsanalys. Dessutom ska kommunen for varje
ny mandatperiod, med beaktande av ndmnda analys, faststélla en plan for hur
de ska hantera extraordinara handelser. Regler for vad en sadan risk- och sar-
barhetsanalys ska innehélla finns i Myndigheten for samhallsskydd och be-
redskaps, MSB, foreskrifter.>” Av de allmanna raden till foreskrifterna fram-
gar bland annat att socialtjanst och kommunal halso- och sjukvard ses som
samhallsviktiga verksamheter som darmed bor inga i arbetet med risk- och
sérbarhetsanalyserna.®® Risk- och sarbarhetsanalyserna rapporteras till lans-
styrelserna som i sin tur sammanstaller kommunernas risk- och sarbarhetsa-
nalyser.>® Det &r viktigt att notera att Socialstyrelsen alltsa inte tar del av
dessa analyser.

Kommunerna ansvarar aven for att fortroendevalda och anstéllda far den
utbildning och 6vning som behdvs for att de ska kunna l6sa sina uppgifter
vid extraordinara handelser i fredstid.®

Geografiskt omréddesansvar

Utover det egna verksamhetsansvaret har kommunen ett geografiskt omra-
desansvar pa lokal niva. Det innebar att kommunen ska séakerstalla att sam-
ordningen fungerar mellan aktorerna inom det egna geografiska omradet,
bade i det forberedande skedet, under och efter en extraordinar handelse.
Omradesansvaret innebar ocksa att kommunen ska samordna informationen
till allménheten och media for att skapa en samlad och enhetlig bild av det
som intraffat.%

| forarbetena® beskrivs det geografiska omradesansvaret pa foljande satt:

”Det geografiska omradesansvaret innebar dock inte pa nagot satt att
kommunen tar over andra aktorers ansvarsomrdden (...) Ett lampligt sditt
att bedriva samordningsarbetet i kommunen kan vara att inréatta ett forum
déar representanter for de lokala krisaktorerna deltar. Det faller da inom
kommunens ansvar att vara sammankallande i ett sadant krishanterings-
rad eller motsvarande. En viktig uppgift for kommunen ar darfor att bygga
upp och underhalla ett lampligt kontaktnat. | det geografiska omradesan-
svaret ingar ocksa att kommunen skall géra en samlad analys av sadana
risker och sadan sarbarhet i det geografiska omradet som kan leda till en
extraordinar héndelse och gora denna analys kand for berdrda aktorer.
Den analys som kommunen skall géra enligt 2 kap. 1 i § den féreslagna la-
gen, med inriktning framst pa den egna verksamheten, ar naturligtvis en

57 Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps foreskrifter (MSBFS 2015:5) om kommuners risk- och
sarbarhetsanalyser

% Allmanna rad till 4 § Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps foreskrifter (MSBFS 2015:5) om kommuners
risk- och sarbarhetsanalyser

59 4 § Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps foreskrifter (MSBFS 2015:5) om kommuners risk- och
sarbarhetsanalyser

602 kap. 8 § LEH

612 kap. 7 § LEH

62 Prop. 2005/06:133 Samverkan vid kris — for ett sakrare samhélle s. 109
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viktig del i den samlade analys som kommunen skall gora kand for be-

rorda aktorer.”

En viktig forutsattning for en god krisberedskap dar att olika aktorer har for-
troende for varandra. Fortroende skapas genom kontakter mellan organisat-
ioner och bygger pa personliga relationer som grundlaggs i det vardagliga
samarbetet innan Krisen uppstar.

Pa lokal niva ar kommuner och regionerna huvudaktorer i krishanterings-
systemet. En viktig forutséttning for att minska sarbarheten och forbéattra
krishanteringsformagan i lokalsamhallet &r nara samverkan under hela kris-
hanteringsprocessen, d.v.s. fore, under och efter en extraordinar handelse.
FOr socialtjansten ror det sig t.ex. om samverkan med andra kommunala for-
valtningar, med regionen, med verksamheter i privat regi samt med trossam-
fund och andra frivilligorganisationer.

Krisledningsndmnd

I varje kommun och landsting ska det finnas en namnd for att fullgéra upp-
gifter under extraordinéra handelser, d.v.s. en krisledningsndmnd. Det inne-
bér att kommunfullmaktige antingen ar skyldig att tillsatta en sadan namnd
eller att besluta att en annan ndmnd &ven ska ha denna funktion. Kommun-
fullmaktige ska aven faststalla krisledningsnamndens stadgar. Av stadgarna
ska krisledningsnamndens uppgifter framga samt vilka uppgifter den kan
overta fran andra namnder.

Kommunallagens (2017:725) bestdammelser om sammantraden, jav, val-
barhet m.m. galler for krisledningsnamnden utéver bestammelserna i LEH.

Rapportering

Varje kommun ska halla lansstyrelsen informerad om vilka atgéarder som vid-
tagits enligt 2 kapitlet LEH och hur atgarderna paverkat krisberedskapslaget.
Kommunerna ska &ven vid en extraordindr handelse i fredstid ge lansstyrel-
serna lagesrapporter och information om handelseutvecklingen, tillstandet
och den forvantade utvecklingen samt om vidtagna och planerade atgarder.

Kommunens verksamhetsansvar

Socialtjansten och den kommunala halso- och sjukvarden ar exempel pa
verksamheter som kommunen har ansvar for och som regleras i speciallag-
stiftning som exempelvis SoL och HSL. Det &r ansvarsprincipen och déarmed
verksamhetsansvaret som ar utgangspunkten for kommunens uppgifter i
krishanteringssystemet. Det innebdr att det ansvar kommunen har for olika
samhaéllsviktiga verksamheter under normala férhallanden ocksa géller under
en kris. | verksamhetsansvaret ingar dels att kommunen ska vidta atgarder for
att minska sarbarheten i sin verksamhet, dels att ha beredskap for att kunna
uppratthalla sadana delar av verksamheten som inte tal avbrott, om en extra-
ordindr handelse skulle intréffa.

Oavsett om verksamheten bedrivs i kommunal eller enskild regi ar det den
ansvariga ndmnden som ska forsékra sig om att verksamheten uppfyller kra-
ven pa god kvalitet.®® Namnden kan alltsd inte ursékta en driftstorning under

83 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725), KL
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en kris med att det var det privata foretaget som misskotte sin uppgift. Ur ett
krisberedskapsperspektiv ar det darfor viktigt att kommunen t.ex. vid en upp-
handling staller krav pa att enskilda verksamheter sékerstaller driften av ett
aldreboende vid ett langvarigt stromavbrott eller vid en influensapandemi
med begrénsad personalstyrka.

Kommunstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens
eller landstingets angeldgenheter och ha uppsikt éver 6vriga ndmnders och
eventuella gemensamma namnders verksamhet.®* Det &r dock kommunfull-
méaktige som normalt sett ska bestamma namndernas verksamhetsomraden
och inbérdes forhallanden.® Fullméktige far bl.a. besluta att en namnd ska ha
hand om en eller flera verksamheter i kommunen och om en ndmnd ska till-
handahalla tjanster at en annan namnd. Fullmaktige kan vidare delegera upp-
gifter till namnderna.®® Det hér innebér att ansvarsfordelningen mellan namn-
derna kan se olika ut i olika kommuner och socialtjanstens ansvar kan vara
fordelad pa en eller flera namnder. Det ar den eller de namnder som har er-
hallit ansvar for socialtjanstens verksamhet, ofta en socialnamnd, som ska se
till att socialtjansten och den kommunala halso- och sjukvarden har en god
krisberedskap och ar val forberedd for de olika typer av extraordinédra handel-
ser som kan drabba en kommun. Namnden kan sedan i sin tur fordela ansva-
ret pa olika delar inom namndens eller forvaltningens verksamhetsomrade.
Forvaltningschefer och enhetschefer har ocksa viktiga uppgifter och stort an-
svar nar det géller krisberedskapen inom de egna verksamhetsomrédena.®’

Kommuners ansvar infor och vid hdjd
beredskap

Enligt 3 kap. 1 § LEH ska kommuner vidta de forberedelser som behovs for
verksamheten under hojd beredskap (beredskapsforberedelser). Under héjd
beredskap ansvarar kommunstyrelsen for ledningen av den del av det civila
forsvaret som kommunen ska bedriva. Varje kommun ska ha de planer som
behdvs for verksamheten under hojd beredskap. Dessa ska innehalla uppgif-
ter om den verksamhet som &r avsedd att bedrivas under hojd beredskap. Av
planerna ska ocksa framga krigsorganisationen, den personal som ska tjanst-
gora i denna och vad som i 6vrigt behdvs for att kommunen eller regionen
ska kunna hdja sin beredskap och bedriva verksamheten under hojd bered-
skap.®8

Kommunen har ett geografiskt omradesansvar aven vid hojd beredskap. |
de hér fallen ska kommunstyrelsen verka for att den verksamhet som bedrivs
i kommunen av olika aktorer samordnas och for att samverkan kommer till
stdnd mellan dem som bedriver verksamheten.® | den omfattning regeringen

646 kap. 1 § KL

856 kap. 2 § KL, 11 kap. 1 § HSL och 2 kap. 4 § Sol.
% 6 kap. 3 § KL

677 kap. 5 § KL

% 4§ FEH

69 3 kap. 4 § LEH
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i sarskilda fall beslutar, far kommunen ytterligare uppgifter under hojd bered-
skap eller nér ransoneringslagen (1978:268) i annat fall tillampas.

Kommunerna ska vidare under hojd beredskap halla lansstyrelserna infor-
merade om beredskapslaget och de 6vriga forhallanden som har betydelse for
det civila férsvaret i kommunen.”

Ersattning fill kommunerna

Kommunerna &r sjalvstandiga aktorer i krishanteringssystemet och bestam-
mer sjalva 6ver metoder och former for sitt krisberedskapsarbete. Enligt 5
kap. 1 § LEH ska kommunerna fa ersattning av staten for kostnader for for-
beredande uppgifter som de utfor enligt 2 kap. LEH.

Alla kostnader for krisberedskap i fredstid ersétts dock inte. En forutsatt-
ning for att krisberedskapsuppgifter som ror extraordindra handelser i freds-
tid ska erséttas ar att verksamheten ar till nytta for hanteringen av mycket
omfattande och svara extraordinara handelser som allvarligt kan paverka
kommunens verksamhet. Erséttningen enligt 5 kap. 1 8 LEH utgor alltsa ett
komplement till kommunens egen finansiering av arbetet med krisberedskap.

Det framgar av 10 § FEH att den ersattning som kommunerna far enligt 5
kap. 1 8 LEH bestdms och betalas ut av MSB inom ramen for vad regeringen
arligen beslutar.

I ”Overenskommelsen om kommunernas Krisberedskap 2019-2022""* har
MSB och SKR kommit dverens om de uppgifter som kommunerna ska utféra
inom ramen for beredskapsarbetet for att erhalla ersattning. Av dverenskom-
melsen framgar dven pa vilket satt MSB och lansstyrelserna ska stdja kom-
munerna i arbetet. Overenskommelsen innehaller exempelvis uppgifter som
att kommunen ska genomfdra och utvardera minst tva évningar under en
mandatperiod och att kommunens krisledningsndmnd och tjanstemannaled-
ning ska dvas minst en gang per mandatperiod. Andra exempel &r att kom-
munens forberedelser infor extraordindra handelser ska ske i samverkan med
narliggande kommuner och relevanta aktérer utanfor det egna geografiska
omradet. Det kan vara vart att notera att 6verenskommelsen inte innehaller
nagra stodjande uppgifter for Socialstyrelsen. Hela éverenskommelsen finns
att l4sa bl.a. p& MBS:s webbplats."

Namnda dverenskommelse kompletteras av ”Overenskommelse om kom-
munernas arbete med civilt forsvar (2018-2020 med revideringar till och
med 2022)”.”® Erséttningarna enligt de tva 6verenskommelserna hanteras fri-
stédende. Aven den kompletterande 6verenskommelsen finns att lasa bl.a. pa
MBS:s webbplats.™

703 kap. 5§ LEH och 6 § FEH

1 Dnr MSB 2018-09779, SKL 18/03101

2 https://www.msb.se/siteassets/dokument/amnesomraden/krisberedskap-och-civilt-forsvar/finansiering/overenskom-
melse-kommunernas-krisberedskap-2019-2022-181015.pdf

78 MSB 2021-13778 och SKR 21/01510

74 https://www.msb.se/contentassets/129dce3776f84481848a6¢ff532f7941/overenskommelse-kommuner-civilt-for-
svar-2022beslutad.pdf

LANGSIKTIG PLAN FOR STARKT BEREDSKAP INOM KOMMUNAL HALSO- OCH SJUKVARD OCH SOCIALTJANST
SOCIALSTYRELSEN

33



	Förord
	Sammanfattning
	Inledning
	Uppdragsbeskrivning
	Omfattning och avgränsningar
	Metod och genomförande
	Målbild för att stärka den kommunala hälso- och sjukvårdens beredskap och civilt försvar

	Långsiktig plan för den kommunala hälso- och sjukvårdens och socialtjänstens krisberedskap och civilt försvar
	Prioriterade områden
	Samverkan och ledning
	Identifierade behov
	Förslag på framtagande av nationella stöd
	Gemensamma grunder
	Säkerställ att befintliga nationella stöd är aktuella
	Utveckla krisberedskap på Kunskapsguiden.se

	Planeringsförutsättningar
	Identifierade behov
	Förslag på framtagande av nationella och regionala stöd
	Nationellt och regionalt forumför dialog och kompetensutveckling
	Planeringsanvisningar
	Utveckla indikatorer för krisberedskap

	Utbildning och övning
	Identifierade behov
	Förslag på framtagande av nationella och regionala stöd

	Upphandling och samverkan med privata utförare
	Identifierade behov
	Förslag på framtagande av nationella stöd
	Sprida och öka kännedom om befintliga stöd
	Uppdatera och fördjupa befintliga stöd
	Vidareutveckla stöd vid upphandling

	Målgruppsanpassad kriskommunikation
	Identifierade behov
	Förslag på framtagande av nationella och regionala stöd
	Nationellt stöd för utveckling av kriskommunikation
	Regionala nätverksträffar

	Att upprätthålla ordinarie verksamhet vid avbrott och störningar
	Identifierade behov
	Förslag på framtagande av nationella stöd
	Nationellt stöd för kontinuitetshantering
	Nationellt stöd för arbetet med risk- och sårbarhetsanalyser
	Nationell vägledning och övningsstöd för att evakuera av brukare och patienter



	Bilaga 1: Befintliga stöd
	Samverkan och ledning
	Gemensamma grunder för samverkan och ledning vid samhällsstörningar (MSB)
	Lägesbilder – Att skapa och analysera lägesbilder vid samhällsstörningar (MSB)
	Aktörsgemensamma former för inriktning och samordning vid samhällsstörningar (MSB)
	Samverkanskonferenser: råd och rekommendationer till dig som leder eller deltar i samverkanskonferenser (MSB)
	Vägledning för beslutsfattande i samband med samhällsstörningar (MSB)
	Vägledning för lokal ISF (MSB)
	Förstärkningsresurs för stöd till samverkan och ledning (MSB)
	Nätverket för kommunal krisberedskap (NKK) (SKR)

	Planeringsförutsättningar
	Vägledning för säker och robust samverkan (MSB)
	Kontinuitetshantering (MSB)
	Handlingskraft (Försvarsmakten)
	Vägledning för kommunens arbete med styrdokument 2019 – 2022 (MSB)
	Vägledning för kommunens utbildnings- och övningsplan 2019 – 2022 (MSB)
	Motståndskraft (Försvarsdepartementet)
	Struktur för ökad motståndskraft (SOU 2021:25)
	Planering under osäkerhet: Om att planera för det okända inom krisberedskapen, totalförsvaret och andra områden (Totalförsvarets forskningsinstitut)
	FOI:s modell för Risk- och sårbarhetsanalyser (FORSA)(FOI)
	Samverkan och ledning i gråzon – En identifiering av behov och verktyg (FOI)
	Hotbildsunderlag i utvecklingen av civilt försvar (typfall 1–4) samt (5) (FOI)
	Totalförsvar – Grundkurs (MSB)
	Grundläggande webbkurs i totalförsvarsjuridik (FHS)

	Upphandla och samverka med privata utförare
	Webbaserat stöd: Upphandling till samhällsviktig verksamhet (Upphandlingsmyndigheten)
	Webbaserat stöd: Upphandling i akuta situationer (Upphandlingsmyndigheten)
	Webbaserat stöd: Upphandla eller utkontraktera vård och omsorg (Upphandlingsmyndigheten)
	Vägledning: Upphandling till samhällsviktig verksamhet (MSB)
	Informationsstöd: Ingen force majeure för socialtjänsten. 10 frågor och svar om krisberedskap (Socialstyrelsen)
	Webbaserat stöd: Valfrihetssystem, information och stödmaterial (SKR)
	Vägledning: Krav på leverantörer och avtalsvillkor i LOV- upphandlingar. En krav- och villkorsbank. (SKR)
	Vägledning för krisberedskap inom socialtjänstens område, Socialstyrelsen 2009

	Målgruppsanpassad kriskommunikation
	Guide till kriskommunikation (MSB)
	Kurs i kriskommunikation (MSB)
	Informationsstöd (MSB)
	Vägledning för kommunikation under kriser (MSB)
	Vägledning om att integrera kommunikation i samverkan och ledning (MSB)
	Krisinformation.se (MSB)
	Samhällsviktiga nummer och samtalsförmedlande tjänster
	Metodstöd för dialog med personer med funktionsnedsättning

	Att upprätthålla ordinarie verksamhet vid avbrott och störningar
	Beredskap för värmebölja
	Pandemiberedskap
	Den robusta sjukhusbyggnaden – En vägledning för driftsäkra sjukhusbyggnader


	Bilaga 2: Juridiska förutsättningar för den kommunala hälso- och sjukvården och socialtjänsten
	Krisberedskapslagar
	Krishantering bygger på tre principer
	Kommunernas ansvar i fredstid
	Risk- och sårbarhetsanalyser
	Geografiskt områdesansvar
	Krisledningsnämnd
	Rapportering
	Kommunens verksamhetsansvar

	Kommuners ansvar inför och vid höjd beredskap
	Ersättning till kommunerna


