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Inledning

Socialstyrelsen fick 2007 regeringens uppdrag att publicera 6ppna jamforel-
ser inom socialtjinsten. Oppna jaimforelser har dérefter utvecklats
kontinuerligt och Socialstyrelsen samlar nu arligen in och publicerar 6ppna
jamforelser inom socialtjanstens olika omraden och kommunal hilso- och
sjukvard. Arbetet gors och 1 samrdd med SKR, Vérdforetagarna och Famna.

Oppna jimforelser — Enhetsundersdkning LSS #r en totalundersokning till
verksamheterna inom bostad med sdrskild service for vuxna och daglig
verksamhet enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade, LSS. Enhetsunders6kningen &r en nationell datakélla for rikstéck-
ande uppgifter pa enhetsniva. Uppgiftslamnare for enheter inom bostad med
sarskild service och daglig verksamhet har svarat pé fragor om
verksamheternas innehall. Data som samlas in genom undersokningen
publiceras sedan i form av indikatorer och bakgrundsmatt.

Oppna jimforelser pa enhetsniva inom daglig verksamhet och bostad med
sarskild service enligt LSS genomfors nu for sjitte aret i nuvarande form.
Enhetsundersokningen LSS genomfordes inte under ar 2020 och 2021. Lés
mer om fordndringar och jamforbarhet mellan 2017, 2018, 2019, 2022, 2023
och 2024 under Jadmforbarhet.

Pa Socialstyrelsens webbplats publiceras foljande for Enhetsundersdkning
LSS utéver denna metodbeskrivning:

« Excelfil som innehéller samtliga resultat fran Enhetsundersokning LSS pa
enhets-, kommun-, 1dns- och riksniva.

« Faktablad med ett urval av resultaten pa nationell niva.

o Indikatorbeskrivning

Lokala rapporter till verksamheterna med resultat fran Enhetsundersokning
LSS publiceras pa Indikators webbplats (Institutet for kvalitetsindikatorer
AB). Indikator genomfor undersdkningarna pa uppdrag av Socialstyrelsen.
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Datainsamling och redovisning

Resultaten baseras pé svaren fran enkéter som skickades till dagliga verk-
samheter och bostdder med sérskild service. Undersokningen omfattar
landets kommuner och stadsdelsomraden i Stockholm. Insamlingen
genomfordes under perioden vecka 12 till och med vecka 17, 2024.

Datakallor

Resultaten 1 Enhetsundersokning LSS 2024 har hdmtats frén tva enkdter:

« Enkait till enheter som utfor insatsen daglig verksamhet enligt 9 § 10 lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

« Enkat till enheter som utfor insatsen bostad med sérskild service for
vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

Svarsfrekvens

Det var totalt 3817 enheter inom bostad sarskild service som besvarade
enkiterna, vilket innebdr en svarsfrekvens pa 8/ procent. Inom daglig
verksamhet var det 2/49 enheter som besvarade enkédterna. Det innebéar en
svarsfrekvens pa 84 procent.

Malpopulation daglig verksamhet

Samtliga enheter som utfor insatsen daglig verksamhet enligt 9 § 10 lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Malpopulation bostad med sarskild
service

Samtliga enheter som utfor insatsen bostad med sérskild service for vuxna
enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Till bostad med séarskild service rdknas har
gruppbostad och servicebostad. Insatsen “annan sérskilt anpassad bostad”
ingar inte. Verksamheter som enbart har bostdder med sirskild service enligt
5 kap 7 § SoL eller verksamheter som enbart tillhandahéller insatser i
korttidsboenden tillhor inte mélpopulationen.
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Urval

Undersokningen ér en totalundersokning. Samtliga enheter som tillhor
malpopulationen har inhdmtats frdn kommunerna och frdn IVO:s
omsorgsregister. Vid bearbetning av data har enheter med férre én tva
personer tagits bort.

Inventering av enheter

For att mita samtliga urvalsenheter som tillhor mélpopulationen har
kommunerna fatt skapa egna aktuella forteckningar ver enheter, oberoende
av regiform eller geografisk plats, dér de har brukare placerade inom bostad
med sérskild service och daglig verksamhet. Inventeringen genomfordes
vecka 3 till vecka 7, 2024, med hjilp av kontaktpersoner pa respektive
kommun, som kommunerna sjdlva hade utsett. Om kommunerna inte kunde
ange aktuella kontaktuppgifter till uppgiftsldmnaren kompletterades
uppgifterna via huvudmannens webbplats. Uppgift om verksamheter som
drivs i enskild regi' har dven kompletterats genom IVO:s omsorgsregister
(datauttag 2023-12-15).

Kontaktpersonerna har haft en viktig roll for att inventera enheterna och for
att genomfora enhetsundersokningen. De har fatt 16pande information om
enhetsundersokningen.

Det dr inte helt givet vad som utgor en enhet. Som utgdngspunkt for en-
hetsinventeringen har Socialstyrelsen angivit foljande kriterier for vad som
utgdr en enhet inom de aktuella insatserna. Kontaktpersonerna i
kommunerna kan delvis ha tolkat dessa kriterier olika.

En enhet inom bostad med séarskild service for vuxna LSS utmaérks av att den
har:

« Ett eget namn

« En egen besoksadress

« En fast personalgrupp

« Ett eget gemensamhetsutrymme

« FEtt begrdnsat antal boende
En enhet inom daglig verksamhet LSS utmaérks av att den har:

« Ett eget namn
« En egen besoksadress
« En fast personalgrupp

« En lokalt ansvarig arbetsledare

! I enskild regi ingar verksamheter pa entreprenad
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« En viss sysselséttningsinriktning

Foljande uppgifter om de olika verksamheterna efterfragades i
Excelformulér:

« Uppgiftslimnares namn
« Uppgiftslimnares e-postadress

« Namn pé kommun och eventuellt stadsdelen dér enheten ligger
geografiskt

« Namn pé enheten
« Regiform (enskild eller offentlig)
« Om enskild, foretagets/organisationens namn

« Om enskild, foretagets/organisationens organisationsnummer

Formuléret innehdll information om kommunens enheter 1 offentlig regi fran
2023 ars resultat. Kontaktpersonen kunde utifran den gamla informationen
lagga till enheter, dndra direkt 1 de fortryckta uppgifterna eller ange om
enheten lagts ned.

Fem kommuner har avbojt deltagande i enhetsundersokning LSS. I tva av
dessa kommuner finns enheter som drivs i enskild regi som deltar i
undersokningen. Fyra kommuner uppger att de inte har enheter inom bostad
med sérskild service i den egna kommunen. En kommun uppger att de inte
har enheter inom daglig verksamhet i den egna kommunen.

Resultatet av enhetsinventeringen blev att 7253 enheter inom daglig
verksamhet och bostad med sérskild service rapporterades in till
Socialstyrelsen. Ett kvalitetssdkringsarbete har gjorts genom att enheter som
hade rapporterats in dubbelt eller saknats kunnat ldggas till och tas bort.
Aven enheter som inte omfattas av undersdkningen har uppméirksammats
och tagits bort.

Vid bearbetning av data har enheter med mindre 4n tva personer tagits bort.
JamfOrelserna som presenteras omfattar enheter inom bostad med sérskild
service samt enheter inom daglig verksamhet.

Ramtackning

Med ramtéckning avses hur vil rampopulationen stimmer dverens med
malpopulationen, det vill sdga i vilken utstrackning undersokningen natt de
objekt som var foremal for méitning. En viss undertickning kan forekomma
nér det géiller enhetsundersokningen. Det innebér att det kan finnas enheter
som borde varit med i undersokningen men som inte rapporterats in fran
kommunerna i samband med uppdateringen over enheterna eller tillkommit
IVO:s omsorgsregister efter datauttaget (om de inte tillforts undersokningen
under enhetsinventeringen).
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Overtiickning innebir att enheter har kommit med i undersdkningen utan att
uppfylla kriterierna for att vara med. Det kan innebéra att enheten till
exempel dr ett korttidsboende eller utfor insatser enligt Socialtjdnstlagen.
Dessa bor till stor del ha upptéckts i samband med datainsamlingen och har
dé plockats bort fran undersékningen. En genomgéng av kommentarer har
gjorts och d& kommentarer visar pa att enheten eventuellt inte tillhér mélpo-
pulation har enheten kontaktats och den har tagits bort frdn undersdkningen
om sd dr fallet. Vissa enheter kan vara dubbletter med andra enheter.

Enkaterna

Resultaten bygger pé data fran svar pa tva enkéter, en som skickats till
verksamheter inom daglig verksamhet och en som skickats till verksamheter
inom bostad med sdrskild service for vuxna.

Enkatutskicken och insamlingen av svar administrerades av Institutet for
kvalitetsindikatorer AB. Enkéterna skickades den 18 mars 2024 till verk-
samheternas uppgiftslimnare. Paminnelser gick ut via e-post till samtliga
uppgiftslimnare som inte svarat och enkétinsamlingen avslutades temporért
den 26 april 2024.

Svaren aterkopplades i form av preliminéra lokala rapporter till
uppgiftsldmnare for kvalitetsgranskning. Rapporter avseende enheter 1
offentlig regi gjordes samtidigt tillgéngliga for kommunernas
kontaktpersoner. Under perioden 13 maj — 24 maj 2024 kunde
uppgiftslamnare justera och ritta sina svar direkt i webbsystemet. En
paminnelse gick samtidigt ut till enheter som &nnu inte besvarat enkéten och
de fick mojlighet att besvara enkéten dven under denna period. Déarefter
stangdes undersokningen. Under hela unders6kningsperioden kunde
uppgiftslamnare eller kommunens kontaktpersoner meddela
strukturfordndringar eller felaktigheter géllande malpopulation, enheter som
ar under avveckling eller nytillkomna etc.

Matning

For att reducera maétfel har frageblanketten konstruerats av &mneskunniga,
enkatfrdgekonstruktdr och statistiker.

Det finns alltid risker med sjélvrapporterade uppgifter, bland annat pa grund
av att frdgorna inte uppfattas likadant av alla respondenter. Kommentarer till
undersokningen har sammanstillts och kommer att anvindas som underlag
till framtida utveckling av enkéten.
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Tillforlitlighet

Flera atgarder genomfordes for att sikra tillforlitligheten av métningens
resultat. Nar misstanke fanns om att det inte var ritt enheter som var
inrapporterade av kommunernas kontaktpersoner skedde kontakter genom
telefonsamtal eller e-post.

Socialstyrelsens och leverantérens medarbetare i projektet fanns tillgingliga
via telefon eller e-post under hela undersékningsperioden.

Preliminéra rapporter skickades till saval uppgiftslimnare som kommunens
kontaktpersoner (avseende enheterna i offentlig regi) sé att Iimnade
uppgifter kunde granskas och eventuellt korrigeras.

Indikatorerna

De flesta indikatorer redovisas som svar pa den aktuella fragan (Ja/Nej). For
vissa indikatorer har svar fran flera fragor bearbetats till ett resultat om
indikatorn dr uppfylld. Hur indikatorerna ar berdknade och vad resultatet
betyder for respektive indikator framgar i Oppna jimforelser Enhetsunder-
sokning LSS 2024 — Beskrivning av indikatorer och bakgrundsmatt.

Resultat pa kommun- och ldnsniva &r aggregerade resultat for enheterna i
kommunen respektive lanet.

Fel vid bearbetning

Fel kan uppsta vid bearbetning av materialet. For att foérhindra detta har
bearbetningsprogram kontrollerats och resultaten har kontrollerats med
avseende pa rimlighet.

Jamforbarhet

Enhetsundersokningen LSS genomfordes under aren 2012-2014. Den
aterupptogs igen under 2017. Enkétfragorna hade da fordndrats helt eller
delvis sedan tidigare métningar avseende métperiod, definitioner samt
frageformuleringar. Det gick darfor inte att gora jdmforelser i forhallande till
tidigare undersokningar.

Négra indikatorer fordndrades mellan 2017-2018 vilket kan péverka
mojligheten att jimfora resultat for de aren. De flesta indikatorerna och
fragorna ar oférandrade mellan 2018 och 2023. 2019 éndrades i fragan om
enskildas uppfattning anvénds for att utveckla verksamheten (i bostad med
sarskild service respektive daglig verksamhet). Definitionen av vad som
avses med en undersokning dndrades. Denna indikator bedoms inte vara
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direkt jimforbar med tidigare ar. 2023 gjordes en dndring i1 frdgan om
samtlig personal har en aktuell individuell kompetensutvecklingsplan samt
fragan om en aktuell och samlad plan for personalens kompetensutveckling
finns vid enheten (i bostad med sérskild service respektive daglig
verksamhet). Kravet pa att planerna ska vara skriftliga togs bort. Dessa
indikatorer bedoms inte vara direkt jamforbara med tidigare ar.

Ett nytt bakgrundsmaétt for personalens utbildningsniva har inforts 1
enhetsundersokningen LSS 2023.

For den lokala analysen kan det vara viktigt att uppméirksamma eventuella
fordndringar i underlaget. Skiljer det sig till exempel mycket mellan dren
kan detta bero pa vilka och/eller hur manga enheter i kommunen/ldnet som
har deltagit i undersdkningen.
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