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Oppna jamforelser 2024
Enhetsundersdkningen om
aldreomsorg och kommunal
halso- och sjukvard

Enhetsundersokningen om aldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard
innehaller resultat for verksamheter i Sverige som utfor hemtjanstinsatser
eller som &r sarskilda boenden (sabo), fér personer 65 ar och &ldre?.
Undersokningen har gjorts pa ett i stora delar jamforbart satt mellan 2013 -
2023. Ar 2024 har vissa nya fragor och indikatorer tillkommit och vissa
tagits bort. | arets faktablad lyfter Socialstyrelsen fram resultat fran de nya
indikatorerna for 2024. De resultat som presenteras har ar pa riksniva och
uppdelade pa regiform samt kommuners befolkningsméngd. Resultat pa
lans-, kommun- och enhetsniva varierar &nnu mer.

Arets resultat visar bland annat att:

e Andelen hemtjansttagare som erbjudits fast omsorgskontakt ar
74 procent i riket, 84 procent i enskild regi och 72 procent i
offentlig regi.

e Andelen omsorgspersonal som dr underskodterska ar
genomgaende hogre i offentlig regi an i enskild regi, till exempel
66 procent respektive 56 procent for hemtjanst pa vardagar.

e Antal personer per en omsorgspersonal ar 9,16 i hemtjanst pa
vardagar och 3,23 i sarskilt boende pa vardagar, har finns det
skillnader mellan regiformer och kommuners befolkningsmangd.

e Aktuella rutiner for lakemedelsgenomgangar finns i hogre
utstrackning pa sabo (46 procent) an i hemtjanst (33 procent).

e Det ar 43 procent av sarskilda boenden som har forutsattningar
for att utemiljon ska vara tillganglig, 40 procent uppfyller
forutsattningar for utevistelse i utemiljon och 21 procent
uppfyller forutsattningar for forflyttning till och i utemiljo.

! Permanenta sérskilda boenden som utfor insatser till personer 65 ar och aldre, enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen (SoL), med verkstallda beslut om permanent sérskilt boende enligt 5 kap. 5 § SoL.



Erbjudande om fast omsorgskontakt
i hemtjansten varierar

Socialstyrelsen har under 2024 arbetat fram flera nya indikatorer och matt
om fast omsorgskontakt och myndigheten véljer i arets faktablad att lyfta
upp resultat for tre av dessa indikatorer. Se mer resultat for samtliga
indikatorer om fast omsorgskontakt i bilagorna Resultatfil och
Indikatorsbeskrivning.

Personer 65 ar och dldre med hemtjanstinsatser har erbjudits en fast
omsorgskontakt i olika utstrackning. Pa riksniva varierar andelen beroende
pa regiform och kommuners befolkningsmangd. Exempelvis erbjods 84
procent av hemtjansttagarna i enskild regi en fast omsorgskontakt medan
samma siffra for offentlig regi ar 72 procent. | kommuner med en
befolkningsmangd pa 0 — 15 000 innevanare sa har 68 procent erbjudits en
fast omsorgskontakt medan i kommuner med fler & 200 000 innevanare sa
har 78 procent erbjudits en fast omsorgskontakt, se figur 1.

Figur 1. Andel personer 65 ar och dldre med en hemtjanstinsats som
erbjudits en fast omsorgskontakt, den 1 mars 2024

0 20 40 60 80 100
Riket 74 | 100
Riket enskild 34 100

Riket offentlig /2 95

0-15 000* o o
15001 - 30 000* ) %6

30 001 - 70 000* Z/ 100
70 001 - 200 000* 7/ 100
200 007 +* /8 100

B Andel som erbjudits fast omsorgskontakt

B Median pd enhetsniva for andel som erbjudits fast omsorgskontakt

Kélla: Enhetsundersékningen om dldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard 2024, Socialstyrelsen

* Kommuners befolkningsmangd 31 dec 2023, SCB

Andelen enheter som har en aktuell rutin for arbetet med fasta
omsorgskontakter varierar ocksa beroende pa regiform och
befolkningsméngd. | enskild regi har 86 procent av enheterna en aktuell
rutin och i offentlig regi har 79 procent en aktuell rutin. I kommuner med
0-15 000 innevanare har 60 procent av enheterna en aktuell rutin medan
samma siffra ar 91 procent for kommuner med fler an 200 000 innevanare,
se mer i figur 2.



Figur 2. Andel enheter i hemtjénsten som har en aktuell rutin fér
arbetet med fast omsorgskontakt, den 1 mars 2024

0 20 40 60 80 100

Riket

Riket enskild
Riket offentlig
0-15 000*

15001 - 30 000*
30 001 - 70 000*
70 001 - 200 000*

200 001 +*

Kélla: Enhetsundersékningen om dldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard 2024, Socialstyrelsen

* Kommuners befolkningsméangd 31 dec 2023, SCB

Snitten for antal personer som en fast omsorgskontakt ansvarar for i
hemtjansten varierar i mindre utstrdckning &n andra indikatorer som
presenteras i faktabladet. Detta géller bade for jamforelser av regiform och
kommuners befolkningsméngd. Variationen ar mellan 4,28 till 4,93 personer
per en fast omsorgskontakt. Se mer i tabell 1. Detta matt ar nytt for 2024.

Tabell1. Antal personer som en fast omsorgskontakt i snitt ansvarar
fér, 1 mars 2024

Antal personer som en fast omsorgskontakt
ansvarar for

Riket 4,59
Riket enskild 4,43
Riket offentlig 4,63
0-15000* 4,57
15001 - 30 000* 4,28
30001 - 70 000* 4,93
70 001 - 200 000* 4,88
200 001+* 4,37

Kaélla: Enhetsundersokningen om dldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvard 2024, Socialstyrelsen

* Kommuners befolkningsmangd 31 dec 2023, SCB



Malen for den fasta omsorgskontaktens arbete, enligt bestammelsen i SoL,
ar att tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet,
individanpassad omsorg och samordning. Fast omsorgskontakt &r sedan den
1 juli 2022 reglerad i socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Enligt 4 kap. 2 b §
SoL ska den som har hemtjénst med stod av 1 eller 2 a § erbjudas en fast
omsorgskontakt, om det inte beddms vara uppenbart obehdvligt.

Bara de som far anvéanda titeln underskoterska far vara fast omsorgskontakt,
enligt sarskilda regler som borjade galla den 1 juli 2023. Reglerna om vem
som far vara fast omsorgskotakt sammanhéngde med regelverket om skyddad
yrkestitel for underskoterskor som ocksa tradde i kraft den 1 juli 2023.

Tillgangen till omsorgspersonal och
underskoterskor varierar

Andelen omsorgspersonal som ar underskéterskor ar hogre i sébo (73
procent pa vardagar, 67 pa helgdagar) jamfort med hemtjéanst (64 procent pa
vardagar, 57 pa helgdagar). Andelen underskéterskor dr hogre pa hogre i
offentlig regi jamfort med enskild regi. Det &r ett av de monster som
Socialstyrelsen kan se i denna nya indikator for ar 2024. Ett annat ménster,
som Socialstyrelsen kan se, &r att kommuner med mindre befolkningsméngd
har hogre andel underskoterskor i hemtjanst. medan det &r tvartom i sarskilt
boende. Se mer i figur 3.

Snittet for antalet personer per en omsorgspersonal ar hogre i hemtjanst (9,23
vardagar) &n i sérskilt boende (3,18 vardagar). Detta kan bland annat kopplas
till behov av vard och omsorg for de som bor pa sérskilt boende gentemot de
som far insatser av hemtjanst. Socialstyrelsen kan inte presentera uppgifter
som speglar skillnader for vardbehovet mellan dessa tva verksamhetsomraden.
Déaremot kan antalet beviljade hemtjansttimmar ge en grov skattning av
omsorgsbehovet och Socialstyrelsen kan konstatera att de mest sjuka och skora
aldre bor pa sdbo [2]. Ju farre antal personer per en omsorgspersonal desto
hogre kan tatheten” for omsorgspersonal i verksamheten antas vara.
Skillnaden pa tathet for omsorgspersonal &r hogre mellan vardagar och helger i
hemtjénst jamfort med sarskilt boende, se figur 4.

I hemtjénst varierar snittet for personer per en omsorgspersonal mellan 6,7 i
enskild regiform och 9,91 i offentlig regiform. Socialstyrelsen kan
konstatera att kopplat till de 6,7 personer per en omsorgspersonal i enskild
regi sa har en hemtjansttagare i enskild regi i snitt 33,8 timmar beviljad
hemtjanst per manad. Kopplat till 9,91 personer per en omsorgspersonal i
offentlig regi sa har en hemtjéansttagare i offentlig regi i snitt 29,6 timmar
hemtjanst i manaden. Med andra ord indikerar snittet for antal beviljade
hemtjansttimmar att hemtjénsttagare i enskild regi har hogre behov av
hemtjanstinsatser. Detta snitt for antal beviljade hemtjansttimmar har



Socialstyrelsen tagit fram genom att samkaora uppgifter i Socialtjanstregistret
med uppgifter i Understkningen Vad tycker de aldre om @ldreomsorgen?
Det ar viktigt att papeka att snittet inte belyser det faktiska utférda
hemtjansttimmar hos de aldre utan hur manga hemtjansttimmar som blivit
beviljat efter bistandshandlaggning.

Figur 3. Andel omsorgspersonal som ar underskéterska i hemtjanst
och sarskilt boende, snitt pa de tva forsta veckorna i mars 2024
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Figur 4. Antal personer per en omsorgspersonal i hemtjanst och
sarskilt boende, snitt pa de tva forsta veckorna i mars 2024
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Lakemedelsgenomgangar

Andel sabo som har en aktuell rutin for lakemedelsgenomgangar varierar
mellan driftsformerna offentlig- och enskild regi samt kommungruppers
befolkningsméngd, 66 procent av de enskilda drivna sébo gentemot 41
procent for sébo i offentlig regi hade en sadan aktuell rutin. Det var 35
procent av sabo i kommuner med 0 - 15 000 innevanare som hade en sadan
rutin gentemot 63 procent av enheterna i kommuner som har mer &n 200 001
innevanare, se mer i tabell 2.

Socialstyrelsen kan konstatera att endast en tredjedel av hemtjénstenheter
har en aktuell rutin for bade enkla och fordjupade lakemedelsgangar. For
sabo landar resultatet pa endast cirka halften, se mer i tabell 2 och 3.
Samtidigt finns det &ven har skillnader mellan regiformer for
hemtjanstenheter nar det galler denna indikator, om an mindre skillnader &n
for sabo. En sadan rutin finns bland 29 procent av enheterna i kommuner
med en befolkningsméangd pa 0 - 15 000 medan denna rutin enbart finns i 16
procent av hemtjénstenheterna i kommuner som har en befolkningsméangd
pa 200 001 eller mer innevanare, se mer i tabell 3.



Tabell 2. Andel sabo med aktuell rutin fér lakemedelsgenomgangar

Aktuell rutin  Aktuell rutin  Aktuell rutin  Har varken
for bade foér endast fér endast aktuell rutin
enkla och enkla férdjupade for enkla/
fordjupade lakemedelsg ldkemedelsg fordjupade
lakemedelsy enomgangar enomgangar lakemedelsg
enomgangar enomgangar
Riket 46 5 2 47
Riket enskild 66 9 3 22
Riket offentlig 41 5 2 52
0-15000 35 5 6 54
15001 - 30 000 44 5 1 50
30001 - 70 000 34 5 1 60
70 001 - 200 60 7 2 31
000
200001 + 63 4 3 30

Kélla: Enhetsundersékningen om dldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard 2024, Socialstyrelsen
* Kommuners befolkningsméangd 31 dec 2023, SCB

Tabell 3. Andel hemtjanstenheter som utfér hemsjukvardsinsatser?
med aktuell rutin fér lakemedelsgenomgangar

Aktuell rutin  Aktuell rutin  Aktuell rutin  Har varken
for bade fér endast fér endast aktuell rutin
enkla och enkla fordjupade fér enkla/
fordjupade lakemedelsg lakemedelsg fordjupade
lakemedelsy enomgangar enomgangar lidkemedelsg
enomgangar enomgangar
Riket 33 5 1 61
Riket enskild 38 13 1 52
Riket offentlig 32 4 1 63
0-15000 29 4 2 65
15001 - 30 000 37 6 1 55
30001 -70 000 26 3 1 70
70 001 - 200 000 44 5 1 50
200001 + 16 3 1 80

Kalla: Enhetsundersokningen om dldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard 2024, Socialstyrelsen
* Kommuners befolkningsméngd 31 dec 2023, SCB

2 Enbart hemtjinstenheter som utfér hemsjukvardsinsatser har fatt fragan om lakemedelsgenomgéngar i
undersokningen. Exempelvis har hemtjénstenheter i Stockholms 1an (Norrtélje exkluderat) inte svarat
pa frdgan om lakemedelsgenomgangar.



Enligt andra stycket 38 kap.11 HSLF-FS 2017:37 ska patienter som &r 75 ar
eller aldre och som &r ordinerade minst fem laékemedel erbjudas en enkel
lakemedelsgenomgang minst en gang per ar under pagaende hemsjukvard
eller boende i en sadan boendeform eller bostad som omfattas av 12 kap. 1 §
hélso- och sjukvardslagen (sabo).

Det finns flera utmaningar med ldkemedelsanvandning som gor att
regelbundna lakemedelsgenomgangar blir viktiga for aldre personer.
Lakemedelsgenomgangar foljer upp lakemedelsbehandlingen pa ett
strukturerat satt avseende effekt och sakerhet. For detta stalls hoga krav pa
fungerande rutiner, tydlighet i ansvarsforhallanden och i kommunikation
samt pa en god informationsdverforing [3].

Utmaningarna med lakemedelsanvandningen for éldre personer beror bland
annat pa en omfattande lakemedelsanvandning, okad risk for
lakemedelsbiverkningar och lakemedelsinteraktioner (det vill sdga att olika
lakemedel paverkar varandra). Sjukdomar i kombination med kroppsliga
forandringar pa grund av alder gor dldre personer mer kansliga for
lakemedel [4].

Det finns en trend av 6kad forskrivning av lakemedel till &ldre i samband
med manga nya och effektiva behandlingar med lakemedel. En utmaning
inom varden &r att dldre patienter och patienter med omfattande
lakemedelsbehandling ofta har flera olika vardkontakter. Samtidigt ar varden
fragmenterad, med skiftande vardgivare och huvudman [3]. En annan
utmaning med aldre personers ldkemedelsanvandning &r att det saknas ett
nationellt sammanhallet system som ger information vilka lakemedel en
patient ordinerats och vilken férskrivare som &r uppféljningsansvarig.
Sammantaget bidrar dessa utmaningar till vikten av regelbundna
lakemedelsgenomgangar [5].

Forutsattningar for att tas sig till och
vistas i utemiljon vid sabo varierar

Aldre personer pa sibo har olika forutsattningar att dels ta sig ut till
utemiljon, dels forflytta sig i utemiljon samt dels vistas eller uppehalla sig i
utemiljon. Det kan Socialstyrelsen konstatera genom arets resultat av en ny
indikator. Resultaten skiljer sig mellan enheter med olika regiform och
kommungrupper (uppdelat pa befolkningsmangd). Ett exempel &r att 57
procent av enheterna i enskild regi har grundlaggande forutsattningar for att
utemiljon ska vara tillganglig medan 39 procent av enheterna i offentlig regi
har dessa grundldggande forutsattningar, se mer i figur 5.



Figur 5. Andel enheter som uppfyller indikatorer for férutsattningar
fér utemiljé

0 20 40 60 80 100

Grundlaggande forutsattningar for att
utemiljon ska vara tillganglig

N 3

SRE———
44

B Y

32

Forutsattningar for forflyttning till- och i

utemiljo

12

23
SN e
S s

50
37
R 33
37
I s
41
R 48

Forutsattningar for utevistelse i utemiljo

M Riket M Riket enskild Riket offentlig # 0-15000*

M 15001 - 30 000* 30001 - 70 000* M 70001-200000% = 200001 +*

Kélla: Enhetsundersokningen om dldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard 2024, Socialstyrelsen
* Kommuners befolkningsméngd 31 dec 2023, SCB

Forskning visar att utemiljon kan ge en mangfald av positiva halsoeffekter,
sa som:

* Minskad stress, smdrta, oro

« Battre fysiskt och psykiskt maende
* Sénkt puls och blodtryck

* Béttre somn och sdmnmdonster

* Férre demenssymptom

» Minskad vid behovs medicinering
* Férre fallolyckor [6, 7, 8].

Forskning visar ocksa att aldre personer med skdrast halsa har storst positiva
hélsoeffekter av utevistelse [9].

For att &ldre personer ska ha mojlighet att vistas i utemiljo &r det viktigt att
forutsattningar ges for sddan utevistelse. Socialstyrelsen har ar 2024 tagit
fram flera indikatorer och bakgrundsmatt om utemiljé. Las mer om dessa i
bilagan Indikatorbeskrivning.
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Oppna jamforelser

Oppna jamférelser finns inom omradena halso- och sjukvard,
kommunal halso- och sjukvard och socialtjanst. Jamforelserna riktar
sig framst till tjdnsteman, beslutsfattare och politiker pa lokal,
regional och nationell niva. Syftet med 6ppna jamforelser ar att
stimulera verksamheter att:

e analysera och félja upp sin verksamhet,
e ldraavvarandra,

e forbattra kvaliteten i verksamheten,

o effektivisera verksamheten,

e skapa 6ppenhet och ge forbattrad insyn i offentligt finansierad
halso- och sjukvard, kommunal halso- och sjukvard och
socialtjanst,

e ge underlag for styrning och ledning, bade nationellt och lokalt.

Enhetsundersékningen aldreomsorg och kommunal hélso- och
sjukvard ar en del av 6ppna jamforelser. Datakalla: Enkat Oppna
jamforelser - Enhetsundersokning dldreomsorg och kommunal
halso- och sjukvard 2024, Socialstyrelsen. Svarsfrekvens: 89 procent i
sarskilt boende och 83 procent i hemtjanst.

Mer information

Pa Socialstyrelsens webbplats finns en Excelfil som innehaller alla
resultat redovisade pa enhets- kommun-, lans- och riksniva samt for
stadsdelar i Stockholm. Dar finns aven undersdkningens enkater,
metodbeskrivning och beskrivning av indikatorer och
bakgrundsmatt.

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/

Kontakt: Homan Amani
Telefon: 075-247 30 00

E-post: aldreundersokning@socialstyrelsen.se
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