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Denna PDF-version ger en dverblick 6ver samtliga enkatfragor. Enkaten
besvaras pa webben. Alla fragor som finns i PDF-versionen stalls inte till
alla pa webben eftersom vissa foljdfragor anpassas utifran tidigare svar i
enkaten.

Oppna Jimforelser — Enhetsundersdkningen
LSS

Enkat till verksamheter inom daglig
verksamhet

Oppna jamforelser &r ett verktyg for analys,«ppfdljning’och utveckling
inom verksamheter pa lokal, regional och/fiatiafiell niva. Socialstyrelsen
tar fram Gppna jamforelser med det oy€rgripandejmalet att stodja nation-
ella aktorer, ansvariga huvudman och utforareyi arbetet med att framja en
god vard och omsorg for den ensKildemArbetet gors i samverkan med
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och i samrad med Famna och
Vardforetagarna.

Om enkaten

Denna enkaét syftaetillfatt sapla in uppgifter till 6ppna jamforelser inom
insatsen daglig verksamherenligt 9 § 10 lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa¥upktiorishindrade, LSS.

Matdatum

Fragorna i éhkaten avser att mata hur forhallandena ser ut pa enheterna
densdsjanuari 2022, om inget annat anges i fragan.

Ert svar ar viktigt

Denna enkaét skickas till enheter inom daglig verksamhet i hela Sverige.
Varje enhet besvarar en enkat, vilket kan innebdra att en enhets- eller
verksamhetschef som ansvarar for fler enheter besvarar flera enkater. Ditt
svar ar viktigt for att resultatet ska bli sa heltackande och anvandbart som
mojligt. Det &r dock frivilligt att besvara enkéten.

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www .socialstyrelsen.se
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Deltar ingen eller endast en person pa enheten med LSS-beslut, den 1
januari 2022, ska du enbart besvara fragorna 1.1 och 1.2 och sedan skicka
in.

Resultat fran dagliga verksamheter publiceras pa Socialstyrelsens
webbplats preliminart i juni 2022. Da publiceras aven resultat fran bosta-
der med sérskild service

Enkétsvaren ska vara oss tillhanda senast den 18 februari 2022.

Tekniska fragor om webbenkaéten, t.ex. inloggningsproblem, stéalls till
Institutet for kvalitetsindikatorer AB:

Telefon: 031-730 31 70 ®

E-post: enhetsundersokningLSS@indikator.org

Fragor om enkatens syfte och innehall stalls till
Sanna Eriksson
Sékrast per e-post: enhetsundersokningLS ocialstyrelsen.se

Telefon: 075-247 31 17 &


mailto:enhetsundersokningLSS@indikator.org
mailto:enhetsundersokningLSS@socialstyrelsen.se
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Information om din verksamhet

Informationen nedan ar ifylld i webbenké&ten och kan andras vid behov.

Enkéten avser den enhet som beskrivs nedan
OBS: Enhetens namn kommer att anvandas vid publiceringen av resulta-
ten pa Socialstyrelsens webbplats.

Enhetens namn:

Kommun dér enheten ligger:

Stadsdel/stadsomrade dar enheten ligger
(galler Goteborg och Stockholm):

Vénligen kontrollera att uppgifterna ovan stammeriDukan sjélv andra
dem vid behov.

Driftsform och dgarforhéllanden

Informationen nedan ar ifylld i webbenkaten'@ch kan &ndras vid be-
hov.

Driftsform (offentlig eller enskild regi, se forklaring nedan):

Véanligen kontrolleka att uppgiften ovan stammer. Du kan sjalv
andra vid behov.

Offentlig,regi¥verksamhet som utfors i kommunens egen regi med i
huvddsak egenlanstalld personal. Verksamheten kan &ven utforas av
annan kommun, eller av kommunalférbund.

Enskild regi: verksamhet som utfors av privata foretag, kommunagda
foretag, foreningar, stiftelser, kooperativ eller av trossamfund. Har in-
gar all verksamhet som offentliga organisationer koper av enskilda
vard- och omsorgsgivare oavsett om de har upphandlats som en hel
driftsentreprenad eller i form av enstaka insatser.

Vid enskild regi
Organisationsnummer:

Organisationens namn:

Vénligen kontrollera att uppgifterna ovan stéammer. Du kan sjalv andra
vid behov.
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Kontaktuppgifter

Informationen nedan ar ifylld i webbenkéten och kan éndras vid behov.

Det ar Socialstyrelsens kontaktperson for Enhetsundersékningen LSS i
kommunen/stadsdelen som har lamnat dina kontaktuppgifter.

Vanligen kontrollera att uppgifterna nedan stammer. Du kan sjalv &ndra
vid behov.

Du som uppgiftslamnare heter:

Din e-postadress:

For att vi ska kunna aterkoppla dina resultat behd

kontaktuppgif-
ter till dig som lamnar uppgifter. Vi behandlar,dina i

taktuppgifter

behandlingen, samt rétt att begar
ratt att narsomhelst ater
behandlar dina personup

tycke. Ar du missnojd med hur vi
ar du aven ratt att lamna in ett klago-
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Uppgifter om enheten

1. Antal personer som deltar i den dagliga verksamheten

Med fragor om antal personer vill vi skilja ut de enheter som inte har na-
gon eller endast en person med LSS-beslut. Vi vill ocksa se om det finns
andra personer pa enheten an de med LSS-beslut.

1.1 Ange antal personer i den dagliga verksamheten den 1 januari
2022.

Om svaret ar noll, skriv 0
Antal:

1.2 Ange antal personer i den dagliga verksamheten méghywerkstédlt
beslut enligt 9 § 10 LSS, den 1 januari 2022.

Om svaret ar noll, skriv 0 (svaret kan inte vara hogee an Svarét pa fraga
1.1)

Antal: Deltar ingen eller endast en pegsommed LSS-beslut pa en-
heten ska inte fler fragor besvaras.

2. Typ av daglig verksamhet

Uppgiften ar en bakgrundsuppgtft som kan anvandas som stod for ana-
lyser av resultaten pa indikatorerna

2.1 Vilken huvudsaklig fopm Bar den dagliga verksamheten/enheten?
[ ] Gruppverksamhetd Sarskilda lokaler
[ ] Arbetsplatsféslagd daglig verksamhet (utflyttad gruppverksamhet)

[] Individyella'pfacefingar pa arbetsplatser
[ ] Andat Vad:

Kommentar:

Med gruppverksamhet i sarskilda lokaler avses daglig verksamhet
som ar organiserad for en grupp deltagare i lokaler avsedda for &nda-
malet som huvudmannen ansvarar for.

Med arbetsplatsforlagd daglig verksamhet (utflyttad gruppverksam-
het) avses gruppverksamhet som ar forlagd till annan kommunal verk-
samhet eller privata foretag.

Med individuella placeringar pa arbetsplatser avses héar att personer
med beslut om daglig verksamhet har sysselsattning pa ett foretag, en
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kommunal arbetsplats eller liknande. Arbetsledning/dagligt stod ges
ofta fran arbetsplatsen men tillgang till exempelvis gemensamma loka-
ler och handledare fran huvudmannen, det vill saga den dagliga verk-
samheten, finns vid behov.

Fragor om verksamhetens kvalitet
3. Genomfdrandeplaner

3. 1 Du svarade pa fraga 1.2 att det fanns (infoga svar) personer vid
enheten som hade ett verkstallt beslut enligt 9 § 10 LSS. Av,dessa,
hur manga hade en aktuell genomférandeplan den 1 januarin20222

Om svaret ar noll, skriv O (svaret kan inte vara hogre &n svaret,pa fraga
1.2)
Antal: Om 0 — Hoppa till fraga 4

En genomfdrandeplan &ar en dokumenterad planering®Som beskriver
hur en beslutad insats praktiskt ska genemféras for den enskilde.

Planen ar aktuell om den utformatS.for migdre an 12 manader sedan
eller foljts upp under de senasteg2.manaderna, d.v.s. efter den 1 janu-
ari 2021. Uppfoljningen ska®ha neterats i genomférandeplanen eller
journalen.

3.2 Du svarade pa fraga\3'matt det fanns (infoga svar) personer vid
enheten som hadg€maktuell genomférandeplan den 1 januari 2022.
Av dessa, hur mangd Hade en dokumentation i planen om hur den

enskilde varit'délaktig’vid upprattande eller forandring av planen?

Om svaret & noll, skriv 0 (svaret kan inte vara hogre &n svaret pa fraga
3.1)
Antal:

Med-delaktighet i genomférandeplanen menas har mojlighet att utéva
inflytande vid upprattande eller férandring av genomférandeplanen

Las mer om att arbeta med delaktighet i kunskapsstodet ~Delaktighet
och inflytande i arbetet med genomférandeplaner ”
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3.3 Du svarade pa fraga 3.1 att det fanns (infoga svar) personer vid
enheten som hade en aktuell genomférandeplan den 1 januari 2022.
Av dessa, hur manga hade en plan som innehaller individuellt utfor-
made mal?

Om svaret ar noll, skriv 0 (svaret kan inte vara hogre &n svaret pa fraga
3.1)

Antal:

Med individuellt utformade mal menas mal som den enskilde varit
delaktig i att utforma, som ar konkreta och uppféljningsbara och
kopplade till de aktiviteter som ryms i insatsen och till den enskildes
behov. Har avses inte de 6vergripande mal som anges i lagstiftAingen,
till exempel att leva som andra och full delaktighet i samhallShivets
Nar det géller insatsen daglig verksamhet kan individuel&utformade
mal t.ex. beskriva konkret hur individen vill klara a givna,arbgtsupp-
gifter, utvecklas och framover eventuellt byta till@ndra,arbetsuppgif-
ter.

Ett satt att beskriva mal &r genom att anpvahda 1B1C, Individens behov
i centrum. Beskrivning och exempel p&hur mal/avsett funktionstill-
stand kan beskrivas bade hos handlaggare och’utférare med stod av
ICF (Internationell klassifikatign av funktiofstillstand, funktionshin-
der och hélsa) finns i vagleddingen “Individens behov i centrum”

4. Brukarinflytande Péwerksamhetsniva

4.1 Hur ofta har/i under perioden 1 januari 2021 — 1 januari 2022
haft gemensamma m@ten dar personer som deltar i den dagliga
verksamheten ‘ar/fed och bestammer i gemensamma fragor?

[ ] Engéang\i veckan

[ Bn gafgaarannan vecka

[ \En.gang i manaden

[ ] Engéang i kvartalet

[ ] Mer'séllan

[ ] Vi har inte sddana méten

Gemensamma moten (“arbetsplatstrdffar”) kan t.ex. handla om att
planera for gemensamma aktiviteter eller for den gemensamma arbets-
miljon.

Las mer om hur organisation, rutiner och arbetsformer kan stddja del-
aktighet i kunskapsstodet Végar till 6kad delaktighet”
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4.2a Har ni gjort en understkning om enskildas uppfattning om
verksamhetens kvalitet under perioden 1 januari 2020 — 1 januari
2022 (24 man)?

[ ]Ja

[1Nej

Med undersokning avses har enkater eller strukturerade intervjuer riktade till en-
skilda déar resultaten sammanstalls pa gruppniva. Undersokningen genomfors syste-
matiskt vilket t.ex. innebar att den genomfors med en viss regelbundenhet, under en
bestamd tidsperiod och riktar sig till ett bestamt urval. Det behdver sakerstallas att
mottagaren kan ta del av undersokningen utifran individuellaf8sutsattningar. Om na-
gon annan har gjort en undersokning pa uppdrag av kemmunep/verksamheten ska
denna réaknas. Exempelvis finns den nationella brukaruridersoknigg inom funktions-
hinderomradet som genomfors av Sveriges Kommunér och Régioner (SKR). Med
undersokning om enskildas uppfattning om verksamhgten ayses inte klagomalshante-
ringen eller uppfdljning av genomférandeplaner.

Undersokning om verksamhetens kvalitet inKluderar tex. frageomraden sasom in-
formation, bemétande, tillganglighet och taflytande.

Med den enskilde avses har en persopsom deliaiA daglig verksamhet.

4.2b Har ni anvant resultaten fran undersokningen for att utveckla
verksamheten (enheten)?

(besvaras bara om Ja pa fraga 4.2a)
[ ]Ja
] Nej

Kommentar:

Med attditveckla Verksamheten avses att konkreta forandringar inforts med syfte att
ledagill férbattgingar i verksamheten for brukaren (t.ex. &ndrade rutiner, forand-
ringar wetksamhetens innehall, forandringar i verksamhetens gemensamma miljo).

5. Antal personal pa den dagliga verksamheten

5.1 Ange antal tillsvidare- och visstidsanstalld personal som var
anstéallda pa den dagliga verksamheten den 1 januari 2022.
Antal:

Rakna enbart den baspersonal som arbetar direkt med deltagarna i
den dagliga verksamheten, oavsett sysselsattningsgrad.
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Rakna inte med timavlénad personal eller personal som varit tjanstle-
diga/ sjukskrivna i sex manader eller mer.

Ré&kna inte med personliga assistenter.

5.2 Du svarade pa fraga 5.1 att det var (infoga svar) tillsvidare- och
visstidsanstéalld personal pa enheten den 1 januari 2022. Av dessa,
hur manga anstalldes fore den 1 januari 2021?

Antal: (svaret kan inte vara hogre an svaret pa fraga 5.1)

6. Individuell plan for kompetensutveckling

6.1 Av de (infoga svar) som var tillsvidare- och visstidsanstalida 6cth
anstalldes fére den 1 januari 2021, hur manga hade en aktmell
skriftlig och individuell kompetensutvecklingsplan den 1 januari
20227

Antal: (svaret kan inte vara hogre angvaret pa frdga 5.2)

Med kompetensutveckling menas atipersonalep’utvecklas i sin yrkes-
roll genom exempelvis utbildning,&urser eller handledning, utifran
verksamhetens uppdrag.

Med kompetensutvecklingsplan avses en skriftlig dverenskommelse
mellan arbetsgivaren och den anstéaltde om kompetensutvecklingsin-
satser. En sadan planeging och dokumentation kan till exempel goras i
samband med medarbetarsamtal.

Planen ar aktuel@ den\utformats for mindre &n 12 manader sedan
eller foljts upp underde,sénaste 12 manaderna, d.v.s. efter den 1 janu-
ari 2021. Upgpfoljningen ska vara dokumenterad och forsedd med da-
tum.

7.Samlad plan for kompetensutveckling

7.1 Har'ni den 1 januari 2022 en samlad plan fér personalens
kompetensutveckling som omfattar all personal vid enheten? Planen

ska vara skriftlig.
[ ]Ja
[ ] Nej

Med kompetensutveckling menas att personalen utvecklas i sin yrkes-
roll genom exempelvis utbildning, kurser eller handledning, utifran
verksamhetens uppdrag.
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Med samlad plan for personalens kompetensutveckling menas en en-
hetsgemensam eller verksamhetsgemensam plan for personalens kom-
petensutveckling som bygger pa brukarnas behov, verksamhetens upp-
drag/mal och kartlaggning av personalens individuella kompetenser.

7.2 Har ni nagon gang under perioden 1 januari 2021 - 1 januari
2022 foljt upp den samlade planen for personalens
kompetensutveckling?

(besvaras bara om Ja pa fraga 7.1)

[ ]Ja

[] Nej

[] Ej aktuellt, da planen upprattades nyligen, d.v.s efter den T januari
2021

Med uppfoljning avses att ni har kontrollerat att demsamlade planen

for personalens kompetensutveckling anvands oChyfurigekarpa avsett

satt samt att den vid behov har reviderats. Uppfoljntagen ska vara do-
kumenterad och férsedd med datum.

8. Kompetensutveckling inomAlternativ och
Kompletterande Kommupikatien(AKK)

8.1 Har personalen pa enheten erbjudits kompetensutveckling inom
Alternativ och Komplettérande Kommunikation (AKK) under
perioden 1 januari2021 -\{ januari 20227

[ ]Ja

[I Nej

[ ] Ej aktuellt

Om ej aktuellt, ange varfor:

Kompetensutveckling kan har t ex vara externa kurser eller intern ut-
bildning av personer med sarskild kunskap om AKK.

Altermativ och Kompletterande Kommunikation (AKK) ar en sam-
lingsterm for insatser som avser att forbattra en manniskas mojlig-
heter att kommunicera och innebéar att man kompletterar eller ersatter
ett bristfalligt tal eller sprak. De vanligaste formerna av AKK ar
tecken som stod, foton, symboler, bilder, konkreta foremal eller ta-
lande hjalpmedel.

Se vidare om AKK i "Att forebygga och minska utmanande beteende i
LSS-verksamhet” (ett kunskapsstod med rekommendationer).
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9. Kontinuerlig handledning

9.1 Har personalen pa enheten erbjudits kontinuerlig handledning
under perioden 1 januari 2021 — 1 januari 2022?

[ ]Ja
[] Nej

Med handledning avses handledning av for uppgiften utbildad hand-
ledare som inte arbetar i den egna verksamheten. Med handledning
avses hér inte arbetsledning av chef. Syftet med handledning &r att ha
en stddjande funktion fér personalen, bidra till den professiopella ut-
vecklingen och fungera som kvalitetssékring i verksampetenNgandled-
ningen kan ske i grupp eller enskilt och utformning/irfiktning behover
valjas efter de behov som finns i verksamheten.

Kontinuerlig innebdr att har inte avses handledniggXithensStaka till-
fallen. Handledningen ska vara regelbundepsunder &g langre tidspe-
riod, d.v.s. erbjudas aterkommande med jamna.mellanrum.

10. Rutiner for personalens agerande,vid misstanke om
eller upptackt av vald eller fiissbxuk/beroende

10.1 Har ni den 1 januari 2022 skiftliga och pa ledningsniva
beslutade rutiner som beSkkiver hur personalen vid enheten ska
agera vid...

Ja

Nej

... misstanke gnieller’upptickt av att den enskilde som deltar i Q
den dagliga verksamheten har utsatts for vald eller andra dver-
grepp (tex.\av efi anhorig/narstaende, av andra personer som
d¢ltar i den dagliga verksamheten eller av personal)?

... misstanke om eller upptickt av att den enskilde som deltar i Q
den dagliga verksamheten &r beroende av/missbrukar lakeme-
del?

... misstanke om eller upptackt av att den enskilde som deltar i Q
den dagliga verksamheten ar beroende av/missbrukar alkohol
eller andra beroendeframkallande medel (ej laékemedel)?

Med rutin avses en beskrivning av ett bestamt tillvagagangssatt for
hur aktiviteter ska genomféras samt ange ansvarsfordelningen. Ruti-
nen ska vara kand och anvandas av ansvarig personal. Det innebar
till exempel att personalen vet vem eller vilka personer som kontaktas
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nar det finns behov av eller stod for stallningstagande till lamplig at-
gard. Observera att dessa rutiner inte ersatter den rapporteringsskyl-
dighet som foreligger enligt bestammelserna i Lex Sarah.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen/verksam-
heten som har mandat att besluta om rutiner. Det kan handla om egna
lokala skriftliga rutiner eller gemensamma skriftliga rutiner som vard-
givaren eller kommunen/stadsdelen har tagit fram for sina verksam-
heter.

Med personal avses har all personal som ger insatser vid enheten.

Vald eller andra dvergrepp — kan handla om fysiskt ach/ellerfpsykiskt
vald (t.ex. slag sparkar, hot, tvang, kréankningar) eller séxuglla Gver-
grepp men ocksa om handlingar som enligt radande{lagstifthing inte
definieras som brott, men som kan inga i ett monster aw utsatthet: ver-
bala sexistiska krankningar, isolering fran familj, Vé@nhne®och omgiv-
ning, ekonomiskt utnyttjande eller emotionell utpressning.

Beroende innebar att man har behoyawallt stérre dos av en viss sub-
stans for att uppna forvantad effekt{och attman far abstinenshesvar
nar man upphor att anvanda substansen.

Missbruk betecknas som bruk ay, substanser pa ett séatt som skadar
halsan. Skadan kan vaga fysisk ellef psykisk. Trots aterkommande pro-
blem fortsatter man anvanga,substansen.

Med andra beroepdeframkallande medel avses har foljande narko-
tiska preparat; cannabis (hasch, marijuana), centralstimulantia (am-
fetamin,dokain mil-), hallucinogener (Ecstacy, meskalin, GHB m.fl.).

Vid beregnde eller missbruk av 1akemedel ar det inte langre symto-
en pa till exempel smérta eller oro som den som ar berord vill fa
bort, utan personen kanner sug efter sjalva lakemedlet och kan fa ab-
stinens utan det
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(Svara endast for de alternativ ni svarat ja pa i fraga 10.1)

10.2 Har ni nagon gang under perioden 1 januari 2021 — 1 januari
2022 foljt upp rutinerna om agerandet vid...

Ja Nej

Ej aktu-
ellt!

... misstanke om eller upptickt av att den enskilde som
deltar i den dagliga verksamheten har utsatts for vald el-
ler andra dvergrepp (t ex av en anhorig/néarstaende, av Q Q
andra personer som deltar i den dagliga verksamheten
eller av personal)?

... misstanke om eller upptickt av att den enskilde som,
deltar i den dagliga verksamheten ar beroende av/miss-
brukar lakemedel?

... misstanke om eller upptickt av att den enskil
deltar i den dagliga verksamheten &r beroende
brukar alkohol eller andra beroendeframkallande m
(ej 1akemedel)? )

Rutinen uppréttades nyligen d.v.s. efter den 1 jan 20

Med foljt upp avses att ni har kontrellera rutinen anvands och
fungerar pa avsett satt samt idhbehov har reviderats. Uppfolj-
ningen ska vara dokumenterad,och\forsedd med datum.

11. Ovriga synp

Beskriv till exemp % som saknas eller fragor som kan forbattras.
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