Serviciile sociale actioneaza in interesul superior al copilului
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Serviciile sociale actioneaza in
interesul superior al copilului -
Informatii pentru parinti

Multe familii primesc ajutor din partea
serviciilor sociale

Serviciile sociale sunt prezente in toate municipalitatile. Acolo lucreaza asistenti sociali cu
pregatire specializata privind nevoile copiilor, care au responsabilitatea de a se asigura ca
toti copiii cresc intr-un mediu sigur. in practic3, acest lucru poate insemna sprijinirea
familiilor Tn care unul dintre parinti se confrunta cu probleme de sanatate mintala sau cu
dependente. De asemenea, serviciile sociale au rolul de a proteja copiii si parintii care
sunt expusi violentei sau abuzurilor.

In primul rand, scopul este ca situatia de acasa
sa se imbunatateasca

Serviciile sociale pot oferi ajutor in multe moduri diferite. In mod obisnuit, se ajunge la un
acord cu privire la forma de sprijin cea mai potrivita. De exemplu, familiile care se
confrunta cu numeroase conflicte pot beneficia de sprijinul unei persoane specializate in
solutionarea unor astfel de probleme familiale. Ca parinte, puteti primi sprijin in
exercitarea rolului parental, fie prin discutii individuale, fie in cadrul unor grupuri. Pentru
copii poate exista posibilitatea de a beneficia de sprijinul unei persoane de contact sau de
a participa la Tntalniri cu alti copii aflati Tn situatii similare.

Oricine poate solicita sprijin si protectie
Daca considerati ca aveti nevoie de sprijin sau protectie, puteti contacta direct serviciile

sociale si le puteti prezenta situatia dumneavoastra. Atat copiii, cat si parintii pot contacta
serviciile sociale pentru a primi ajutor si sprijin.

Pentru a lua legatura cu serviciile sociale, contactati biroul acestora din
municipalitatea in care aveti domiciliul. Pe site-ul web al municipalitatii ar trebui sa
gasiti numere de telefon si alte modalitati de contact.

Oricine este ingrijorat poate face o sesizare
catre serviciile sociale

Oricine suspecteaza ca un copil ar putea fiin pericol sau ar putea avea de suferit poate
face o sesizare catre serviciile sociale. O sesizare nu Tnseamna ca reclamati, de exemplu,
un pdrinte, ci ca semnalati ingrijorarea dumneavoastra cu privire la situatia copilului.
Daca personalul din gradinita, scoala sau din sistemul medical suspecteaza ca un copil are
de suferit, acesta este obligat prin lege sa informeze serviciile sociale.



O sesizare se face direct cdtre serviciile sociale. Daca doriti doar sa puneti intrebari
despre situatia unui copil, puteti face acest lucru fara sa i mentionati numele.

Ce se intampla ulterior?

Daca serviciile sociale apreciaza ca un copil poate avea nevoie de protectie sau sprijin,
sarcina lor este sa afle ce este cel mai bine pentru copil si familie. Acest proces se
numeste ancheta sociald privind situatia copilului. in cadrul anchetei sociale, atat parintii,
cat si copilul au posibilitatea sa participe si sa isi exprime punctul de vedere asupra
situatiei. Serviciile sociale pot fi nevoite sa discute si cu alte persoane care 1l cunosc pe
copil, cum ar fi rudele sau profesorii.

Ce informatii pot divulga serviciile sociale?

Oricine intra in contact cu serviciile sociale trebuie sa poata avea incredere in faptul ca
informatiile sensibile nu vor fi transmise mai departe. Prin urmare, serviciile sociale au
responsabilitatea de a proteja informatiile. Aceasta obligatie se numeste secret
profesional. in calitate de titular al autoritatii p&rintesti, veti fi informat in mod normal cu
privire la toate aspectele care il privesc pe copilul dumneavoastra. Totusi, serviciile sociale
nu au voie sa divulge informatii care ar putea expune copilul unui risc grav. Pe masura ce
copilul creste, poate decide Intr-o masura tot mai mare asupra informatiilor care 1l
privesc. Prin urmare, in cazul copiilor mai mari, serviciile sociale pot avea nevoie de
acordul acestora inainte de a comunica anumite informatii parintilor sau reprezentantilor
lor legali.

Sprijin atunci cand copilul nu mai poate locui
acasa

Daca nu este posibil ca un copil sa locuiasca Tn continuare acasd, acesta poate avea
nevoie sa locuiasca temporar in alta parte. De exemplu, copilul poate fi plasat intr-o alta
familie (familie de plasament) sau intr-un centru rezidential de ingrijire si gazduire (HVB).
Intr-o astfel de situatie, parintii au dreptul s& primeasca sprijin din partea serviciilor
sociale. De exemplu, ei pot primi ajutor pentru a-si consolida rolul de parinte.

Scopul este intotdeauna ca situatia sa fie cat mai buna pentru copil.
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