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Sammanfattning

Manga kommuner har personer anstillda for att utveckla och stodja social-
tjdnstens verksamheter. De kallas bland annat for utvecklingsledare, verk-
samhetsutvecklare och metodutvecklare. Den hér studien undersoker deras
eventuella roll 1 ett fordndringsarbete till en evidensbaserad praktik.
Datainsamling har genomforts i tva steg under hosten 2014. Forst sandes
en enkat till ett slumpvis urval av enhetschefer inom individ och familje-
omsorgen (IFO) och till enhetschefer inom omradet dldre och funktionshin-
deromsorg (AFO). Studien riktade sig till myndighetsutdvande verksamheter.

Om det i forvaltningen fanns personer med uppgift att stodja lokalt utveckl-

ingsarbete ombads cheferna 1dmna namn pa dessa (svarsfrekvens 84 %).

I ndsta steg fick de namngivna utvecklingsledarna en enkét om sitt arbete

(svarsfrekvens 70 %). Resultaten visar att:

e 88 procent av de undersokta kommunerna hade minst en utvecklingsle-
dare anstélld. Det var vanligare i storstadsomridden jamfort med andra
kommuntyper och minst vanligt i glesbygdskommuner.

e Utvecklingsledarna gick under minga olika namn. I allt vasentligt utforde
de samma arbetsuppgifter.

e Nistan hilften av utvecklingsledarna arbetade inom bade IFO och AFO
och tvé av tre arbetade mot bade myndighetsutévande verksamheter och
utforare. Majoriteten av utvecklingsledarna arbetar framfor allt med att
stodja socialarbetare och farre arbetade specifikt mot chefer och politiker.

e Nistan sju av tio beskrev att det fanns ett starkt stod for en evidensbaserad
praktik fran ledningen inom deras organisation. Det var dock endast tre av
tio som instdmde 1 att det fanns tillrackligt med tid och resurser for att
arbeta evidensbaserat.

e De allra flesta (84 %) var positivt instdllda till ett evidensbaserat arbets-
sétt.

e De flesta utvecklingsledare saknade viktiga kompetenser for att arbeta
evidensbaserat. Exempelvis var det endast 29 procent som ansdg sig ha
tillracklig kunskap for att soka efter evidens och 18 procent for att virdera
evidens.

o Utvecklingsledarnas tjinstesituation spelade ingen tydlig roll for deras
instillning till EBP eller kunskap om olika delmoment i EBP.

e Faktorer som upplevdes gynna ett evidensbaserat arbete var gott om tid,
stdd och intresse fran chef och ledning samt kunskap och erfarenhet. Fak-
torer som hindrade arbetet var kultur och organisation samt brist pa kun-
skap.

Sokord — evidensbaserad praktik, socialtjinst, utvecklingsledare, verksam-
hetsutvecklare
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Inledning

Evidensbaserad praktik (EBP) har definierats som ”en noggrann, dppet
redovisad och omdomesgill anvdndning av den for tillfillet bésta evidensen
for beslutsfattande om atgarder (insatser, metoder) till enskilda personer,
kompletterad med professionell expertis och den berdrda personens situation
och onskemal” [1]. Arbetet inom socialtjédnsten har tidigare i huvudsak
baserats pé professionella erfarenheter, 1 kombination med lagstiftning och
riktlinjer, snarare &n utifrdn kunskap om effekten av olika insatser, arbetssétt
och metoder [2]. Regeringen och Socialstyrelsen har sedan lang tid tillbaka
arbetat fOr att socialtjanstens verksamhet i 6kad utstrackning ska baseras pa
vetenskap [2, 3]. Sedan millennieskiftet har det omformulerats i termer av en
evidensbaserad praktik [2, 3]. Anvindandet av EBP inom Socialtjdnsten ar
till stor del beroende av de yrkesverksammas syn péa kunskap, forskning och
metoder [4].

Evidensbaserad praktik inom socialtjansten brukar beskrivas som en pro-
cess 1 fem steg [5]. I det forsta steget identifieras personens (klientens,
patientens) problematik av den professionelle (t.ex. med hjilp av bedom-
ningsmetoder) och behovet av information formuleras till en fraga som kan
besvaras. I steg tva soks den basta tillgédngliga kunskapen for att besvara
fragan. I steg tre virderas kunskapen med tanke pé vetenskaplig tillforlitlig-
het och anvéndbarhet. | steg fyra sammanvégs den vetenskapliga kunskapen
med den professionelles kompetens och den berérda personens dnskemal och
forutsittningar. Mot bakgrund av detta tas beslut om atgérd och atgérden
genomfors. I det femte steget utvarderas atgérden och de foregaende stegen
foljs upp for att forbéttra arbetet.

Inom socialt arbetet har intresset for evidensbaserat arbete dkat succesivt
[3, 6, 7]. Ddremot har Sveriges socionomutbildningar i mindre utstrackning
gett verktyg till socionomstudenter for att arbeta evidensbaserat. En gransk-
ning av Sveriges alla 16 socionomutbildningar 2009 visade att evidensbase-
rad praktik och evidensbaserade metoder inte har nagon framtradande roll 1
socionomprogrammen [8].

Att socialarbetare inte har tillrickliga kunskaper for att arbeta evidensba-
serat belyses av resultat fran hosten 2013 da ett representativt urval chefer
fick besvara fragor om evidensbaserad praktik [4]. Endast 12 procent av
cheferna ansdg exempelvis att medarbetarna hade tillrackliga kunskaper om
att soka evidens om insatsers effekter och endast sex procent att viardera
evidens. Nagot fler (23 %) bedomdes ha tillrackliga kunskaper for att an-
vinda standardiserade bedomningsmetoder och att f6lja upp fattade beslut. I
ndgra fall fanns skillnader mellan chefer som ansvarade for individ- och
familjeomsorg (IFO) respektive #ldre-och funktionshinderomsorg (AFO) dir
de senare upplevde storre kunskapsbrister.

En liknande undersokning som gjorts inom foretagshilsovarden [9] visade
att det inom bade offentliga och privata foretagshédlsor finns ett organisato-
riskt och individuellt stod for att arbeta mot EBP, men att det finns ett stort
utbildningsbehov.
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D4 ménga socionomer saknar kunskap om centrala moment 1 ett evidens-
baserat arbetssétt forsvaras inforandet av en evidensbaserad praktik inom
socialtjansten. Utvecklingsledare (verksamhetsutvecklare, metodutvecklare,
kvalitetssamordnare etc) dr en grupp som arbetar operativt med lokalt
utvecklingsarbete inom socialtjidnsten. I den hér studien undersoks om
utvecklingsledarna kan fylla funktionen som stdd till EBP inom socialtjdns-
ten.

Fr&gestdliningar

1. Hur vanligt forekommande ar utvecklingsledare och finns de inom alla
kommungrupper i landet?

Hur upplever de forutséttningarna for att arbeta evidensbaserat?
Vad har de for instédllning till EBP?
Vad har de for uppfattning om sin kunskap om EBP?

ok wn

Vilka kunskapskéllor anvander de for att ta del av aktuell forskning
inom sitt omrade?

6. Finns det faktorer i tjanstesituation och ansvarsomraden som ér relaterat
till instéllningen till och kunskapen om EBP?
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Genomforande

Urval och procedur

Totalt valdes 53 kommuner och sex kommundelar eller stadsdelar att med-
verka i studien (fortsdttningsvis benimnda kommuner). Samtliga chefer inom
IFO respektive AFO med personal-, budget- och verksamhetsansvar i dessa
kommuner kontaktades. Kontaktuppgifterna till cheferna kommer fran den
riksrepresentativa studien som Socialstyrelsen genomforde hosten 2013 [4],
och dessa 59 kommuner valdes slumpméssigt utifran det obundna slumpurval
av 196 kommuner/kommundelar som anvéndes i studien 2013. Enhetsche-
ferna tillsdndes en elektronisk enkdt under september-oktober 2014 (bilaga
1). De ombads uppge namn pa den eller de personer i deras forvaltning som
hade tid avsatt for att stodja lokalt utvecklingsarbete. Eftersom dessa perso-
ner har olika bendmningar (t.ex., utvecklingsledare, verksamhetsutvecklare,
kvalitetsutvecklare, metodstodjare) anvénds fortséttningsvis “utvecklingsle-
dare” som samlingsnamn, da detta var den vanligaste titeln. I ndsta steg
kontaktades utvecklingsledarna och ombads att besvara en webbenkét om sitt
arbete. Deltagarna informerades om att deltagandet var frivilligt och att
svaren skulle behandlas anonymt. Datainsamlingen avslutades under novem-
ber 2014.

Webbenkdat

Webbenkéten konstruerades baserat pd den enkit som anvints i en liknande
undersokning om EBP inom foretagshilsovarden [9]. Enkéten har reviderats
utifrdn synpunkter frdn Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Lands-
ting (SKL) och for att passa syftet och den aktuella mélgruppen. I den nya
versionen ingick dven ett antal fragor fran enkdtundersokningen till de
kommunala enhetscheferna om EBP[4]. Enkéten testades av ndgra personer i
malgruppen och dérefter gjordes ytterligare revideringar innan slutversionen
faststélldes (bilaga 2). Enkédten innehdll bland annat fragor om tjanst och
arbetssituation, forutsittningar for att arbeta evidensbaserat, samt instéllning
till, respektive upplevd kunskap om evidensbaserad praktik.

Faktoranalys

For att underlétta analysen och minska antalet jamforelser genomfordes en
faktoranalys (principiell komponent analys) med frigorna som handlade om
EBP. Korrelationen mellan frdgorna inom respektive EBP-omrade berdkna-
des och fragor med hog korrelation slogs samman och bildade fyra nya
indexvariabler. Summan for varje individ berdknades utifrdn de frdgor som
ingick i respektive index. Svarskategorierna “instimmer inte alls” och
“instdimmer inte” slogs thop. Likasa “instimmer helt” slogs ihop med
“Iinstimmer” sé att svarskategorierna endast blev tre inklusive alternativet
’neutral”. Utifran summan kunde varje individ placeras i en av kategorierna
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instdmmer inte, neutral eller instimmer och andelen inom respektive kategori
berdknades.
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Resultat

Forekomst av utvecklingsledare

I de 59 kommunerna fanns namn péd 286 verksamhetschefer inom Social-
tjansten (IFO och AFO) varav 88 procent var kvinnor. De chefer som inte
svarat efter pdminnelse kontaktades via telefon. Av totalt 286 verksamhets-
chefer hade 18 avslutat sin tjdnst och atta var franvarande pa grund av
sjukdom, semester, tjdnstledighet eller vard av barn. Av de aterstaende 260
besvarade 219 enkéten (84 %). Av de 41 som inte svarade avbojde tre till att
medverka i undersdkningen. Orsak till resterande bortfall &r okénd. Av 219
svarande var fem osdkra om det fanns utvecklingsledare, eller som vidarebe-
fordrade frdgan till ndgon annan men utan resultat.

Befolkningen i de 59 kommunerna varierade fran ca 3 000 till 134 000
invanare med ett genomsnitt pd 28 000 invanare. De 59 olika kommunerna
delades in i grupper enligt Sveriges Kommuner och Landstings kommun-
gruppsindelning. Indelningen utgar fran vissa strukturella egenskaper, t.ex.
befolkningens storlek och pendlingsmonster samt naringslivsstruktur [10].
Eftersom antalet chefer i nagra kommungrupper var litet gjordes samman-
slagningar av kommungrupper infor kommande analyser. “Storre stider”
slogs ithop med “Forortskommuner till stérre stider”, liksom “Turism- och
besoksnaringskommuner”, “Glesbygdskommuner” och “Kommuner i
glesbefolkad region”.

Av de 219 cheferna som svarade uppgav 163 (74 %) att det fanns ut-
vecklingsledare (tabell 1). I sju av 59 (12 %) kommuner saknades helt
utvecklingsledare. Dessa kommuner hade en befolkning som varierade
mellan 3000 och 17 000 och de var saledes relativt sma kommuner.

Tabell 1. Verksamhetschefer férdelade pa kommungrupper

Chefer
fre-
Kommunary Antal Antal Svarstre med
grupp kommuner chefer utvecklings-
% ledare %
1. Storstadere 6 33 79 94p
2. Férortskommuner till stGderna 10 30 91 79
3. ngrre s‘rgder, Férortskommuner 7 31 69 79
fill stérre stader
4, Pendlingskommuner 12 36 84 86
5. Varuproducerande kommuner 9 35 60 69
6. Kommuner i tatbefolkad region 6 23 82 78
7. Turism- och besdéksndringskom-
muner, Glesbygdskommuner, 9 31 84 550
Kommuner i glesbefolkad region
Totalf: 59 219 84 74

a: | gruppen "Storstdder” ingick fotalt 6 stadsdelar/kommundelar.
b: Andel som skilide sig signifikant (p=0,011) frén &vriga kommuntyper.
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Det fanns en signifikant skillnad mellan kommungrupperna i féorekomsten av
utvecklingsledare'. Av cheferna i storstider var det 94 procent som uppgav
att det fanns utvecklingsledare, medan det 1 turism- och besdksnéiringskom-
muner var 55 procent.

Utvecklingsledarna

Verksamhetscheferna uppgav namn pa totalt 149 utvecklingsledare, vilka
tillséindes webbenkiten. Av de 149 besvarade 114 enkdten. Av dem exklude-
rades nio som endast besvarade ett fatal fragor i enkéten. Majoriteten av
dessa nio uppgav “annan tjanstetitel” istdllet for en av de redan forslagna
tjanstetitlarna. Detta i kombination med att de besvarat sa fa frdgor kan
betyda att de inte ansags sig tillhora malgruppen. Analyserna baseras dirmed
pa 105 personer, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 70 procent (tabell 2).

Tabell 2. Utvecklingsledare fordelade pa kommungrupper

Antal Antal Svarsfrekvens
kommuner utvecklingsle- %
dare
som besva-

Kommungrupp rade enkaten
1. Storstadere 6 19 70
2. Férortskommuner till stGderna 7 22 73
3. Sf..orre stoder, Férortskommuner ftill 4 2% 81

storre stéder
4, Pendlingskommuner 10 12 86
5. Varuproducerande kommuner 5 9 53
6. Kommuner i tatbefolkad region 6 9 90
7. Turism- och besdksndringskommu-

ner, Glesbygdskommuner, Kommu- 4 8 80

ner i glesbefolkad region
Totalt: 42 105 70

a: | gruppen "Storstdder” ingick fotalt 6 stadsdelar/kommundelar.

Majoriteten svarande var kvinnor (84 %) och medelaldern var 48 &r (sd=10).
I genomsnitt hade utvecklingsledarna arbetat inom socialtjansten i 17 r (sd =
12) med en variation mellan 1 och 40 ér. De flesta hade en tillsvidareanstill-
ning (90 %). Majoriteten, 84 procent, arbetade heltid. Ett mindre antal, 16
personer (15 %) hade en chefsbefattning och av dessa uppgav samtliga att de
hade verksamhetsansvar, medan 11 personer hade personalansvar och lika
manga hade budgetansvar inom sin verksamhet. Vad géller utbildning hade
74 procent hogskoleutbildning om minst tre &r och 16 procent kortare én tre
ar. Tva personer hade forskarutbildning och tvé hade endast gymnasieutbild-
ning. Sex personer uppgav annan utbildning (t.ex. kvalificerad yrkesutbild-
ning).

'42(6)=16,53, p = .011
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Samma arbetsuppgifter men olika titlar

De svarande hade nio olika tjénstetitlar att vdlja mellan i enkéten. Dessutom
kunde de ange en annan tjénstetitel om inte nagon av de existerande titlarna
passade. De vanligaste tjanstetitlarna var utvecklingsledare, verksamhetsut-
vecklare och kvalitetsutvecklare (tabell 3). Exempel pa andra tjénstetitlar var
socialsekreterare, kvalitetschef och stabschef for kvalitetsutveckling.

Tabell 3. Utvecklingsledarnas tjanstetitlar

Tjanstetitel %
Utvecklingsledaree 27
VerksamhetsutvecklareP 17
Kvalitetsutvecklare 16
Kvalitetssamordnare/ansvarig 6
Planeringsledare/sekreterare 5
Metodutvecklare 4
Utredare/utredningsledare 3
Metodstoddjare 2
Processledare 1

Annan titel 20

a. Inkl. utvecklingsstrateg, utvecklingssekreterare och utvecklare.
b. Inkl. verksamhetsplanerare och verksamhetssamordnare.

Drygt var fjarde (26 %) delade tjansten som utvecklingsledare med annan typ
av tjanstgoring och vanligt forekommande tjénster var enhetschef, samord-
nare, utredare/handliggare. Tva av tre (66 %) arbetade mot bdde myndig-
hetsutovande verksamheter och utforare, 18 procent endast mot myndighets-
utovande verksamheter och 16 procent endast mot utforare.

Drygt sex av tio (61 %) uppgav att de ingick i ett ndtverk inom verksam-
hetsomradet. De flesta ndtverk var regionala och lokala nétverk. Av de som
inte redan ingick i ndgot nitverk var det 77 procent som svarade att de var
intresserade av att delta i ett ndtverk. I kommentarerna ndmndes att nétverk
behdvs med fokus pa arbetssétt/metoder.

Den vanligaste arbetsuppgiften var kvalitetsutveckling, foljt av uppfolj-
ning av mal fran 6verordnad niva (ndmnd, ledningsgrupp) och metodutveckl-
ing (tabell 4). I snitt uppgav utvecklingsledarna att de arbetade med 5,3
arbetsuppgifter (sd =2,1). Exempel pa andra arbetsuppgifter var utveckling,
administration, utredning, uppf6ljning och upphandling.

Det fanns en signifikant skillnad mellan de som uppgav annan tjinstetitel
och de som uppgav en av de foreslagna titlarna vad det géller arbetsuppgiften
budgetplanering. De med annan titel utforde budgetplanering i hogre grad®.
Vad det géller att ssmmanstélla systematisk uppfoljning fanns det en signifi-
kant skillnad dédr de som uppgav annan tjinstetitel utférde denna arbetsupp-
gift i ldgre grad®. Utifrdn svaren pa fragan om vilka arbetsuppgifter man utfor
1 sin tjanst konstaterades att de flesta (90 %) uppgav arbetsuppgifter som
innebar arbete mot bade chefsled och mot kollegor. Enbart en person arbe-
tade endast mot chefsled och knappt var tionde endast mot kollegor. En
nidrmare undersokning av de arbetsuppgifter som innebar arbete mot

2y2(1)=5,81,p=.026
352(1)=9,02, p = .003
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chef/ledning (tabell 4) visade att arbetsuppgiften verksamhetsplanering® inte
utfordes av ndgon av de som kallade sig metodstddjare och samma sak géllde
for ssmmanstillning av systematisk uppfoljning” till skillnad fran de med
resterande titlar som utforde dessa uppgifter i mer eller mindre grad. Verk-
samhetsplanering utférdes ddremot av hela 77 procent av de som var verk-
samhetsutvecklare men endast av 17 procent av kvalitetssamordnarna och 30
procent av kvalitetsutvecklarna.

Tabell 4. Arbetsuppgifter (flera alternativ méjliga)

Faktiska arbetsuppgifter %
Kvalitetsutveckling 88
Uppfdlining av mal frén dverordnad nivd (ndmnd, ledningsgrupp)e 68
Metodutveckling 67
Sammanstdlla systematisk uppfélining (av klient-resultat)e 60
Verksamhetsplaneringe 57
Fortbilda kollegor 51
S6ka och vardera forskningskunskap 35
Arrangera seminarier 35
Annat 24
Handleda om evidensbaserad praktik 14
Budgetplaneringe 14
Upphandla utbildningar 13
Upphandlar konferenser 6

a. Arbetsuppgift som innebdr att man arbetar mot chef/ledning till skilnad mot resterande
arbetsuppgifter som innebd&r att man arbetar mot kollegor.

Utvecklingsledarna arbetade med olika sakomraden och minga arbetade med
flera sakomraden, i genomsnitt 4,0 omraden (sd =3,0). Utvecklingsledarna
arbetade inom alla sakomraden. Knappt var femte arbetade inom IFO, mer dn
var tredje inom AFO och nistan hilften arbetade inom bade IFO och AFO
(tabell 5).

4 Fisher’s exact test = 19,55, p=.007
° Fisher’s exact test = 15,36, p = .045
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Tabell 5. Sakomraden som utvecklingsarbetarna arbetade mot (flera
alternativ méjliga)

Sakomraden %
Personer med funktionsnedsattning (psykiskt och/eller fysiskt) 61
Aldre (65 &r och dldre) 57
Vuxna personer med missbruksproblem 48
Ungdomar 13-21 ar (inklusive familjen) 48
Barn 0-12 &r (inklusive familien) 47
Personer med forsériningsproblem 39
Vald i ndra relationer 39
Personer som &r hemldsa 36
Flyktingar/asylsdkande 21

Andra grupper 11

Antal sakomréden:

1-2 48
3 eller fler 52
Arbetar inom:
IFO 19
AFO 34
IFO/AFO 47

Goda forutsattningar for EBP

Majoriteten menade att det ingick 1 deras arbete att arbeta evidensbaserat
(tabell 6). Mer 4n hilften upplevde att ledningsgruppen prioriterar EBP
(instimmer och instdimmer helt sammanslaget). Drygt hélften upplevde att
arbetet med EBP ar langsiktigt inom organisationen. Knappt sex av tio
upplevde stod fran kollegorna i arbetet med EBP. Drygt hilften diskuterar
val av bedomningsmetoder och insatser samt uppgav att de laser artik-
lar/facklitteratur med anknytning till det omrade man arbetar med. Slutligen
kénde sig atta av tio uppskattade for sitt arbete.

Det var ndgot farre, fyra av tio, som upplevde att nimnden prioriterar
EBP, jaimfort med andelen som upplevde att ledningsgruppen prioriterar
EBP. Det forekom 6verlappning mellan de som instdmde i att ndmnden
prioriterar EBP och ledningen prioriterar EBP®. Fyra av tio instimde i
pastéendet att budgeten gor det mojligt att arbeta effektivt som verksamhets-
utvecklare och 29 procent instimde i pastaendet att det finns tillrdckliga
resurser for att utveckla ett evidensbaserat arbete. Cirka fyra av tio har tid att
soka information om forskning.

® Av de som instimde/instimde helt i att nimnden prioriterar EBP instimde/instimde helt 90 % i att ledningen
prioriterar. Av de som instdimde/instdmde helt i att ledningen prioriterar EBP instdmde/ instdmde helt 63 % i att
namnden prioriterar.
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Tabell é. Forutsattningar for EBP

Instam .. ..
.. Instam . Instam
stam- - Instam -
stam- - stam-
mer Neutral  stam-
inte mer mer mer
inte % helt
alls % %
% (-] (]
1.1 mitt qrbe‘re ingdr att arbeta fér en evidensbase- 1 6 15 47 31
rad prakfik
2. 409 upplever aft nqmnden prioriterar en 9 15 44 33 7
evidensbaserad praktik
3. 409 upplever att Iedﬁmgsgruppen prioriterar en 3 9 32 45 1
evidensbaserad praktik
4. Jag lagger ner mycket tid p& att administrativa 0 14 29 38 57
uppgifter i mitt arbete som Verksamhetsutvecklare
5. Jag upplever att arbetet fér en evidensbaserad
S o 3 14 30 47 7
praktik ar langsiktigt i min organisation
6. Var budget gor det majligt for mig att arbeta 5 19 36 35 5
effekfivt som Verksamhetsutvecklare
7. Jag upplever att det finns tillrGckliga resurser for 9 8 34 2% 3
att utveckla ett evidensbaserat arbete
8. Jag upplever att det finns ett kollegialt stoéd att 5 10 30 50 9
arbeta evidensbaserat
9. Mina arbetskamrater frdgar mig ofta om rdd 0 5 25 50 20
‘lO. Vi diskuterar val av bedémningsmetoder och 9 15 31 43 10
insatser
11. qu hgr fid OT.T soka |nform<°:1hon om aktuell 6 15 34 40 6
forskning inom mitt arbetsomréde
12. Jag laser regelbundet artiklar eller facklitteratur
A 3 12 27 51 8
med anknytning fill mitt arbete
13. Jag kdnner mig uppskattad fér det arbete jag 0 3 16 51 31

utfor

Tvé index skapades utifran de 13 fragorna om forutséttningar for EBP genom

faktoranalys. Det forsta indexet bestar av fragorna 1, 2, 3, 4, 5 och 8 och

beskriver i1 vilken grad det fanns ett dverordnat stod for EBP. Narmare sju av

tio ansdg att det fanns ett Overordnat stod. Det fanns inte ndgon statistiskt
sdkerstilld skillnad mellan de som delar tjanstgdéring och de som inte delar,

mellan de som hade ansvar for hogst tva jamfort med flera sakomraden, eller

mellan de som arbetade inom IFO, AFO eller bade IFO/AFO vad det giller
upplevelsen av overordnat stod for EBP (tabell 7).
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Tabell 7. Overordnat stéd fér EBP

Instammer inte Neutral Instdmmer

% % %
Samtliga 9 23 68
Delar tjGnstgdring:
Ja 4 15 81
Nej 11 26 63
Antal sakomraden:
1-2 9 24 67
2 eller flera 10 20 71
Omrdade:
IFO 5 16 79
AFO 6 24 70
IFO/AFO 13 22 64

Det andra indexet bestér av frdgorna 6, 7 och 11 och behandlar tid (att soka
information) och resurser (och budget) for en evidensbaserad praktik (tabell
8). Férre én var tredje upplevde att det fanns tillrdcklig tid och resurser for
EBP. De som delade tjanstgoring var i mindre grad neutrala men instdmde i
hogre grad i att det fanns tid och resurser for EBP jamfort med de som inte
delade tjanstgoring’. Uppfattningen om tid/resurser skiljde sig dven signifi-
kant mellan omraden. Av de som arbetade inom AFO var det bara tre procent
som inte instimde i att det fanns tid/resurser, jamfort med ca 30 procent inom
IFO och IFO/AFO®. Detta betyder att personal inom AFO inte upplever brist
pa tid och resurser for EBP 1 samma omfattning som personal inom IFO.
Déaremot fanns det ingen sédkerstélld skillnad beroende pa antal sakomréden.

Tabell 8. Tillrackligt med tid och resurser fér EBP

Instammer inte Neutral Instdmmer
% % %

Samtliga 21 48 31
Delar tjGnstgdring:
Ja 31 19a 500
Nej 17 58 25
Antal sakomrdden:
1-2 13 56 31
2 eller flera 29 39 33
Omrdde:
IFO 30 25 45
AFO 3a 68 29
IFO/AFO 30 41 28

a. Andel som skilide sig signifikant frdn de andra sakomrddena.

"2(2)=11,66, p = .003
8 Fischer’s exact test = 16,25, p =.002
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Positiv till evidensbaserad praktik

Generellt var utvecklingsledarna positiva till EBP (tabell 9). Mer 4n atta av
tio instimde helt eller delvis i att EBP bidrar till att forbéttra vard- och
omsorgstagarens situation och sju av tio att EBP ger tillrackligt utrymme for
att ta hansyn till vard- och omsorgstagarens unika situation och 6nskemal.
Endast sju procent tyckte att EBP gor arbetet mekaniskt och tva procent att
EBP ir ett hinder for relationen mellan den professionelle och véard- och
omsorgstagaren.

Tabell 9. Instalining till EBP

Instam-
stam- Instdm- Instdm-  Instam-
mer inte staim- stam- stam-
alls mer inte  Neutral mer mer helt
% %o % % %o
1. EBP bidrar fill aft .forb.oﬁro vard- och 0 1 17 50 32
omsorgstagarens situation
2. EBP g&r arbetet mekaniskt 20 46 28 6 1
3. EBP ger fillrdckligt utrymme for att ta hdnsyn
fill vé&rd- och omsorgstagarens unika situation 0 3 25 56 16

och énskemdal

4, Erfarna kollegor &r ett battre stéd an
forskningsresultat n&r det gdller att férbattra 3 23 55 16 3
arbetets effekfivitet

5. EBP &r eft hinder for relationen mellan den
professionelle och vérd- och omsorgstagaren

6. EBP hjdlper klienterna nd sina mal 0 1 33 53 13

32 45 22 2 0

Faktoranalysen visade att fem av de sex pastdendena om instidllning samvari-
erade (ej pastaende 4) och ett index skapades. Den handlade om 1 vilken grad
EBP upplevdes vara till stod for vard- och omsorgstagare. Analyserna visade
inga signifikanta skillnader vad det géller delad tjanstgéring, antal sakomra-
den eller beroende p4 arbete inom IFO eller AFO eller IFO/AFO (tabell 10).

Tabell 10. Evidensbaserad praktik som stod till vard- och omsorgstagare

Instdmmer inte Neutral Instammer

% % %
Samtliga 0 16 84
Delar tjGnstgdring:
Ja 0 21 79
Nej 0 15 85
Antal sakomrdden:
1-2 0 20 80
2 eller flera 0 10 90
Omrdde:
IFO 0 11 90
AFO 0 22 78
IFO/AFO 0 11 89
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Ofillracklig kunskap for att arbeta
evidensbaserat

Utvecklingsledarna fick besvara nio fragor om i vilken utstrackning de
upplevde sig ha tillrdcklig kunskap om ett evidensbaserat arbetssitt (tabell
11). Generellt var den upplevda kunskapsnivéan lag. De omraden som flest
ansag sig ha tillrdcklig kunskap om var hur vard- och omsorgstagaren gors
delaktig i utredningar och hur beslut fattas tillsammans med véard- och
omsorgstagaren. Det var drygt hdlften som ansdg sig ha tillrdcklig kunskap
om detta. De omraden dir kunskapsbristerna var storst handlade om att
virdera kvaliteten pa vetenskapligt stod att hitta systematiska 6versikter och
att ssmmanvéga kunskap om étgérders effekter med annan visentlig kun-
skap. Dessutom var det endast drygt var fjarde som upplevde sig ha tillrdck-
lig kunskap 1 att soka vetenskaplig evidens om insatsers effekter samt i att
anvinda standardiserade bedomningsmetoder.

Tabell 11. Utvecklingsledarnas kunskap om ett evidensbaserat arbete

OfillrGck-
lig Viss Tillracklig Ej
kunskap  kunskap  kunskap relevant
%o 3 %o 3
l: Hur man anvénder standardiserade beddm- 13 48 8 n
ningsmetoder
2. Hur man gor vérd- och omsorgstagaren
o . 1 31 59 9
delaktig i utredningar
;3. Hur man séker vetenskaplig evidens om 10 58 29 3
insatsers effekter
4. Hur man hittar systematiska éversikter 20 54 24 2
5. Hur man varderar kvaliteten pd evidens 27 54 18 1
6. Hur man sammanvdager kunskap om atgar-
ders effekter, hjdglpbehdvandes unika férutsatt-
) . . - 16 50 27 7
ningar och énskemal samt med den profession-
elles kunskap fill ett beslut
7. Hur man fattar beslut tillsammans med vard- 5 37 53 8
och omsorgstagare
8. Hur man féljer upp vard- och omsorgstagare
: e 7 43 44 5
med hjdlp av systematisk uppfdljining
9. Hur man leder ett effektivt férandringsarbete 10 46 41 3

Ett index skapades bestaende av fraga 3, 4, 5, 6 och 9, med fokus pa kunskap
om att finna, virdera och anvénda evidens (tabell 12). Inga signifikanta
skillnader forekom beroende pé delad tjdnstgoring, antalet sakomraden eller
beroende pa arbete inom IFO, AFO eller IFO/AFO.
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Tabell 12. Kunskap om EBP - finnqa, vardera och anvénda evidens

Oftiliracklig kunskap Viss kunskap TillrGcklig kunskap

% % %
Samtliga 25 45 31
Delar tjGnstgdring:
Ja 15 42 42
Nej 28 46 26
Antal sakomréden:
1-2 26 48 26
2 eller flera 22 44 34
Omrdade:
IFO 25 45 30
AFO 22 50 28
IFO/AFO 25 43 32

Kunskapskdallor

I tabell 13 presenteras vilka kunskapskéllor som utvecklingsledarna uppgav
att de anvént det senaste aret. Variationen mellan anvindningen av de olika
kunskapskillorna var stor. Det totala antalet kunskapskéllor som anvénts var
1 genomsnitt sex.

Tabell 13. Kunskapskdllor som anvénts under senaste aret (flera alternativ

mdjliga)

Kunskapskallor %
Webbsidor 91
Kollegor 79
Fockﬁodskoriffer (t.ex. Socionomen, Aldre i Centrum, Forskning om funktionshin- 75
der pagdr etc.)

Konferenser/Foreldsningar 74
Kortare forskningsrapporter eller sasmmanfattningar 71
Bocker eller ldngre forskningsrapporter 51
Interna kurser, studiecirklar, seminarier/konferenser eller liknande 45
Webbaserade utbildningar 44
Vetenskapliga tidskrifter 29
Nedladdningsbara ljudfiler eller dylikt 24
Annat 2
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Underlattande och hindrande faktorer

I slutet av enkéten fanns mojlighet att uppge upp till tre faktorer som under-
lattar respektive hindrar utvecklingsledarna att stodja sina kollegor att arbeta
evidensbaserat. Svaren kategoriserades utifrdn de mest forekommande
faktorerna. Antalet ganger som ett svar forekom beréknades. I genomsnitt
namndes 1,5 underlattande och 1,2 hindrande faktorer. De faktorer som
angavs som underldttande respektive hindrade speglade till stor del varandra
(tabell 14). Som underléttande faktor uppgavs t.ex. tid och som hindrande
faktor tidsbrist.

Tabell 14. Underldattande och hindrande faktorer for att stodja kollegorna i
att arbeta evidensbaserat

Underlattande faktor % Hindrande faktor 3
Tid 30 Tidsbrist 38
Stéd/intresse frén chefer/ledning 29 Brist p& intresse/engagemang 12
Kunskap/erfarenhet 21 Brist p& kunskap 13

Tillgdng fill littera-

tur/forskning/information/ utbildningar 13 Kulturen/organisationen 15
Resurser 8 Budget/resursbrist 10
Samverkan/samarbete 10

Ovrigt 44 Ovrigt 33
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Diskussion

For den fortsatta spridningen av ett evidensbaserat socialt arbete behover
yrkesverksamma fé stod 1 det praktiska arbetet. Enligt den hér undersokning-
en dr utvecklingsledare en grupp som har potential att fungera som detta stod.

Det fanns utvecklingsledare i 88 procent av de undersokta kommunerna
och kommundelarna och de fanns representerade inom alla kommungrupper,
men var vanligast forekommande i storstdder och pendlingskommuner
(fragestéllning 1). De kommuner som saknade utvecklingsledare var mindre
an de kommuner dér utvecklingsledare fanns. Utvecklingsledarna gick under
manga namn (t.ex., verksamhetsutvecklare och metodutvecklare) men deras
funktion och tjdnst var i allt visentlig likartad.

Majoriteten av utvecklingsledarna var kvinnor med 1 genomsnitt 17 érs
erfarenhet inom Socialtjdnsten. De arbetade ofta med flera sakomraden och
nistan hilften arbetade bade inom IFO och AFO och de flesta hade arbets-
uppgifter som var riktade bade mot kollegor samt mot chefer och ledning.

De flesta utvecklingsledare hade i uppdrag att arbeta evidensbaserat.
Manga sag arbetet med EBP som langsiktigt och upplevde ett stod fran
kollegorna. Omkring hélften av utvecklingsledarna upplevde dven att nimnd
och ledning prioriterar EBP, ndgot som ménga upplevde som underléttande
(fragestillning 2). Otillrackliga resurser var ett problem som ofta ndmndes.
Det bedomdes forsdmra forutsdttningarna for att utveckla ett evidensbaserat
arbete.

En forutsittning for evidensbaserad praktik inom socialtjansten dr att de
berdrda dr positiva till forhdllningssittet [11]. Instéllningen till EBP var
generellt mycket positiv och omkring 80 procent upplevde att EBP é&r ett stod
1 arbetet med vard- och omsorgstagare (fragestillning 3).

Relativt f4 upplevde sig ha tillrdckliga kunskaper om viktiga delar for att
arbeta evidensbaserat (fragestéllning 4). Kunskapen varierade mellan olika
omraden. Storst behov av kunskap fanns for att finna och vérdera evidens
samt for att anvénda standardiserade bedomningsmetoder. Resultatet ar
snarlikt det som socialtjanstens chefer upplever [4]. Bristande kompetens att
arbeta evidensbaserat dr inte Overraskande med tanke pa att EBP inte har en
framtrddande roll i socionomutbildningarna [8].

En viktig del 1 ett evidensbaserat arbete &r att halla sig uppdaterad om den
senaste kunskapen inom sitt yrkesomrade. Kunskapen fick utvecklingsledar-
na framforallt fran webbsidor kollegor och facktidskrifter (fragestillning 5).
Utvecklingsledarna har anvént de listade kunskapskéllorna i hogre utstréck-
ning jaimfort med cheferna i Socialstyrelsens tidigare undersokning [4].
Sarskilt gladjande ar att 29 procent uppgav att de tog del av vetenskapliga
tidskrifter. Det dr viktigt att det ges tid och utrymme for utbyte av kunskap
kollegor emellan och att utvecklingsledarna vet var och hur de kan finna
relevant och aktuell kunskap, eftersom detta upplevdes som ett problem.

Sammanfattningsvis framstar utvecklingsledarna som en relativt homogen
grupp. Med undantag for upplevelsen av att ha tillrackligt med tid och
resurser for EBP sa forekom inga storre skillnader mellan de som arbetade
inom IFO eller AFO, de som arbetade med 1-2 eller flera olika sakomraden
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eller de utvecklingsledare som hade delad tjanstgdring (fragestéllning 6).
Som grupp betraktad var de positiva till evidensbaserad praktik, omréadet r
prioriterat inom kommunerna och utvecklingsledarnas arbetssituation ger
forutsittning att fungera som en nyckelgrupp 1 framvéxten av ett evidensba-
serat arbete. Daremot har de begriansade kunskaper om praktiskt evidensba-
serat arbete. Det betyder att de har behov av fortbildning. Det verkar dven
finnas ett visst dvergripande stod for EBP inom de organisationer déir ut-
vecklingsledarna arbetar. Dock upplever de brist pa tid och resurser for att
arbeta med EBP. Det var exempelvis knappt hélften som hade tid att soka
information om forskning. Om utvecklingsledarna ska kunna stodja social-
tjédnsten 1 att ta fram relevant forskning sa behover de tid for att gora detta.

Resultaten 1 denna studie har ménga likheter med tva tidigare undersok-
ningar av EBP inom foretagshilsovéarden. I den senaste undersokningen fran
2014 (under publicering) framkom att tre av fyra foretagshilsor &r positiva
till EBP. Personalen efterfragade utbildningar och seminarier inom omradet
och soker sjilv information, fraimst via internet. Bland kommun- och lands-
tingsintern foretagshélsovard instimde 65 procent i att ledningen for fore-
tagshélsovarden uppmuntrade till att arbeta evidensbaserat. I den hér studien
var det 54 procent av utvecklingsledarna som angav stod fran ledningen for
EBP. Forskning visar att ledningens uppmuntran och stdd &r helt avgérande
for att EBP implementeras i organisationer pa ett uthalligt sitt [12]. Andra
faktorer av betydelse &r organisationskultur, fordndringsbenégenhet och
medarbetarnas instéllning till EBP. Integrering av EBP 1 socionomutbild-
ningen skulle sannolikt frdmja denna process.

En slutsats av denna undersokning r att utvecklingsledarna har goda for-
utsdttningar att fungera som stdd for en evidensbaserad praktik inom social-
tjénsten, sérskilt i de verksamheter dar EBP foresprékas av bade ledning och
personal. Utvecklingsledarna skulle kunna vara en grupp att samarbeta med
for externa aktdrer sdsom Socialstyrelsen och SKL.

Tillforlitlighet och generaliserbarhet

En styrka med denna undersdkning dr att den bygger pa ett slumpmassigt
urval av kommuner. Svar inkom fran utvecklingsledare i totalt 42 av Sveri-
ges totalt 332 kommuner och kommundelar. Det kombinerat med de relativt
hoga svarsfrekvenserna (84 % av chefer och 70 % av utvecklingsledarna)
Okar mojligheten att resultaten dr representativa for landets kommuner.

Undersokningen har dven begransningar. En dr att svaren bygger pa ut-
vecklingsledarnas uppgifter respektive attityder. Det kan det vara sa att
personerna svarat utifran vad som upplevs socialt 6nskvért, vilket kan
innebéra att resultaten har en positiv verskattning.
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Bilaga 1. Enkat till chefer.

Finns det i er férvaltning personer som har tid avsatt for att stodja lokalt utveckl-
ingsarbete (s.k. Verksamhetsutvecklare, Kvalitetsutvecklare, Metodstodjare,
Forbattringsledare, Processledare, Utvecklingsledare, Metodutvecklare, Lean-
coach och liknande).

Nej
Ja ange email-adress till den personen/de personerna
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Bilaga 2. Enkat fill
utvecklingsledare

Bakgrundsinformation
Vilket ar ér du f6dd?
Hur mdnga ar har du sammanlagt arbetat inom Socialtjénsten?

Vilken typ av anstdlining har du som Verksamutvecklare etc.?
[ Tidsbegrdnsad (f.ex. projektanstdlining, timanstallning, vikariat)
O Tillsvidare

Arbetar du heltid?
O Ja
[0 Nej; ange procent i kommentarfdltet

Har du en chefsbefattning?
O Ja
[0 Nej

Vilket ansvar har du f6r den verksamhet som du ér chef fér? Pa denna fraga kan du vélja
flera alternativ.

[ Verksamhetsansvar
[ Personalansvar
[J Budgetansvar

Vilken @r din hégsta avslutade utbildningsniva?
O Gymnasieutbildning

O Hogskoleutbildning <3 &r

O Hogskoleutbildning 23 é&r

O Forskarutbildning

O Annan (ange vad i kommentarsfdltet)

Ange din fjanstetitel (ange ett alternativ).
O Verksamhetsutvecklare
O Kvalitetsutvecklare

O Metodstodjare

O Utvecklingsledare

O Forbattringsledare

OO0 Metodutvecklare

O Processledare

O Kvalitetssamordnare

O Leancoach

O Annan
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Vilken annan titel har du?

Delar du arbetet som "Verksamhetsutvecklare" etc. med annan tjanstgoring?
[0 Nej
O Ja

Vilken annan typ av tjdnstgoring har du?

Uppskatta hur stor del av din tjanst ar avsatt for utvecklingsarbete?
00-25%

[0 26-50 %

051-75%

00 76-100 %

Vilka faktiska arbetsuppgifter utfor du i din tjcnst som "Verksamhetsutvecklare” etc.?
O Upphandla utbildningar

O Upphandla konferenser

O Arrangera seminarier

O Fortbilda kollegor

O Metodutveckling

O Kvalitetsutveckling

[0 S6ka och vardera forskningskunskap

0 Handleda om evidensbaserad praktik

O Uppfdlining av mal frdn dverordnad nivé (nédmnd, ledningsgrupp)
O Sammanstdlla systematisk uppfdljining (av klient-resultat)

O Verksamhetsplanering

[0 Budgetplanering

U Annat

Vilken typ av uppgifter?

Vilka sakomraden har du i uppdrag att arbeta med? Pa denna fraga kan du vdlja flera
alternativ.

O Barn 0-12 &r (inklusive familjen)

O Ungdomar 13-21 ér (inklusive familjen)

O Vuxna personer med missbruksproblem

O Personer med forsérjningsproblem

O Personer som ar hemldsa

O Personer med funktionsnedsattning (psykiskt och/eller fysiskt)
O Aldre (65 &r och éldre)

O VAld i néra relationer

O Flykting/asylsdkande

U Andra grupper

Specificera vilka grupper

Arbetar du framst mot...

O myndighetsutdvande verksamheter

0O utforare (icke myndighetsutévande verksamheter)

O b&de mot myndighetsutdvande och utférande verksamheter
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Evidensbaserad praktik

Evidensbaserad praktik handlar om en medveten och systematisk strévan att valja &tgarder
pd bdasta mojliga vetenskapliga grund (evidens) for att 6ka mojligheten att hjdlpa enskilda
individer. For att majliggéra basta hjdlp behdver kunskap om atgdrders effekter komplette-
ras med information om den hjdlipbeh&évandes unika foérutsattningar och 6nskemdal, med
kontextuella faktorer som &r mojliggdrande och begrdnsande samt med den professionelles
kompetens (Socialstyrelsen 2011). Svarsalternativ ér en fem-gradig skala frdn "instdmmer
inte alls” fill "instdmmer helt". Anvénd mittenalternativet Neutral om du &r osdker eller saknar
&sikt.

| mitt arbete ingdr att arbeta fér en evidensbaserad praktik

Jag upplever att nédmnden prioriterar en evidensbaserad praktik

Jag upplever att ledningsgruppen prioriterar en evidensbaserad praktik

Jag lagger ner mycket tid p& administrativa uppgifter i mitt arbete som Verksamhetsutveck-
lare etc.

Jag upplever att arbetet for en evidensbaserad praktik ér Idngsiktigt i min organisation

Var budget gor det majligt for mig att arbeta effektivt som Verksamhetsutvecklare etc
Jag upplever att det finns fillrdckliga resurser for att utveckla ett evidensbaserat arbete
Jag upplever att det finns etft kollegialt stéd att arbeta evidensbaserat

Mina arbetskamrater frdgar mig ofta om rdd

Vi diskuterar val av beddmningsmetoder och insatser

Jag har tid att séka information om aktuell forskning inom mitt arbetsomréde?

Jag laser regelbundet artiklar eller facklitteratur med anknytning fill mitt arbete

Jag kénner mig uppskattad fér det arbete jag utfor

Féljande pdstdenden handlar om din instdllning till en evidensbaserat praktik (EBP). Anvand
den fem-gradiga skalan fran "instémmer inte alls” till "instémmer helt”. Anvand mittenalter-
nativet Neutral om du &r osdker eller saknar dsikt.

EBP bidrar fill att férbattra vérd- och
omsorgstagarens situation
EBP g&r arbetet mekaniskt
EBP ger fillrGckligt utrymme for att ta

héansyn till vérd- och omsorgstagaren
unika situation och 6nskemal

Erfarna kollegor &r ett bétire stéd dn
forskningsresultat nér det gdller att
férbattra arbetets effekfivitet

EBP &r ett hinder for relationen mellan
den professionelle och vard- och
omsorgstagaren

EBP hjdlper klienterna né& sina mail.

Upplever du att du har tiliracklig kunskap om féljande:

OfillrGcklig  Viss kunskap  TillrGcklig  Ej relevant

kunskap kunskap
Hur man anvénder standardiserade beddmningsmetoder

Hur man gér vérd- och omsorgstagaren delaktig i utredningar
Hur man sdker vetenskaplig evidens om insatsers effekter

Hur man hittar systematiska dversikter

Hur man varderar kvaliteten p& evidens

Hur man sammanvdager kunskap om atgdrders effekter, den
hjélpbehdvandes unika forutsattningar och 6nskemal samt med
den professionelles kunskap ftill ett beslut
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Hur man fattar beslut tillsammans med vard- och omsorgstagare

Hur man foljer upp vard- och omsorgstagare med hjdlp av
systematisk uppfoljning

Hur man leder ett effektivt férandringsarbete

Vilka kallor har du anvéant det senaste aret, for att ta del av aktuella forskningsrén inom ditt
omrdade? Pa denna frdga kan du valja flera alternativ.

O Facktidskiifter (t.ex. Socionomen, Aldre i centrum, Forskning om funktionshinder
pdgdr etc.)

Vetenskapliga tidskrifter

Webbsidor

Bocker eller Ingre forskningsrapporter

Kortare forskningsrapporter eller sammanfattningar
Konferenser/foreldsningar

Kollegor

Interna kurser, studiecirklar, seminarier/konferenser eller liknande
Webbaserade utbildningar

Nedladdningsbara ljudfiler eller dylikt

Annat

Ooooooooood

Vilka andra kallor?

Nd&mn tre viktiga faktorer som underlattar for dig att stodja dina kollegor att arbeta evidens-
baserat.

N&amn tre viktiga faktorer som hindrar dig fran att stédja dina kollegor att arbeta evidensba-
serat

Ingdr du i ndgot natverk med andra verksamhetsutvecklare inom ditt verksamhetsomrade?
O Nej
O Ja

Vilket/vilka natverk?

Ar du infresserad av delta i ett natverk fér Verksamhetsutvecklare etc.?
[0 Nej

O Ja

O Vet gj

Om du har andra kommentarer eller synpunkter tar vi tacksamt emot dem nedan.
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