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Lovande arbetssatt

Om lovande arbetssatt

Lovande arbetssdtt ar en modell som dr avsedd att stddja utvecklandet av en
kunskapsbaserad socialtjinst, i synnerhet pa omraden diar man har ett behov
av att aktivt beskriva och granska insatser for att synliggora varfér man
anviander sig av just dem. Det kan handla bade om nya insatser som ar under
utveckling, och om insatser som anvints linge men som hittills inte
beskrivits eller undersokts pé ett systematiskt sétt. Modellen togs
ursprungligen fram i Danmark! i syfte att skapa en gemensam forstaelse och
ett gemensamt sprak for att bedoma sociala insatser dér siker vetenskaplig
kunskap saknas. Det handlar om insatser for vilka det finns bade praktiska
erfarenheter och teoretiska argument som pekar pé att de fungerar och ar till
nytta for brukare. Inom det sociala omrddet finns manga sddana insatser.
Vissa studier kan ha gjorts om dessa, men ofta dr det samlade vetenskapliga
underlaget alltfor litet for att tala om dem som evidensbaserade metoder
eller saker kunskap.

I Sverige innebér kraven péd kunskapsbaserat

arbete 1 socialtjansten, att profession och Lovande arbetssatt kan anvandas
verksamheter behover ta ett eget ansvar for att for att bedéma arbetssatt, insatser
visa att dessa insatser dr likvirdiga, effektiva eller metoder som anvands inom
och sikra for brukarna. Den kunskap och de socialtjansten. I denna guide
erfarenheter som finns om dem behdver anvands begreppet "arbetssatt”
synliggoras, virderas och systematiseras genom  men ni kan sjélva vélja att anvinda
uppfoljning, dokumentation, kritisk granskning guiden foér att beskriva en insats

och spridning®. Modellen Lovande arbetssitt ir eller metod
utformad for att ge struktur och vigledning i

processen med att skapa och tillvarata beprovad

erfarenhet avseende dessa insatser.

N Om lovande arbetssatt

= = Det finns goda skal att tro att socialtjdnstens insatser

‘ = A skapar nytta for brukarna. Manga insatser ar dock inte
systematiskt beskrivna eller utvarderade. Alla insatser kommer inte
att kunna utvarderas vetenskapligt, varfor det behovs mer fokus pa
att tillvarata lokal kunskap och beprévad erfarenhet. Modellen
beskriver en uppsattning element som tillsammans bidrar till att
identifiera lovande arbetssatt.

Om du vill ldsa om hur modellen togs fram 1 Danmark och om hur den
provats och anpassats i Sverige kan du ldsa mer i rapporten En modell for
lovande arbetssdtt - anpassning, prévning och utveckling (kommande).

Uhttps://www.vive.dk/da/udgivelser/indkredsning-af-lovende-praksis-paa-det-specialiserede-
socialomraade-2z1069vj/
2 Lagradsremiss - En forebyggande socialtjéinstlag — for Skade réttigheter, skyldigheter och mdjligheter.
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Modellens struktur

Modellen &r indelad i fyra 6vergripande kategorier med totalt elva element,
som tillsammans ska sidkerstélla att arbetsséttet dr grundat pa basta
tillgdngliga kunskap, att det finnas en god kvalitet i utférandet och en
systematik i den 16pande utvecklingen av dess resultat.

Element

D A

Utveckling Kunskapsbas

Yrkeskunskap Koncept
och utévande P

C B

De fyra dvergripande kategorierna &r:
A. Kunskapsbas

B. Koncept

C. Yrkeskunskap och utdvande

D. Utveckling

Till de enskilda elementen finns ett antal fragor som stod for att beskriva
elementet. [ avsnittet Var samlade beskrivning pa s.45 finns en
sammanstéllning av de elva elementen.

Nar kan modellen anvandas?

Modellen &r utformad som ett universalverktyg, som kan anvindas for
ménga insatser i socialtjdnsten och for flera syften. Den kan exempelvis vara
ett stod 1 planeringen vid inforande av nya arbetssditt eller for att identifiera
omraden som behover preciseras, undersdkas narmare eller resursséttas.
Lovande arbetssdtt kan ocksa anvindas for att granska befintliga arbetssiitt,
1 syfte att utveckla dem vidare.

|
N

_ @'_ Lovande arbetssatt ar ett satt att utveckla
AlYs och tillvarata beprdovad erfarenhet.

Modellen ér till {or att stodja utvecklingen av arbetssitt som anvands 1
arbetet med brukare och den kan anvéndas bade for arbetssétt som vinder
sig till en enskild brukare och for gruppverksamhet. Déaremot ar den inte ett
verktyg fOr rent interna arbetssétt och processer i organisationen, sdsom
rutiner kring handlaggning, samverkans- eller utredningsarbete.
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Varden och nyttor

Arbetet med att dokumentera och granska ett arbetssitt utifrdn modellen kan
ha olika virden for olika aktorer, men dess viktigaste syften &r att bidra till
ett larande om arbetsséttet och att tillgdngliggora kunskapen for andra. Att
systematiskt beskriva ett arbetssatt skapar forutséttning for kvalitetsarbete
over tid, och for insyn och dialog med brukare, anhoriga, nimnder och andra
berdrda parter. Det forenklar dven erfarenhetsutbytet mellan verksamheter,
och en spridning av vélfungerande arbetssitt till fler socialtjanster.

Nyttor
« Gemensamt sprak for att beskriva och granska arbetssatt

o Forenklar spridning & erfarenhetsutbyte

« Synligg6r vad man gor och varfér man gor det

 Stdrker professionen

« Tillvaratar och utvecklar beprévad erfarenhet och lokal kunskap

« Mojliggor valgjorda beskrivningar som underlag fér framtida
forskningsstudier.

Syftet med denna guide

Denna guide kan anvidndas som arbetsdokument for enheter och
arbetsgrupper som dokumenterar och granskar ett arbetssitt utifrin modellen
Lovande arbetssiitt.

I guiden beskrivs de fyra kategorier och de elva element som modellen
bestar av. Till varje element finns stodfragor som tar upp olika aspekter av
det som elementet handlar om och som ska vara till hjdlp for att komma
fram till en strukturerad beskrivning av arbetssittet utifran elementet.
Modellen stddjer en beddmning av i vilken grad arbetssittet uppfyller
kriterierna for lovande arbetssétt. Har kan ocksa anges identifierade
utvecklingsbehov for varje element. Guiden &r tankt att fungera som ett
’levande” dokument som fungerar som stod for kontinuerlig utveckling av
arbetssattet.
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Att komma i gang

Att beskriva och dokumentera ett arbetssitt enligt modellen kraver
planering. Anvénd guiden for att gemensamt undersoka, granska och
diskutera era arbetssitt, och inte som en checklista for att snabbt bocka av de
olika stodfragorna. For att ga igenom hela modellen behdvs fler dn en traff i
arbetsgruppen och ibland dven ett visst for- och efterarbete. Nedan foljer ett
forslag pa punkter som kan vara till hjélp i planeringsarbetet.

Planering

1. Valj ett arbetssatt inom verksamheten

Vilj ett arbetssitt utifrdn era behov, och gdrna genom gemensamma
diskussioner pa er enhet. Vad dr mest angeldget att beskriva? Sékerstill att
valet dr forankrat hos berdrda chefer och ledningsgrupper, om inte uppdraget
kommer dérifran.

2. Formera en arbetsgrupp med olika
kompetenser

For att besvara de flesta stodfrdgorna i modellen behovs dialog, och det
underlattar dérfor om ni ar fler personer som arbetar i en grupp. Skapa
delaktighet frain medarbetare med olika bakgrund och roller i gruppen,
eftersom det &r viktigt bade for dialogen och forankringen av arbetet i
verksamheten. Lt géirna en kollega med utvecklingsuppdrag eller annan
stodfunktion bistd med att processleda arbetet och dokumentera vad ni
kommer fram till.

3. Formulera en plan for genomforandet

Lis igenom alla element och tillhorande beskrivningar. Samla ihop det
material som eventuellt redan finns om det arbetssétt ni ska beskriva. Gor en
plan for arbetet dir ni anger tider, olika aktiviteter och deltagare. Fundera pa
nér ni kan behova stdd utifran, exempelvis fran er lokala FoU-miljo eller
RSS.
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Genomforande

~ s Attdiskutera och formulera beskrivningarna for
@

stodfragorna tillsammans ar karnan i arbetet med
\ . -
= modellen och utvecklingen av ert arbetssatt.

4. Valj var ni ska borja

Kategorierna och elementen presenteras i en viss ordning i denna guide, men
ni behdver inte folja den. Det kan underlétta att borja med en kategori som
kénns enkel att beskriva. Arbeta med en kategori i taget och slutfor alla
element 1 kategorin innan ni gér vidare. Om ett element inte ar relevant for
ert arbetssitt, forklara varfor.

5. Beskriv elementen med hjalp av
stodfragorna

Till varje element finns ett antal stodfragor som ar avsedda att vara till hjilp
for att beskriva elementet. Till de flesta fragor hor en kort text (sé kallade
tips) som forklarar inneborden av fragan och ger forslag pa aspekter som
kan tas upp 1 svaret. Alla fragor ar dock inte lika relevanta for alla arbetssitt,
och det dr inte nddvandigt att besvara samtliga med ja. Syftet med
stodfragorna &r att underldtta arbetet med att formulera ett sammanfattande
svar pa elementet, genom att fungera som en dokumentationshjélp. I
anslutning till frigorna finns dven ett falt for status dér ni kan fylla i hur
langt ni kommit i arbetet, och om ni till exempel planerar att utveckla ert
arbetssatt gillande denna fraga.

6. GOr en sammanstallning och bedémning av
ert arbetssatt

Nér ni arbetat igenom guiden for Lovande arbetssdtt kan ni summera det ni
kommit fram till for varje element, se avsnittet Var samlade beskrivning
s.45. Dérefter gor ni ocksd en bedomning av i vilken grad arbetsséttet
uppfyller kriterierna for Lovande arbetssdtt. Hir kan ni dven ange om ni
identifierat nagra forslag pd utvecklingsomraden for att ytterligare starka
arbetssattet.

Denna del kan vara anvéndbar for att sprida kunskap till andra om ert
arbetssitt.
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Vart valda arbetssatt

I falten nedan anger ni vilket arbetssatt ni valt. Ni kan dven
skriva en kort bakgrund till varfér ni anvander arbetssattet.

Arbetssiitt (t.ex. namn eller kortare beskrivning)

Motiv till att arbetssittet valdes

Namn och funktion p4 dem som medverkat i genomlysningen

Datum, revideringar
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Anvand modellen Lovande arbessatt

G4 till de olika kategorierna genom att klicka pd modellen. Klicka pd
hussymbolen for att komma tillbaka till denna sida.

(

Element
1-2

Element
10-11

A

Kunskapsbas

Yrkeskunskap
och utovande

C B

Koncept

Element
3-6

Element
7-9

N J

Navigationsfalt i materialet som visar vilket av de 11 elementen
du arbetar med:

el s ]afsfef7fsfoliofn
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Kategori A - Kunskapsbas ﬁ%

Kategorin kunskapsbas innehéller tva element, teori och
kunskap samt positiv verkan. Den dr tankt att fanga vilken g
tidigare etablerad kunskap ett arbetssétt stodjer sig pa, och

varfor denna kunskap ger en grund for att anta att det kan ha
en positiv verkan.

Beskriv elementen i kategorin
Kunskapsbas

Anviénd stodfragorna for att beskriva pa vilket sétt ert arbetssétt dr grundat 1
teoretisk och empirisk kunskap. Beskriv och motivera era svar pa
stodfragorna.

Element 1. Teori och kunskap

m23456789’|011

Hdir handlar det om att arbetssdttet dr forankrat i en eller flera
vdldefinierade teorier och bygger pa aktuell kunskap. Teori ska sdga ndgot
om hur och varfor arbetssdttet forvintas fungera for de brukare och de
behov som det anvdinds for.

Lovande arbetssdtt bygger pa forskningsbaserad kunskap om vad som
fungerar. Det innebdr att arbetet dr forankrat 1 en eller flera vildefinierade
teorier och i bésta tillgéngliga kunskap. Arbetssittet kan till exempel utga
frén teorier som beskrivs i facklitteratur eller vetenskapliga artiklar. Ofta
innehaller dessa en program- eller forandringsteori, som visar pa de
antaganden och mekanismer genom vilka arbetssittet forvéntas bidra till
onskade resultat for malgruppen.

Nar ett arbetssitt planeras med stdd i teori och forskning dkar
forutsdttningarna for att insatserna blir &ndamalsenliga och effektiva. Att
synliggdra teorigrunden kan ocksa bidra till att forklara varfor de forvintas
fungera och didrmed stirka kunskapsunderlaget for arbetssittet.

Stodfragor till element 1 - Teori och kunskap

I elementet Teori och kunskap ar fragorna 1 och 2 de mest centrala, men
dven Ovriga fragor kan bidra till att visa kunskapsgrunden for ert arbetssatt.
Stodfragorna handlar om den teoretiska forankringen, om den
fordndringsteoretiska grunden och om tidigare dokumenterade erfarenheter.
Ni kan beskriva hela arbetssittet eller de bestandsdelar som det bestar av.
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Element 1: Teori och kunskap
Stodfraga 1

Ar arbetsséttet baserat pa en eller flera namngivna teorier eller metoder?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning:
Tips: Tank pa teorier som ror sjélva arbetssattet, inte vad enskilda medarbetare har utbildning
i. Om arbetssattet har flera delar, beskriv vilka som ar kopplade till vilka teorier och hur.

Stodfraga 2

Finns det en beskrivning i dessa teorier/ metoder av hur och varfor
arbetssattet forvantas fungera (t.ex. programlogik?, férandringsteori,
orsakssamband)?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status [

Beskrivning

Tips: SOk efter en logisk kedja eller centrala mekanismer som visar hur aktiviteterna i
arbetssattet antas framkalla de 6nskade resultaten for brukaren. Varfor forvantas arbetssattet
fungera?

Stodfraga 3

Ar arbetssittet utvecklat eller rekommenderat av experter pd omradet?
Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning
Tips: Med experter avses externa personer eller organisationer med erkand kunskap pa

omradet (t.ex. nationella myndigheter, kompetenscentra, forskare, universitet).

3 Se exempel i Stdd for utvérdering i kommuner och verksamheter s.13-15.
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/7372df8e3dd44d919dd427140c2867e4/2024-6-9177 .pdf
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Element 1: Teori och kunskap
Stodfraga 4

Ar arbetsséttet baserat pa tidigare erfarenheter fran den egna verksamheten?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning

Tips: Har kan ni fundera 6ver huruvida ni arbetar pa liknande satt med andra malgrupper,
eller i andra delar av socialtjdnsten. Har syftas pa dokumenterad erfarenhet av tidigare
resultat.

Stodfraga 5

Ar arbetssittet baserat pa erfarenheter frdn andra verksamheter (regionala,
kommunala, privata eller internationella)?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning

Tips: Har ni inspirerats av ndgon annan verksamhet som jobbar pa liknande satt? Var kom
idén ifran och fanns resultat dokumenterade?

14
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Element 2. Positiv verkan

1@34567891011

Hdr handlar det om huruvida det finns studier eller tidigare dokumentation
som tyder pd att arbetssdttet dr verksamt, givet dess syften och de mal som
ska uppnds.

En central fraga ndr det géller Lovande arbetssdtt ar huruvida det finns
empiriskt stod for att arbetsséttet bidrar till att nd de uppsatta malen.
Verksamheter inom socialtjdnsten bor kunna visa att deras arbetssitt ger
sddana resultat. Det dr darfor viktigt att inte bara ge teoretiska argument till
varfor ett arbetssétt bor fungera, utan dven att kunna visa pa empiriska
studier eller tidigare dokumentation som pekar pa att det de facto har en
positiv verkan. For lovande arbetssitt dr dock kraven inte lika hoga som vid
evidensbaserade metoder, som fordrar starka bevis fran experimentella
studier. Det kan rdcka med enklare uppldgg, sdsom uppfoljningar efter en
insats, utan jimforelsegrupper eller expertbedomningar. Hur en
undersokning har genomforts ér viktig men inte avgdrande, sérskilt nér
praktiska begrdnsningar finns. Det &r emellertid vdsentligt att utvirderingar
héller hog kvalitet och foljer etablerade standarder.

Stodfragor till element 2 - Positiv verkan

I elementet Positiv verkan &r fraga 1 6vergripande. De Gvriga frdgorna ska
hjélpa till att fortydliga och specificera svaret pa denna fraga. Stodfrdgorna
handlar om huruvida det finns dokumentation som visar att arbetsséttet leder
till goda resultat i relation till malgruppens behov och utmaningar. Det dr
ocksa viktigt att bedoma kvaliteten pa dokumentationen, det vill sdga hur vil
undersokningarna dr genomforda. Ni kan till exempel ta hjilp av SBU:s stod
for att reflektera kritiskt kring pastdenden om forskning och
forskningsresultat. Om detta element upplevs som svart, ta hjilp av er
lokala FoU-miljo eller RSS.

4 Vetenskapligt forhallningssitt hos SBU, se vidare https:/www.sbu.se/sv/vetenskapligt-

forhallningssatt/
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Element 2: Positiv verkan
Stodfraga 1
Finns dokumentation eller kallor som visar att den har sortens arbetssatt

tidigare haft en positiv verkan i forhallande till malgruppens behov av st6d?
Beskriv vilken.

Ja [] Nej [ |  Ejrelevant [] status |

Beskrivning:

Tips: Beskriv tidigare kunskap om huruvida arbetssattet medfor positiva resultat for brukaren.
Informationen kan komma fran olika hall. Det géller bade egna och andras kallor, t.ex.
rapporter och artiklar. Om arbetsséattet bestar av flera delar, beskriv dem var for sig.

Stodfraga 2

Om Ja pa fraga 1, Anvand de olika svaren i a-f nedanfér och beskriv den
tidigare dokumentationen om att arbetssattet har positiv verkan i relation till

malgruppens behov av stod.
Tips: Forsok att bedoma tillforlitligheten i den tidigare dokumentationen.

a. Vetenskaplig studie av arbetssattet fér denna malgrupp.

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status |

Beskrivning

Tips: Forsok bedéma studiens relevans och tillférlitlighet. Det kan handla om hur studien har
genomforts, hur malgruppen &r utvald och hur manga som ingar i studien. Var det samma
arbetssatt som ni sjalva har? Hur rapporteras resultaten?
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b. Vetenskaplig studie av liknade arbetssatt, men for en nagot annorlunda
malgrupp.

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning
Tips: Forsok att bedéma studiens relevans och tillforlitlighet. Fokusera specifikt pa vad

konsekvenserna blir for er om malgruppen ar annorlunda. Gar det att 6verfora resultaten till
er verksamhet?

c. Vetenskaplig studie av liknade arbetssatt, men dar arbetssdttet var
nagot annorlunda.

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning

Tips: Forsok att bedoma studiens relevans och tillforlitlighet. Fokusera specifikt pa vad
konsekvenserna blir for er om arbetssattet ar annorlunda. Gar det att 6verfora resultaten till
er verksamhet?

d. Extern utvardering av arbetssattet for denna malgrupp.
Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning

Tips: Ni kan stélla er liknande fragor som finns i tipsen till fragorna 2a-c. Vem har genomfort
utvarderingen?
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Lovande arbetssatt

e. Intern uppfdljning eller utvardering av arbetssattet for denna
malgrupp.

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning

Om ni foljt upp arbetssattet, fundera pa om det var representativt for er malgrupp. Kan ni ha
missat vissa deltagare systematiskt? Ar utfallen relevanta for att uttala er om arbetsséttets
positiva verkan? Har ni gjort egna uppféljningar (element 10) kan de beskrivas har.
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Lovande arbetssatt

Kategori B - Koncept ﬁ@

Kategorin koncept innehéller fyra element, beskrivning,
mal, overforbarhet och ekonomi. Tanken r att fanga
element som beskriver hur arbetssittet ar utformat, det vill

sdga element som berdr det sitt pa vilket det dr uppbyggt
och forankrat.

Beskriv elementen i kategorin
Koncept

Anvind stodfrdgorna for att beskriva pd vilket sétt ert arbetssétt dr utformat.
Beskriv och motivera era svar pa stodfrdgorna.

Element 3. Beskrivning

1 2““7 8 9 10 11

Hadr handlar det om att arbetssdttet dr sd vil beskrivet att andra
yrkesverksamma kan forsta och utfora det utifrdan beskrivningen.

Ett tredje kdnnetecken for ett Lovande arbetssditt ér att det r sé systematiskt
och noggrant beskrivet att andra kollegor och yrkesverksamma kan forsta
vad det innebér. Det ska framga vilka konkreta verktyg, aktiviteter och
handlingar som ingar i arbetssittet, vilken malgrupp det riktar sig till, och
vilka stodbehov det avser att mota. Beskrivningen ska ocksa tydliggdra hur
arbetssittet dr organiserat. En sadan god beskrivning &r visentlig av flera
skil. Om arbetsséttet ska kunna f6ljas upp och utvirderas, eller spridas och
anvéndas pé andra platser, behdver det vara sa detaljerat beskrivet att
tillvigagangssattet kan aterupprepas. En tydlig beskrivning &r dven viktig
for att sikerstilla att arbetssattet kan uppna sina mal, och for att visa pa
kopplingen till den kunskapsgrund som arbetssittet vilar pa.

Stodfragor till element 3 - Beskrivning

Stodfragorna nedan handlar om olika kénnetecken pa vad som ar en god
beskrivning. Den viktigaste fradgan i avsnittet dr huruvida det finns en
nedtecknad beskrivning som tar upp alla relevanta aspekter av hur och
varfor arbetssittet utfors. Ovriga frigor handlar om innehéllet i denna
beskrivning.
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Lovande arbetssatt

Element 3: Beskrivning

Stodfraga 1
Finns det en nedskriven beskrivning av arbetssattet?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status | |

Beskrivning:
Tips: Beskrivningen kan réra bade enskilda moment och hela arbetssattet. Tydliggor vilket
som ar fallet i anteckningsfaltet nedan.

Stodfraga 2

Finns det ett klart uttryckt 6vergripande syfte med att anvanda arbetssattet for
malgruppen?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning

Tips: Tank pa évergripande syften i relation till dem som verksamheten ar till for. Varfor gors
detta?

Stodfraga 3
Beskrivs vilka behov av stdd som arbetssattet avser att mota?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning
Tips: Behov bor ha nagot med brukarnas problembild eller livsomstandigheter att gora.
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Lovande arbetssatt

Element 3: Beskrivning

Stodfraga 4

Ar det tydligt angivet fér vilken malgrupp arbetsséattet &r tankt att anvandas?
Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status | |

Beskrivning:

Tips: En malgrupp &r de deltagare eller brukare som man riktar sig till. Ofta utgar den fran en
viss behovsbild, livssituation, halsa, funktion samt faktorer sdsom koén, alder, ursprung eller
hemvist.

Stodfraga 5

Framgar det i beskrivningen vilka konkreta moment/aktiviteter/handlingar som
ska utféras inom arbetssattet?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning

Tips: Om det finns en manual, guide eller annan nedskriven dokumentation om hur
arbetssattet ska utforas, kan ni hanvisa till denna.

Stodfraga 6

Ar beskrivningen av arbetsséattet s konkret och detaljerad att andra
yrkesverksamma kan utféra arbetssattet utifran den beskrivningen?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning

Tips: Fundera garna pa graden av konkretion bade utifran egna och andras medarbetare. Kan
en nyanstalld utifrdn denna beskrivning forsta vilka handlingar som utférs samt nar, hur ofta
och med vilka de utférs?
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Lovande arbetssatt

Element 4. Mal

1 znﬂ7 8 9 10 11

Hdr handlar det om att arbetssdttet innehdller tydliga och relevanta mal for
malgruppens onskade resultat. Malen ska ha en tydlig koppling till
brukarnas behov och énskemadl, och de ska vara maojliga att folja upp under
och efter arbetssdttets genomforande.

Ett fjarde kdnnetecken for Lovande arbetssdtt ar att det finns tydligt
formulerade, tidsbestdmda och métbara mal som é&r relevanta for
malgruppen. Mélen ska vara konkreta, entydiga och mojliga att f6lja upp
utifrdn individens/mélgruppens behov och de bor avspegla de problem och
utmaningar som arbetsséttet syftar till att mdta. Att formulera saidana mal ar
viktigt for bade kvaliteten och resultatet 1 ett arbetssétt. Genom att arbeta
med uttryckliga mal skapas struktur och 6ppenhet i arbetet, och de bidrar till
en samsyn mellan yrkesverksamma och brukare kring vad man striavar efter.

For att underlétta uppfoljning och dokumentation kan man anvénda verktyg
som SMARTa mél, vilket innebér att mélen ska vara specifika, métbara,
accepterade, realistiska och tidsbestdmda. Ett annat sétt &r att ta hjélp av
Malinriktad och systematisk utvérdering av insatser for enskilda personer
(MOS)* som beskriver hur man kan folja huruvida en klient uppnar sitt mal
och virdera huruvida den genomforda insatsen har varit till nytta. Dessa
metoder bidrar till att konkretisera insatser och mdgjliggdr en systematisk
utvérdering av resultat.

Stodfragor till element 4 - Mal

Om det finns en programlogik® for arbetssittet kan den vara till hjilp nér
man ska sitta upp mél som dr méjliga att folja upp. Aven om arbetssittet ges
som gruppverksamhet gar det att formulera mél som anger vad som ska
astadkommas med arbetssittet och vad deltagarna ska fa ut av sin
medverkan.

5 https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/med-malet-i-sikte--malinriktad-och-systematisk-
utvardering-av-insatser-for-enskilda-personer-mos-2012-9-3/

¢ Se exempel i Stéd for utvirdering i kommuner och verksamheter s.13—15.
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/7372df8¢3dd44d919dd427140¢2867¢4/2024-6-9177.pdf
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Lovande arbetssatt

Element 4: Mal

Stodfraga 1

Finns det konkreta och nedskrivna mal med en koppling till brukarnas behov,
som anger vad de forvantas fa ut av arbetssattet?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning:

Tips: Manga sociala insatser handlar om att starka den enskildes formaga, méjligheter eller
motivation for att hantera eller férbéattra sin situation, alternativt att tillgodose vissa varaktiga
stodbehov. Konkreta mal for ett arbetssatt kan da t.ex. vara att brukarna ska ha blivit starkta
pa det satt som avsags, eller fatt vissa stodbehov tillgodosedda.

Stodfraga 2
Ar malen uttryckta pa ett satt som gor det méjligt att bedéma om de uppnétts?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning
Tips: Anvand exempelvis SMART-kriterier for att bedoma detta.

Stodfraga 3
Finns det en tidsram for nar malen for brukarna ska uppnas?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning
Tips: Tank garna i perspektivet av hur och nar uppféljningar sker i verksamheten.

23



Lovande arbetssatt

Element 4: Mal

Stodfraga 4
Ar malen uttryckta pé ett sddant satt att de &r begripliga och tydliga fér
brukarna?
Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status
Beskrivning:

Tips: Har undrar vi huruvida det ar klart for brukarna vad malen innebér for dem.

Stodfraga 5

GOrs en avstamning sa att brukaren forstatt och gett sitt samtycke till de mal
som arbetssattet ska bidra till att uppna for hen?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning
Tips: Insatser som bygger pa SoL baseras pa frivillighet och fordrar i regel ett informerat
samtycke fran brukaren och/eller vardnadshavare.

Stodfraga 6

Finns det specifika och tillampliga delmal fér de enskilda brukare som tar del
av arbetssattet, i de fall det ar relevant?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning
Tips: Har tanker vi t.ex. pa delmal som kan avspegla framsteg hos brukaren, i de fall det ar
relevant i arbetssattet. Delmalen varierar mellan olika brukare utifran deras behov av stod.
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Lovande arbetssatt

Element 5. Overforbarhet

1 2““7 8 9 10 11

Hdir handlar det om att arbetssdttet dr mojligt att sprida och anvdindas av
andra verksamheter med liknande grupper av brukare.

Ett femte kénnetecken for Lovande arbetssdtt handlar om 6verforbarhet
mellan olika verksamheter som arbetar med liknande malgrupper.
Overforbarhet innebir att arbetssittet inte genomfors slumpmassigt eller
unikt pa varje arbetsplats, utan att det kan upprepas av olika
yrkesverksamma pa ett likartat sétt. For att det ska vara mojligt behover
arbetssittet vara systematiskt beskrivet med tydliga verktyg och metoder,
samt sakna inslag som kan forsvéra for andra verksamheter att anvénda det
pa det avsedda sittet. Exempel pa hinder kan vara kostsamma licenser eller
teknik som inte finns tillgénglig i alla miljGer, eller insatser som &r starkt
beroende av en specifik kontext eller plats. Ett arbetssétt som dr overforbart
kan spridas och komma till bredare anviandning. Det stirker i sin tur bade
kvaliteten och mojligheten att uppna positiva resultat for fler malgrupper
inom det sociala omradet.

Stédfragor till element 5 - Overférbarhet

Stodfrdgorna nedan handlar frimst om att bedéma och synliggoéra huruvida
det finns omsténdigheter i arbetssittet, eller i det ssmmanhang som det
utfors i, som &r bra att kidnna till for andra verksamheter eftersom de kan
antas spela roll for arbetssittets resultat.
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Lovande arbetssatt

Element 5: Overforbarhet

Stodfraga 1

Ar arbetsséttet i sin nuvarande form éverforbart till andra verksamheter som
riktar sig till liknande malgrupper?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning:
Tips: Fundera gérna pa vilken typ av verksamhet detta arbetssatt lampar sig for, och huruvida

det finns varianter av sddan verksamhet som det sannolikt inte lampar sig for.

Stodfraga 2

Finns det nagra speciella omstandigheter kring arbetssattet som behover
finnas pa plats hos andra aktérer som vill inféra det?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning

Tips: Har tanker vi bade pa direkta forutsattningar sdsom krav pa vissa omgivningar, lokaler,
tillgang till viss teknik eller kompetens som tar lang tid att bygga upp, och pa mer indirekta
mojliggérande faktorer. Exempel pa de senare ar viktiga samarbeten med andra parter,
narvaron av andra parallella stddjande insatser fér brukarna, vissa avtalsmassiga
forutsattningar som maojliggor arbetssattet etc.
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Lovande arbetssatt

Element 6. Ekonomi

1 2“7 8 9 10 11

Hdr handlar det om att det finns en rimlig balans mellan kostnader och
resultat i arbetssdittet.

Ett sjatte kinnetecken for Lovande arbetssditt ar att det dr ekonomiskt
rimligt. Ett arbetssitt kan vara bade vdldokumenterat, kunskapsbaserat och
effektivt, men dnda inte vara lovande om det &r oproportionerligt kostsamt.
Darfor ingér det i ett Lovande arbetssdtt att ta stillning till vad det kostar att
implementera och driva det, i relation till andra fungerande alternativ. Dessa
hansyn handlar inte om att vilja det billigaste alternativet, utan om att ha en
balans mellan kostnad och kvalitet. Om ett arbetssétt &r for dyrt riskerar det
att avbrytas 1 fortid, vilket kan fa negativa konsekvenser bade for brukarna
och for mojligheten att utveckla och anpassa insatsen over tid. Ekonomisk
hallbarhet dr dirmed viktigt for att sdkra langsiktighet och frimja en
kontinuerlig kunskapsutveckling kring arbetssittet.

Stodfragor till element 6 - Ekonomi

Ténk pé att kostnader kan beskrivas pa méanga olika sétt. Det kan uttryckas i
arbetstid (t.ex. tva heltidsanstédllda som hanterar 40 klienter per ar) eller i
kronor (t.ex. 800 000 kr per ar). Det visentliga dr att ge en bild av hur
mycket det kostar att uppna ett visst resultat. Det vanligaste séttet 4r att ange
kostnad per hjilpt individ. Det kraver emellertid att det finns data for hur
manga som blir hjélpta av ett visst arbetssétt.
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Lovande arbetssatt

Element 6: Ekonomi

Stodfraga 1

Ar det tydligt vilka kostnader som &r férknippade med arbetssattet?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status | |

Beskrivning:

Tips: Har tanker vi pa utgifter sdsom medarbetartid, drift av teknik och verktyg, utbildning och
andra direkta omkostnader. Om det &r svart att uppskatta dessa, forsok att beskriva hur stora
resurser i form av arbetstid som gar at till arbetssattet, inklusive for- och efterarbete.

Stodfraga 2

Ar kostnaderna rimliga i relation till antalet deltagare/brukare som tar del av
arbetssattet?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning

Tips: Gor ett 6verslag av kostnaderna per deltagare som tar del av arbetssattet, alternativt till
den mangd stdd som genereras genom arbetssattet (t.ex. antal stédtimmar).

Stodfraga 3

Ar kostnaderna rimliga i relation till arbetssattets kvalitet och resultat?
Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning

Tips: Finns det en rimlig balans mellan resurserna som krévs och antalet som t.ex. blir hjdlpta
genom arbetssattet? Tank pa kostnaderna i relation till hur manga som blir hjalpta genom
arbetssattet, eller som uppnar de 6nskade resultaten.
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Lovande arbetssatt

Element 6: Ekonomi

Stodfraga 4

Har ni kinnedom om hur dessa kostnader star sig i relation till andra
arbetssatt med liknande syften?

Ja [] Nej [ |  Ejrelevant [] status

Beskrivning:
Tips: Om sadan kannedom saknas, hoppa 6ver denna fraga.

29



Lovande arbetssatt

Kategori C - Yrkeskunskap ﬁ&
och utdvande Qﬁ

Kategorin yrkeskunskap och utévande innehaller tre element, professionell
reflektion, relationellt samarbete och individuell anpassning. Tanken &r att
finga element som handlar om sékrandet av den professionalism och den
relationskompetens som ar viktiga vid utévandet av arbetssittet, och om hur
hénsyn tas till brukarnas perspektiv och livsomstidndigheter under
genomforandet av arbetssittet.

Beskriv elementen i kategorin
Yrkeskunskap och utévande

Anviand stodfragorna for att beskriva pa vilka sitt behovet av professionell
reflektion, relationellt samarbete och individuell anpassning hanteras inom
ert arbetssdtt. Beskriv och motivera era svar.

Element 7. Professionell reflektion

1 ][ 213125 6““1011

Hdr handlar det om att arbetssdttet understodjer en gemensam
professionell, yrkesmdssig reflektion om hur det utfors. I arbetssdttet bor
ingd att skapa utrymme, ramar och former for hur denna yrkesmdssiga
reflektion ska dga rum.

Ett sjunde kidnnetecken for Lovande arbetssditt ér att det inom arbetsséttet
skapas utrymme och mojlighet for gemensam professionell reflektion. Det
innebdr att avsitta tid och skapa ramar och strukturer for hur reflektion och
kollegial dialog och ldrande ska ske. Detta géller bade inom verksamheten
och mellan olika berdrda verksamheter. Reflektion paverkar kvaliteten i
arbetet genom att frimja kritiskt tdnkande, sjdlvinsikt och ldrande. Genom
handledning, coachning eller strukturerade forum for reflektion ges
yrkesverksamma mdjlighet att 16pande forankra sina handlingar i teori,
erfarenheter och aktuell forskning. Pé sé vis fungerar reflektion inte enbart
som en individuell process, utan som en metod for kontinuerlig utveckling,
kvalitetssdkring och gemensamt ansvarstagande i verksamheten.
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Lovande arbetssatt

Stodfragor till element 7 - Professionell
reflektion

Observera att frdgorna 1 och 2 kan vara overlappande. Om handledning
finns kopplat till arbetsséttet kan det exempelvis fyllas i under bade fraga 1
och fraga 2. I de fall formell handledning saknas, kan det dock finnas andra
relevanta former for systematisk reflektion for de medarbetare som utfor
arbetssittet, som passar bra att beskriva under fraga 1.
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Lovande arbetssatt

Element 7: Professionell reflektion

Stodfraga 1

Ingar det i arbetssattet att man systematiskt reflekterar 6ver utévandet av
arbetssattet?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning:
Tips: Beskriv nér, var och hur detta gérs.

Stodfraga 2

Far medarbetarna handledning eller annan form av professionell coachning
kring arbetssattet?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning
Tips: Det kan handla om bade intern och extern handledning/coaching.

Stodfraga 3

Har medarbetarna tillgang till kontinuerlig kompetensutveckling och
uppdatering av aktuell kunskap med relevans for arbetssattet?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning
Tips: T.ex. deltagande pa seminarier, fortbildning, konferenser, facktidskrifter, nyhetsbrev
med relevans for arbetssattet.
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Lovande arbetssatt

Element 8. Relationellt samarbete

1 ][ 213125 6““1011

Hdir handlar det om att sdkerstdlla att utévarna av arbetssdttet har de
relationella kompetenser och formdgor som behévs for att etablera och ingd
ett konstruktivt samarbete med malgruppen, kollegor och andra
yrkesverksamma.

Ett attonde kannetecken for Lovande arbetssditt ér att yrkespersonerna som
tillimpar arbetsséttet har de relationskompetenser och formégor som behovs
for att utfora arbetet pa rétt sitt. Formagan att skapa och bibehalla en
konstruktiv samarbetsrelation med brukaren/malgruppen ér i sig viktigt for
ett lovande arbetssitt. Att kunna bygga fortroende, tillit och trygghet i
samspelet paverkar mdjligheten att stidrka egenmakt, sjalvtillit och tilltro till
den egna forméigan hos dem som insatserna riktar sig till, vilket gynnar
utfallet av arbetssattet.

Av samma skal ar det viktigt att kunna skapa och uppritthélla goda
samarbetsrelationer med andra professionella grupper, vars stod eller
expertis behovs for ett ssmmanhingande stod kring individen/mélgruppen.
Ett Lovande arbetssditt sékerstéller darfor att det finns forutsittningar for
detta relationella samarbete inom och mellan organisationer, genom att
tydliggora ansvarsomrdden och hur samarbetet bor ske.

Stodfragor till element 8 - Relationellt samarbete

Fraga 1 handlar om den individuella yrkesutdvarens utbildning och férméga
till relationellt samarbete, medan fragorna 2 och 3 handlar om samverkan
och samarbete inom organisationen och mellan organisationer.
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Lovande arbetssatt

Element 8: Relationellt samarbete

Stodfraga 1

Behovs det ndgon sarskild utbildning, kurs, vidareutbildning eller
kompetensutveckling for att sakra de relationskompetenser som behovs i
utdvandet av arbetssattet?

Ja [] Nej [ |  Ejrelevant [] status

Beskrivning:

Tips: Det kan handla om en specifik grundutbildning, kunskap om malgruppens problematik
och dess specifika utmaningar, om samtalsmetoder och om anpassning av bemétande utifran
sadan kunskap.

Stodfraga 2

Finns det ndgra 6verenskommelser eller angivna former fér hur samarbetet
med andra yrkesgrupper och enheter inom organisationen ska fungera, savida
det ar relevant fOr att arbetssattet ska fungera?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning
Tips: Det kan vara interna éverenskommelser, processbeskrivningar och rutiner for
samarbete inom organisationen.

Stodfraga 3

Finns det nagra 6verenskommelser eller angivna former fér hur samarbetet
med externa aktorer eller andra huvudman ska fungera, savida det ar relevant
for att arbetssattet ska fungera?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning
Tips: Det kan vara 6verenskommelser mellan olika aktérer som moter malgruppen i olika
sammanhang.
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Lovande arbetssatt

Element 9. Individuell anpassning
och delaktighet

11l 2|34 ][5 6““1011

Hdr handlar det om att man inom arbetssdttet utgar fran
brukarens/malgruppens specifika behov, problem och resurser.
Planeringen av det stod som ges baseras pa mdlgruppens onskningar och
behov, och involverar brukaren eller dennes ndrstdende.

Ett nionde kédnnetecken for Lovande arbetssitt ér att arbetsséttet dr utformat
sa att det kan anpassas till brukarens individuella behov, resurser och
livssituation. Det kan innebéra att aktivt undersoka savél frimjande som
hindrande omstindigheter hos individen, men &ven att géra brukaren
delaktig och medskapande. Néar den enskilde sjdlv dr aktiv i planeringen
starks motivationen och kdnslan av egenmakt, och dirmed blir insatsen mer
relevant. P4 sa sitt kan forutsittningar skapas for ett arbetssétt som &r
flexibelt och traffsdkert, och som bygger pa ett tillitsfullt samarbete mellan
yrkesverksamma och brukare.

Stodfragor till element 9 - Individuell anpassning och
delaktighet

Observera att frdga 2 endast géller arbetssétt som riktas till enskilda brukare,
och att fraga 3 fradmst avser arbetssdtt som bedrivs som 6ppen
gruppverksambhet.
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Lovande arbetssatt

Element 9: Individuell anpassning och delaktighet
Stodfraga 1

Finns det kriterier och verktyg for att bedéma huruvida en brukare tillhér
malgruppen for arbetssattet?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning:
Tips: Det kan handla om screeningskriterier, malgruppsbeskrivningar, bedémnings- och/eller
utredningsmetoder.

Stodfraga 2

Ar det méjligt att anpassa arbetssattet utifran den enskilde brukarens specifika
behov och resurser?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning

Tips: Exempelvis med utgangspunkt i arendehandledning, utredningar, dialog med brukaren
och yrkespersoner gallande den enskildes behov och resurser, i fraga om t.ex. kompetenser,
stddnatverk och skyddande faktorer.

Stodfraga 3
Ar det mojligt att anpassa arbetssattet utifrdn gruppens specifika behov och
resurser?
Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status
Beskrivning

Tips: Det kan t.ex. handla om att anpassa universellt utformade stédprogram till en viss
specifik malgrupp, eller utifran sarskilda férutsattningar eller riskfaktorer sasom
spraksvarigheter, kognitiva funktionsnedsattningar eller sarskilda livsomstandigheter.
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Element 9: Individuell anpassning och delaktighet
Stodfraga 4

Innefattar arbetssattet regelbundna avstamningar av brukarens och/eller
narstaendes upplevelse av den insats/det stod som ges?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status |

Beskrivning:
Tips: Har avses olika I6pande satt att ta reda pa brukarnas upplevelser under insatsens gang.
Dock avses inte specifik uppféljning, som hanteras under element 10.

Stodfraga 5

Har brukaren/gruppen och/eller narstaende mojlighet att bidra till eller
paverka innehallet i det stod som ges genom arbetsséattet?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning
Tips: For individorienterad verksamhet kan det handla om olika former av brukardelaktighet,
sasom delat beslutsfattande, kommunikationsstéd, genomforandeplaner etc.

For grupporienterad verksamhet: t.ex. medskapande i utveckling av arbetssatt, fokusgrupper.
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Kategori D - Utveckling %

Kategorin utveckling innehaller tva element, uppf6ljning w

samt analys och forbattring. Tanken dr att fainga element som
bidrar till att sdkerstilla en fortlopande beddmning och justering av
arbetssittet sa att det ger forvintade resultat och/eller forbéttras over tid.

Beskriv elementen i kategorin
Utveckling

Anvind stodfragorna nedan for att beskriva pa vilket sitt ert arbetssitt foljs
upp och forbattras dver tid. Beskriv och motivera era svar.

Element 10. Uppf6ljning

123456789“

Hdr handlar det om att arbetssdttet innefattar uppfolining av mdlgruppens
utveckling i forhallande till de mal som arbetet ska bidra till att uppnd.
Uppfoljning dr viktigt bdde for att kvalitetsséikra arbetet och for att stirka
deltagarnas engagemang genom att synliggora individuella framsteg.

Det tionde elementet handlar om att arbetsséttet innefattar uppfoljning av
malgruppens situation i relation till de mélséttningar som har satts upp.
Arbetssittet ska ge stod bade for individuppfoljning och for
sammanstdllning av relevanta uppgifter fran denna uppfoljning pé
gruppniva. Denna typ av sammanstéllning bendmns ofta individbaserad
systematisk uppfoljning (ISU). Uppf6ljningen behdver anpassas till den
information som dr mojlig och relevant att samla in inom ramarna for
arbetssattet.

Uppfoljningen bor genomforas strukturerat och den bor dokumenteras
enhetligt sa att den kan sammanstillas. Uppfoljningen kan ske pé olika sitt,
till exempel som sjélvrapportering, strukturerade samtal eller med hjélp av
beddomningsmetoder for objektiva matt. Det kan ocksa vara viktigt att stilla
fradgor om hur brukare sjdlva upplevt att arbetsséttet fungerat och hur de har
uppfattat forandring. Uppfoljning mojliggor tidig identifiering av bristande
framsteg och skapar forutséttningar for att justera arbetssittet eller vid behov
revidera brukarens mal. Forskning visar att uppfoljning ar avgorande for att
sakerstdlla arbetssittets kvalitet och resultat.

Dokumentation av brukares resultat genom uppfoljning bidrar bade till att
stirka professionens yrkeskompetens och till att 6ka malgruppens
engagemang genom att dess framsteg synliggors. Déarutdver bidrar
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uppfoljningen till ett forbéttrat kunskapsunderlag om arbetsséttets resultat
for olika malgrupper. Mer information om individbaserad systematisk
uppfoljning finns pa Kunskapsguiden’.

Stodfragor till element 10 - Uppfdljning

En ”modell” f6r hur uppfoljningen kan ske ska ingd 1 arbetsséttet. Déar kan
specificeras hur en uppfoljning gér till och hur ofta den ska genomforas.
Fragorna handlar om hur och nér en uppf6ljning gérs samt om huruvida
uppgifterna sammanstélls pa gruppniva. Fraga 1 ér en forutséttning for de
Ovriga fragorna.

7 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/systematisk-uppfoljning/
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Lovande arbetssatt

Element 10: Uppfdljning

Stodfraga 1

Innefattar arbetssattet en uppféljning av brukarens utveckling i férhallande till
de mal som ska uppnas?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning:
Tips: I arbetssattet kan det beskrivas hur uppféljning kan ga till, vad som kan vara relevant att
folja upp och i relation till vad, d.v.s. mal.

Stodfraga 2
Foljs brukarens utveckling upp 6ver tid?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning
Tips: Har avses huruvida ni foljer upp och jamfoér brukarens situation/niva fore, under och
efter ett arbetssatts forlopp.

Stodfraga 3

Finns det fasta rutiner for hur och hur ofta uppféljningar av brukarna ska
goras?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning
Tips: Beskriv hur dessa rutiner ser ut, och vad uppféljningen innebaér.

40



Lovande arbetssatt

Element 10: Uppfdljning

Stodfraga 4

Anvander ni nagot verktyg eller IT-system for att samla in dokumentation om
brukarens utveckling?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning:
Tips: T.ex. uppféljningsverktyg, Excel eller beddmningsmetoder som fungerar fér uppféljning,
SU-reg. Kanske ert ordinarie verksamhetssystem fungerar for andamalet?

Stodfraga 5

Sammanstalls uppféljningarna fran enskilda brukare for att fa en samlad bild
av malgruppens situation och/eller utveckling?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning

Tips: Finns det t.ex. en utpekad funktion som gér sammanstéliningar av data fran enskilda
brukare? Har avses aggregerade data.

Stodfraga 6

Dokumenteras uppféljningen av malgruppens situation/utveckling/resultat i en
rapport?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning

Tips: Har menas huruvida uppféljningen kan anvéndas for verksamhetsutveckling. Det som
avses ar den aggregerade dokumentationen i fraga 5. Om sadana rapporter finns, kan de
beskrivas ndrmare i element 2.
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Element 11 - Analys och férbattring

123456789“

Hdr handlar det om att det finns en l6pande och systematisk bearbetning
och analys av den information som samlats in som underlag for beslut om
anpassning och utveckling av arbetssdttet.

Det elfte och sista kénnetecknet for ett lovande arbetssitt dr att det omfattar
en analys och en kontinuerlig forbéattring av arbetsséttet. Om uppfoljningen
enligt element 10 visar att vissa delar inte fungerar 4ndamalsenligt for
malgruppen bor dessa delar justeras. Samtidigt ar det viktigt att
anpassningarna inte underminerar de delar som fungerar. Lopande analys
och forbattring behdvs for att sékerstilla att arbetssittet forblir relevant i
forhéllande till malgruppens fordnderliga behov och forutsittningar.

Ett strukturerat forbattringsarbete har flera syften. Forst och fraimst kan
samarbetet mellan yrkesverksamma och brukare stirkas. Sarskilt gynnsamt
for att det ska ske ar att mal och justeringar diskuteras gemensamt. Vidare
kan aterkoppling av uppfoljningar bidra till 6kad effektivitet och forbattrade
resultat, eftersom professionen dd far mojlighet att reflektera 6ver och
utveckla sina metoder. Pa sd vis fungerar analysen bade som ett
kvalitetssdkrande verktyg och som en mekanism for larande och utveckling
inom socialt arbete. Detta stérker arbetsséttet som helhet och sékerstéller
dess fortsatta relevans och resultat.

Stodfragor till element 11 - Analys och férbattring

Fragorna utgar ifran hur ni anvénder den information som samlats in genom
uppfoljning, och som beskrivits i element 10. Det handlar om huruvida ni
diskuterar resultaten fran uppfoljningarna och direfter anpassar arbetssittet
inom de ramar som &r mojliga.
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Element 11: Analys och forbattring

Stodfraga 1

Ingar det att diskutera resultaten av de sammanstallda uppféljningarna vid
formella gruppméten eller seminarier med medarbetarna?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status |

Beskrivning:

Tips: Med "ingar” menar vi att det momentet ar en del av arbetsséttet, och att medarbetarna
ges mojlighet att reflektera kring resultatet for att utveckla arbetssattet. Syftet ar att
gemensamt forstad huruvida det behovs justeringar eller om det fungerar bra som det ar.

Stodfraga 2

Ar resultaten av de sammanstéllda uppféljningarna tillgangliga, och diskuteras
de med representanter fér malgruppen och/eller narstaende?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning

Tips: Finns det en struktur for att fa med brukarnas perspektiv i analysen som en del av
arbetssattet? Analysen kan anvandas for att justera eller anpassa innehallet (givet de ramar
som finns) i arbetsséattet for att det ska fungera for malgruppen.

Stodfraga 3

Diskuteras de sammanstallda uppféljningarna (aggregerade data) for hela
malgruppen med relevanta samarbetspartner?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status |

Beskrivning

Tips: Om samarbetspartner ingar i arbetssattet bor de involveras i diskussioner om hur
resultat fran sammanstallningar kan tolkas, och i forlangningen hur arbetssattet ska justeras
(det kan t.ex. vara skola, BUP, polis etc.).
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Element 11: Analys och forbattring

Stodfraga 4

Anpassas arbetssattet ifall resultaten fran de sammanstallda uppféljningarna
for hela malgruppen visar att nagot bor dndras?

Ja |:| Nej |:| Ej relevant |:| Status

Beskrivning:
Tips: Anpassas arbetssattet [6pande, eller finns det rutiner for hur anpassningar gar till nar ni

ser dver och justerar arbetssattet? Det kan t.ex. vara pilottester eller arliga metod- eller
planeringsdagar.
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Sammanstallning och bedomning

Niér ni har arbetat er igenom guiden Lovande arbetssdtt behover ni
sammanfatta vad ni har kommit fram till. For att f en 6verblick dver
samtliga element — borja med att sammanstilla resultaten for varje element i
avsnittet Var samlade beskrivning nedan. Utga fran motiveringarna till era
svar pa stodfragorna for respektive element och gor en sammanfattande
beskrivning for varje element. Dér kan ni ocksa ange status for varje
element: mycket bra, pa god vdig eller behéver utvecklas vidare. Diskutera
vilka utvecklingsbehov ni har identifierat 1 arbetsséttet och prioritera de
viktigaste behoven.

Utifrén elementbeskrivningarna kan ni sedan gora en gemensam beddmning
av arbetssittet som helhet 1 avsnittet Var bedomning pa sida 49. Bedom
huruvida arbetssittet till storsta delen uppfyller kriterierna for Lovande
arbetssdtt vil, eller om det behdver utvecklas i flera delar innan det kan
beddmas som lovande. Skriv en tydlig motivering till er beddmning.
Redovisa @ven de eventuella prioritererade utvecklingsomraden ni har
identifierat under arbetet. Ténk pa att era bedomningar och sammanfattande
elementbeskrivningar bor formuleras sa pass tydligt och transparent att
andra kan ta del av dem, forsta innehéllet och kunna vardera det. Ett av
syftena med Lovande arbetssétt dr att mojliggora erfarenhetsutbyte och en
kollegial granskning dir professionen gemensamt bidrar till
kunskapsutveckling inom socialt arbete.

Var samlade beskrivning

Element 1: Teori och kunskap
Arbetssattet ar forankrat i teori och aktuell kunskap.

Sammanfattande beskrivning av elementet

Kommentar Status

Element 2: Positiv verkan
Det finns studier/dokumentation som tyder pa att arbetssattet ar verksamt.

Sammanfattande beskrivning av elementet

Kommentar Status
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Element 3: Beskrivning

Arbetssattet ar val beskrivet.

Sammanfattande beskrivning av elementet

Kommentar Status

Element 4;: Mal

Det finns relevanta mal for resultatet for malgruppen som gar att folja upp.

Sammanfattande beskrivning av elementet

Kommentar Status

Element 5: Overforbarhet

Arbetssattet kan spridas till andra.

Sammanfattande beskrivning av elementet

Kommentar Status

Element 6: Ekonomi

Det finns en rimlig balans mellan kostnader och resultat.

Sammanfattande beskrivning av elementet

Kommentar Status
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Element 7: Professionell reflektion

Arbetssattet stodjer/innehaller professionell reflektion

Sammanfattande beskrivning av elementet

Kommentar Status

Element 8: Relationellt samarbete

De som utfor arbetssattet har ratt relationella kompetenser for att samarbeta
med ber6rda parter.

Sammanfattande beskrivning av elementet

Kommentar Status

Element 9: Individuell anpassning och delaktighet

Arbetssattet utgar fran malgruppens behov och involverar den enskilde
och anhériga.

Sammanfattande beskrivning av elementet

Kommentar Status

Element 10: Uppfdljning

Malen for arbetssattet foljs upp.

Sammanfattande beskrivning av elementet

Kommentar Status
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Element 11: Analys och férbattring

Uppfdljningar och analyser leder till anpassning och utveckling av arbetssattet.

Sammanfattande beskrivning av elementet

Kommentar Status
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Var bedémning:

Efter att har arbetat igenom guiden f6r Lovande arbetssdtt gor vi hir en
samlad beddmning.

Kommun/organisation

Datum

Deltagare vid bedomningen:
Namn, funktion, organisation, intern/ extern

Kort beskrivning av arbetssattet och malgrupp:

(vad, for vilka, omfattning, med mera).

Summerande beddmning av arbetssattet utifran elementen i
Lovande arbetssatt, Se avsnittet Var samlade beskrivning s.45:

[ B Arbetssattet uppfyller kriterierna i Lovande arbetssétt
mycket bra

[ T ] Arbetssattet uppfyller till stérsta delen kriterierna i
Lovande arbetssatt

[. Arbetssattet behodver utvecklas i flera delar innan det kan
beddmas som "lovande”.
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Motivera er bedomning

Forslag till utvecklingsomraden for att férstarka det lovande
arbetssattet

Ansvarig fér bedémningen
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