C
.6:3.. Socialstyrelsen

Yrkesintroduktion for
socialtjanstens barn- och
ungdomsvard

Studiehandledning for arbetsledare och
introduktionsansvariga



Yrkesintroduktion for socialtjanstens barn- och ungdomsvard

Denna publikation skyddas av upphovsrattslagen. Vid citat ska
kallan uppges. For att aterge bilder, fotografier och illustrationer
kravs upphovspersonens tillstand.

Publikationen finns som pdf pa Socialstyrelsens webbplats. Pa
begaran kan vi ta fram publikationen i ett alternativt format for
personer med funktionsnedsattning. Skicka fragor om alternativa
format till alternativaformat@socialstyrelsen.se.

Artikelnummer: 2025-11-9928

Publicerad: www.socialstyrelsen.se, november 2025



https://www.socialstyrelsen.se/
mailto:alternativaformat@socialstyrelsen.se

Yrkesintroduktion for socialtjanstens barn- och ungdomsvard

Innehall

Om studiehandledningen..............cuiinirnnriininseensneineecseensneens 4
Stod for yrkesintroduktion............ocveiiiiviiinceinncennnieinnseneneenesnees 5
SYFLE OCN MA@l ..ttt ettt saenes 5
Programmets UPPIAgQ....ccoeueirininieinininienteesessesseseeessessessesessessessessesessessessenees 5
Programmets genomférande steg fOr Steg ....c..coevevrerenerneneneeneneneseeeenens 7
Bilaga 1. Mall for individuell introduktionsplan............................. 9
DiNa fOrKUNSKAPET ..ttt ettt sttt 9
Bilaga 2. KOmMPetensmal ...........ccceeeeeeeeeereeereeeseecseeseesnessasessessennns 13
YIKESIOIBN .ttt ettt 13
Barnets basta och ratt till delaktighet ..o 13
Risker och utsatthet for barn och UNQa ......ccccoiveviecninenenceneeeeeeene 14
AKEUATISEIA .ttt ettt st be e 14
ULFrEda del T ettt 14
ULFreda del 2.ttt ettt 15
BOSIULA ... ettt ettt se et 15
SaMEal MEA DAIN ..ttt 16
Oppna insatser - utforma och fOlja UPP ....ceeeeeeercveceerieeeeee e 16

Placeringar - utforma och folja UPP ..ceceeeenenerniinieninccienenestesresese e 17



Yrkesintroduktion for socialtjanstens barn- och ungdomsvard

Om studiehandledningen

Denna studiehandledning beskriver hur du kan arbeta med Socialstyrelsens
Stod for yrkesintroduktion inom den sociala barn- och ungdomsvdrden. Den
riktar sig till dig som ansvarar for att introducera nyanstéllda
socialsekreterare och ger dig den information du behdver for att guida den
nyanstéllda genom programmet. Programmet, som bestér av tio olika
arbetsblad och en struktur for uppfoljande samtal, hittar du pa
Kunskapsguiden.se.

Forutsittningarna for organiserade introduktionsprogram varierar i landets
kommuner. Socialstyrelsens stdd for yrkesintroduktion utgor ett
komplement till lokal arbetsplatsintroduktion och kommunala och regionala
introduktionsprogram. Stodet kompletterar och forbereder dven for
grundutbildning 1 Barns behov i centrum, BBIC.

Stad till yrkesintroduktion
kompletterar verksamhetens

lokala aktiviteter for den
nyanstallda.
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Stod for yrkesintroduktion

Syfte och mal

Socialstyrelsens stod for yrkesintroduktion dr en hjilp for socialtjdnstens
barn- och ungdomsvérd att introducera nyanstillda i ndra anslutning till det
dagliga arbetet. Programmet syftar till att ge nyanstillda socialsekreterare
inom den sociala barn- och ungdomsvarden grundliggande kompetens for
arbetet. Malet &r att den nyanstéllda efter programmet ska kunna:

« Handldgga drenden rittssikert i dialog med barn, fordldrar och viktiga
personer.

« Mota barn och familjer med lyhordhet och respekt.

« Samverka med nétverk och andra aktorer.

For varje kompetens har Socialstyrelsen formulerat kompetensmél, som
ligger till grund for utformningen av yrkesintroduktionen. Malen hittar du 1
Bilaga 2 — Kompetensmal.

Yrkesintroduktionen kompletterar andra introduktionsinsatser, sisom BBIC

grundutbildning, och bidrar till kunskap och fardigheter som &r néra knutna

till den egna verksamheten. Genom att kollegor och arbetsledare engageras

1 kunskapsformedling och reflektion over egna arbetssitt fir den nyanstéllda
hjélp att sétta sig in 1 arbetsplatsens arbetssétt och kultur.

Programmets upplagg

Programmet Stdd for yrkesintroduktion bestéar av tio arbetsblad, som den
nyanstéllda arbetar med sjélvstandigt, samt en struktur for uppfoljande
samtal. Arbetsbladen ticker kunskapsomraden som har identifierats som
centrala for arbetet. Varje arbetsblad innehaller:

o Las- och reflektionsuppgifter
o Praktiska dvningar
« Fordjupande moment med kollegor

 Stod for summering av nya kunskaper i samtal med den
introduktionsansvariga

Arbetet med varje arbetsblad tar cirka 5—8 timmar och bor genomforas under
ungefar en ménad.

Yrkesintroduktionen &r tdnkt att genomforas under det forsta
anstéllningséret. Det kan anvindas i sin helhet, men det gar ocksa bra att
vélja ut relevanta delar. I vilken ordning man arbetar med de olika
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arbetshiftena kan ocksé anpassas efter den nyanstélldas forkunskaper eller
verksamhetens 6vriga introduktionsinsatser.

Yrkesintroduktionen kan genomforas med en enskild nyanstélld eller med en
grupp av nyanstéllda, beroende pé forutsédttningarna i din verksambhet.

Aterkommande dialog summerar nya
lardomar

Arbetet med vart och ett av arbetsbladen avslutas med ett samtal, sa kallat
introduktionssamtal, mellan dig och den nyanstéllda. Samtalet utgr frén den
nyanstidlldas summering av arbetet med det aktuella kunskapsomradet och
syftar till att reflektera 6ver lardomar och tillsammans soka svar pa fragor
som kan ha uppstatt. Introduktionssamtalet avslutas med att planera arbetet
med nésta kunskapsomréde.

Péa detta sétt arbetar ni er tillsammans igenom programmet steg for steg.
Efter det sista introduktionssamtalet triffas ni for ett uppfoljande samtal, for
att stimma av hur introduktionen som helhet har gétt och hur den
nyanstéllda har kommit in 1 arbetet.

Din roll under yrkesintroduktionen

Den nyanstillda kan forvéntas ta eget ansvar for sitt larande under
yrkesintroduktionen. Som introduktionsansvarig ska du:

« Guida och stddja den nyanstédllda genom hela programmet.
« Planera och folja upp arbetet med varje kunskapsomréde.
« Uppmuntra reflektion och gemensamt larande 1 arbetsgruppen.

Sékerstélla sekretess i alla moment dér den nyanstdllda tar del av drenden.

Dina forberedelser

Ga igenom materialet pa Kunskapsguiden.se for att fa en Gverblick.
Anpassa uppldgget utifran verksamhetens introduktionsprogram
och den nyanstélldas forkunskaper.

Planera tidsatgdngen — boka in dterkommande studietillfdllen
(kortare pass varje vecka).

Utse stddjande kollegor som kan bidra med sina erfarenheter i vissa
laraktiviteter.

Forbered dig for planerings- och introduktionssamtal.

O 0O O OO0
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Programmets genomforande steg
for steg

Steg 1. Planeringssamtal

Syfte: att planera arbetet med introduktionen.
Gor sa hér:

« Géigenom Mall for individuell introduktionsplan (bilaga 1) tillsammans
med den nyanstillda.

o Identifiera vilka omrdden som kréver mest fokus.
o Vilj ut ett forsta arbetsblad att arbeta med.

« Planera tid 1 kalendern for sjilvstudier, kollegiala moten och nésta samtal.
« Klargor 6msesidiga forviantningar mellan dig och den nyanstéllda.

Efter samtalet: den nyanstéllda borjar arbeta med forsta arbetsbladet.

Steg 2. L6pande arbete

Den nyanstiéllda arbetar sjélvstandigt med varje arbetsblad och genomfor:

« Léasning och reflektionsévningar.
o Praktiska moment, ibland tillsammans med kollega.
o Sammanfattning av lardomar infor nésta samtal.

Du foljer upp vid behov och fangar upp fragor eller behov av stod.

Steg 3. Introduktionssamtal (efter genomfért
arbete med respektive arbetsblad)

Syfte: summera och reflektera.
Diskutera exempelvis:

« Hur gick det att genomfora aktiviteterna?

« Vilka dr de viktigaste lirdomarna?

« Finns behov av fortsatt stod eller fordjupning?

« Vilket blir ndsta kunskapsomrade att arbeta med?

Avsluta med att planera arbetet med nésta arbetsblad och boka nésta
introduktionssamtal.
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Steg 4: Uppfoéljningssamtal (efter genomfort
arbete med det sista arbetsbladet)

Niér alla arbetsblad dr genomforda:

o Summera hur introduktionen fungerat.

o Identifiera omrdden for fortsatt utveckling.

« Samla erfarenheter infor framtida arbete med yrkesintroduktion.

Praktiska tips

« Planera arbetet — korta, dterkommande tillfdllen fungerar bést.
« Involvera kollegor aktivt i introduktionen.
« Anpassa tempot efter individens behov.

« Dokumentera framsteg och reflektioner i introduktionsplanen.

Introducerar du nya
medarbetare i socialtjanstens
barn- och ungdomsvard?

Du ar viktig!

En bra introduktion till
yrket bidrar till att den nya
kan kdnna sig trygg och
gora ett bra jobb.
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Bilaga 1. Mall for individuell
introduktionsplan

Med st6d av denna mall for individuell introduktionsplan ligger du som é&r
ny och din introduktionsansvariga tillsammans upp en plan {for
introduktionen. Planeringen bidrar till en anpassad introduktion, som
utformas bade efter dina forkunskaper, andra introduktionsinsatser och era
lokala fOrutséttningar.

Dina forkunskaper

Har far du gora en skattning av dina forkunskaper inom de olika
dmnesomraden som behandlas i yrkesintroduktionen. Med hjalp av dina
svar kan du tillsammans med den introduktionsansvarige identifiera vilka
omraden som kan behdva extra fokus och vilka ni kan gé igenom mer
oversiktligt inom ramen for din introduktion. Ni kan ocksa vélja i vilken
ordning ni ska arbeta med de olika omrddena.

Vag samman dina féorkunskaper
inom varje omrade.

Valj den siffra som du tycker
beskriver din kunskapsniva bast.

1. Yrkesrollen

Olika aspekter av rollen som socialsekreterare i den sociala barn- och
ungdomsvérden: uppdrag och ansvar, forhallningssétt och bemdtande, det
professionella samtalet, samverkan och kvalitet i verksamheten.

1[] 2[] 3[] ] 5[ ]
Inga kunskaper Mycket goda
kunskaper

Plats for kommentar
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2. Barnets basta och ratt till delaktighet

Grundldggande réttigheter som uttrycks i barnkonventionen och svensk
lagstiftning, samt beddmning av barnets mognad for delaktighet.

1 [] 2[] s[] al] 5[]
Inga kunskaper Mycket goda
kunskaper

Plats for kommentar

3. Risker och utsatthet hos barn och unga

Barns utveckling samt teorier om risk- och skyddsfaktorer och exempel pa
situationer dir barn far illa eller riskerar att fara illa.

1|:| 2|:| 3|:| 4|:| 5|:|

Inga kunskaper Mycket goda
kunskaper

Plats for kommentar

4. Aktualisera

Handlaggning och dokumentation i samband med att socialtjédnsten tar emot
anmadlan, ansdkan eller information pé annat sétt samt vid skyddsbeddmning,
forhandsbeddmning och beslut om att inleda eller inte inleda en utredning.

1] 2[ ] s[] a[] 5[]
Inga kunskaper Mycket goda
kunskaper

Plats for kommentar

10
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5. Utreda del 1

Handldggning och dokumentation vid utredningsplanering och inhdmtande

av uppgifter.

1] 2[] s[] al ]

Inga kunskaper

5[]
Mycket goda
kunskaper

Plats for kommentar

6. Utreda del 2

Handldggning, dokumentation och beddmning av barnets behov samt

sammanstéllning av beslutsunderlag.

1] 2[] s[] a[ ]

Inga kunskaper

5[]
Mycket goda
kunskaper

Plats for kommentar

7. Besluta

Handlaggning och dokumentation vid beslut efter en utredning, vid

overklagan och vid beslut ndr samtycke saknas.

1|:| 2|:| 3|:| 4|:|

Inga kunskaper

5[]
Mycket goda
kunskaper

Plats for kommentar

11
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8. Samtal med barn

Barns olika formagor till samtal, olika typer av samtal och vad som &r viktigt
att tinka pa 1 samtal med barn.

1|:| 2|:| 3|:| 4|:| 5|:|

Inga kunskaper Mycket goda
kunskaper

Plats for kommentar

9. Oppna insatser - utforma och félja upp

Olika O6ppna insatser samt handlaggning och dokumentation vid utformning
och uppf6ljning av en ppen insats.

1] 2[] s[] a[] 5[ ]
Inga kunskaper Mycket goda
kunskaper

Plats for kommentar

10. Placeringar - utforma och félja upp

Grundldggande principer om placering utanfér hemmet samt utformning,
uppfoljning och avslutning av vard.

1] 2[ ] s[] a[] 5[]
Inga kunskaper Mycket goda
kunskaper

Plats for kommentar

12
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Bilaga 2. Kompetensmal

Yrkesrollen

Avsnittet behandlar olika aspekter av rollen som socialsekreterare i den
sociala barn- och ungdomsvarden: uppdrag och ansvar, foérhallningssétt och
bemotande, samverkan och kvalitet 1 verksamheten och ska bidra till
foljande kompetensmal:

« Forsta de viagledande principerna i socialtjénstlagen, forvaltningslagen,
LVU, FB, FN:s konvention om ménskliga réttigheter.

« Forsta att huvudprincipen for socialt arbete ar respekt for ménniskornas
sjdlvbestimmanderitt och integritet, men att barns behov av skydd har
foretrade.

« Forsta att uppdraget som socialsekreterare innebér att arbeta med bade
stod och skydd, samt vara medveten om de utmaningar som detta kan
innebdra.

« Forstd socialsekreterarens roll som myndighetsperson i socialtjanstens
organisation.

« Forstd principerna for delegation, beslutsfattande, dokumentation,
offentlighet och sekretess.

« Kénna till viktiga komponenter i stddjande och motiverande arbetssitt.
« Forsta BBIC:s grundprinciper.

« Forstd vikten av samarbete med andra aktorer samt grundldggande
faktorer och verktyg for ett framgangsrikt samarbete.

« Kénna till grundldggande aspekter av kvalitets- och utvecklingsarbete i
verksamheten.

« Kinna till lagar, handbocker, foreskrifter och andra kunskapsstod som ér
relevanta for omradet, samt var de finns.

Barnets basta och ratt till delaktighet

Avsnittet behandlar barnets grundldggande réttigheter som de uttrycks 1
barnkonventionen och svensk lagstiftning, samt bedomning av barnets
mognad for delaktighet och ska bidra till f6ljande kompetensmal:

« FOrsta principerna om barnets bésta och barnets rattigheter enligt
Barnkonventionen och aktuell lagstiftning.

« Kunna uppmuntra och stddja barn till delaktighet pa hans eller hennes
villkor.

« Kinna till lagar, handbocker, foreskrifter och andra kunskapsstod som ér
relevanta for omradet, samt var de finns.

13
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Risker och utsatthet for barn och
unga

Avsnittet behandlar barns utveckling samt teorier om risk- och
skyddsfaktorer och situationer dir barn far illa eller riskerar att fara illa och
ska bidra till foljande komptensmal:

« Forsta varfor socialtjansten behover ha en helhetssyn pa barn och deras
behov.

 Kinna till BBIC-triangeln och dess olika omréaden.
« Kinna till grunderna i barns utveckling.

« Forsta begreppen risk- och skyddsfaktorer och hur kunskaperna om dessa
kan anvindas i arbetet med barn och unga.

« Kinna till lagar, handbocker, foreskrifter och andra kunskapsstod som é&r
relevanta for omradet, samt var de finns.

Aktualisera

Avsnittet behandlar handldggning och dokumentation i samband med att
socialtjansten tar emot en anmélan, ansokan eller information pa annat sétt
samt vid skyddsbeddmning, forhandsbedomning och beslut om att inleda
eller inte inleda en utredning och ska bidra till féljande kompetensmal:

« Kiénna till pa vilka olika sétt ett d&rende kan bli aktuellt inom
socialtjanstens barn- och ungdomsvard.

« Forsta betydelsen av att bemdta barn, fordldrar och andra aktorer med
respekt for den enskildes integritet och rattigheter.

« Forsta hur de olika delarna i1 handléggningssteget Aktualisera genomfors
pa ett rattssdkert sétt.

« Kinna till lagar, handbocker, foreskrifter och andra kunskapsstod som ér
relevanta f6r omradet, samt var de finns.

Utreda del 1

Avsnittet behandlar handlidggning och dokumentation vid
utredningsplanering och inhdmtande av uppgifter och ska bidra till foljande
kompetensmaél:

« Forstd hur de olika delarna i handldggningssteget Utreda ska genomforas
pa ett réttssikert sétt.

« Forsta betydelsen av att bemdta barn, fordldrar och andra aktorer med
respekt for den enskildes integritet och rattigheter.

14
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« Forstd betydelsen av att uppmuntra och stodja barn till delaktighet pa hans
eller hennes villkor.

« Forsta betydelsen av att uppmuntra och stodja fordldrar till delaktighet
utifran var och ens forutsittningar.

« Kinna till lagar, handbocker, foreskrifter och andra kunskapsstod som ér
relevanta for omradet, samt var de finns.

Utreda del 2

Avsnittet behandlar handldggning, dokumentation och beddmning av
barnets behov samt sammanstillning av beslutsunderlag och ska bidra till
foljande kompetensmal:

« Forstd hur de olika delarna i handldggningssteget Utreda ska genomforas
pa ett rattssdkert sétt.

« Forstd att analysarbetet dr en kumulativ process.

« Kinna till olika arbetssétt och standardiserade bedomningsmetoder som
anvinds i handlaggningssteget Utreda.

« Forsta betydelsen av att bemota barn, fordldrar och andra aktdrer med
respekt for den enskildes integritet och rattigheter.

« Forsta betydelsen av att uppmuntra och stddja barn till delaktighet pa hans
eller hennes villkor.

« Forstd betydelsen av att uppmuntra och stodja fordldrar till delaktighet
utifran var och ens forutséttningar.

« Kinna till lagar, handbocker, foreskrifter och andra kunskapsstod som ér
relevanta f6r omradet, samt var de finns.

Besluta

Avsnittet behandlar handlaggning och dokumentation vid beslut efter en
utredning, vid 6verklagan och vid beslut nir samtycke saknas och ska bidra
till foljande kompetensmal:

 Kainna till vilka olika bedomningar och beslut en utredning kan mynna ut i.
« Kiénna till viktiga komponenter i stddjande och motiverande arbetssitt.

 Forstd hur de olika delarna i handldggningssteget Besluta ska genomforas
pa ett réttssikert sétt.

« Forsta betydelsen av att uppmuntra och stddja barn till delaktighet pa hans
eller hennes villkor.

« Forsta betydelsen av att uppmuntra och stodja foréldrar till delaktighet
utifran var och ens forutséttningar.

« Forstd betydelsen av att bemota barn, fordldrar och andra aktdrer med
respekt for den enskildes integritet och rattigheter.

15
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« Kinna till vad som giller for 6verklagan av beslut.

« Kaénna till lagar, handbdcker, foreskrifter och andra kunskapsstod som ar
relevanta for omradet, samt var de finns.

Samtal med barn

Avsnittet behandlar barns olika formagor till samtal, olika typer av samtal
och vad som &r viktigt att tinka pa i samtal med barn och ska bidra till
foljande kompetensmal:

« Kunna uppmuntra och stddja barn till delaktighet pa hans eller hennes
villkor.

« Kunna fora samtal med barn utifran grundldggande principer om samtal
med barn.

« Kinna till viktiga komponenter i stodjande och motiverande arbetsstt.

« Forsta betydelsen av att bemota barn, fordldrar och andra aktdrer med
respekt for den enskildes integritet och rattigheter.

« Kinna till lagar, handbocker, foreskrifter och andra kunskapsstod som ér
relevanta for omradet, samt var de finns.

Oppna insatser - utforma och félja
upp

Avsnittet behandlar olika 6ppna insatser samt handlaggning och
dokumentation vid utformning och uppf6ljning av en 6ppen insats och ska
bidra till foljande kompetensmal:

« Kinna till olika typer av Oppna insatser
« Kinna till vilka 6ppna insatser som finns att tillga i den egna kommunen.

« Forsta hur de olika delarna i handliggningssteget Oppna insatser —
utforma och f6lja upp ska genomforas pa ett réttssakert sitt.

« Forstd hur de olika delarna i handldggningssteget Folja upp ska
genomforas pa ett rattssakert sitt.

« Kinna till arbetssétt och lokala rutiner for 6ppna insatser i den egna
kommunen

« Kinna till viktiga komponenter 1 stodjande och motiverande arbetsstt.

« Forsta betydelsen av att uppmuntra och stddja barn till delaktighet pa hans
eller hennes villkor.

« Forsta betydelsen av att uppmuntra och stodja foréldrar till delaktighet
utifran var och ens forutséttningar.

« Forstd betydelsen av att bemota barn, fordldrar och andra aktdrer med
respekt for den enskildes integritet och rattigheter.

16
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Kénna till lagar, handbdcker, foreskrifter och andra kunskapsstod som ar
relevanta for omradet, samt var de finns.

Placeringar - utforma och folja upp

Avsnittet behandlar grundldggande principer for vard utanfér hemmet samt
utformning, uppfoljning och avslutning av varden och ska bidra till foljande
kompetensmal:

Kénna till olika typer av placeringar.
Kénna till vilka sirskilda behov placerade barn kan ha.

Kénna till grundldggande principer for socialtjénstens arbete med
placerade barn.

Forstd de huvudsakliga bestimmelserna i LVU.

Kénna till var man kan ta del av erfarenheter fran barn som varit
placerade i samhallsvard.

Forsta hur de olika delarna i handlaggningssteget Placeringar — utforma
och f6lja upp ska genomforas pd ett rattssékert sitt.

Forsta hur de olika delarna i handlaggningssteget Folja upp ska
genomforas pa ett rittssikert sétt.

Kénna till viktiga komponenter i stddjande och motiverande arbetssitt.

Forsta betydelsen av att uppmuntra och stodja barn till delaktighet pa hans
eller hennes villkor.

Forsta betydelsen av att uppmuntra och stodja fordldrar till delaktighet
utifran var och ens forutséttningar.

Forstd betydelsen av att bemota barn, fordldrar och andra aktorer med
respekt for den enskildes integritet och rattigheter.

Kénna till lagar, handbocker, foreskrifter och andra kunskapsstod som ér
relevanta for omradet, samt var de finns.
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