Analysstod for genomforande av
lages- och behovsanalyser infor en
ny socialtjanstlag

Bakgrund

Regeringen lamnade i juli 2024 en lagradsremiss till Lagradet med forslag
till ny socialtjanstlag. Enligt lagradsremissen (Socialdepartementet, En
forebyggande socialtjanstlag — for 6kade réattigheter, skyldigheter och
mojligheter, 2024) ska den nya socialtjanstlagen bidra till att skapa en
langsiktigt hallbar, mer forebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst. Den
nya socialtjanstlagen ska fortsatt vara en ramlag. Internationerna kan
sammanfattas till en héllbar socialtjanst som framjar jamlika och jamstallda
levnadsvillkor, utgar fran ett forebyggande perspektiv, ar latt tillganglig
samt kunskapsbaserad utifran vetenskap och beprovad erfarenhet.

Socialstyrelsen har i uppdrag av regeringen att under 2024 stodja
kommunerna i omstallningen till en langsiktigt hallbar, mer forebyggande
och kunskapsbaserad socialtjanst (52024/00196). Kommunerna far
statsbidrag for att genomféra l&ges- och behovsanalyser och planering infor
en ny socialtjanstlag. Socialstyrelsen ska ge stod till kommunerna i det
arbetet.

Omstéllningen till en ny socialtjanstlag ar ett langsiktigt arbete som
forutsatter att kommunen planerar bade pa kort och lang sikt. Kommunen
behover prioritera i omstéllningsarbetet utifran behov och tillgangliga
resurser. En god grund for prioriteringar och resurssattning ar en lokal lages-
och behovsanalys. For att stddja kommunerna har Socialstyrelsen och
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) lanserat ett gemensamt stodpaket
under hosten 2024. Stodpaketet bestar av tre delar som beror olika aspekter
av omstallningen; Socialstyrelsens nationella kommundata, SKR:s
sjélvskattningsverktyg Skatta laget, och Socialstyrelsens analysstod. Vidare
anordnar regionala samverkans- och stodstrukturer (RSS) lansdialoger med
stdd av SKR dar &ven Socialstyrelsens deltar.

| januari 2025 kommer Socialstyrelsen att samla in information om samtliga
kommuners l4ges- och behovsanalyser for att [&amna en samlad I4gesbild till
regeringen. Insamlingen sker genom en enké&t och Socialstyrelsen ar

intresserade av kommunernas slutsatser om lage och behov. Analysstddet &r



fristdende fran insamlingen men kan liksom Gvriga delar av stodpaketet vara
relevanta forberedelser infor insamlingen.

Analysstod

Socialstyrelsens analysstod ar frivilligt och ska vara en hjélp i att tolka
nationella och lokala data samt vara ett stod for att diskutera och bedoma
nuldge och behov i kommunen. Stddet kan komma att uppdateras.

Analysstddet riktar sig till kommuner och dess verksamhet dar socialtjansten
behdver ses som en del av ett sammanhangande system. For att na
intentionerna med en ny socialtjanstlag kan fler aktorer beaktas och vara
delaktiga i omstallningsarbetet. Av den anledningen véljer Socialstyrelsen
att inte avgransa stodet till socialtjanstens verksamhet, stodet kan aven
inkludera andra aktorer och verksamheter i lages- och behovsanalysen.

Analysen kan genomforas i tva steg:

1. Det forsta steget ar en nulédgesanalys. Nuldgesanalysen kan baseras
pa Socialstyrelsens nationella kommundata, som innehaller
valfardsindikatorer och nyckeltal. Aven lokala data kan anvandas.
Detta underlag ger en bild av kommunens malgrupper och méjliggor
diskussion om deras behov av socialtjanstinsatser och andra
valfardsinsatser. | nuldgesanalysen kan &ven kvalitetsindikatorer och
lokala data analyseras for att fa en bild av vilka insatser och vilken
verksamhet som socialtjansten och andra delar av kommunen
tillhandahaller, vilket m&jliggor resonemang om hur val insatserna
tillgodoser malgruppens behov. Nulagesanalysen ligger till grund for
det andra steget i analysmodellen, behovsanalysen.

2. Det andra steget ar en behovsanalys som ar framatblickande och
innebar att kommunen, dels utifran nulagesanalysen, dels resultatet
av SKR:s verktyg Skatta laget, analysera vilka forandringar som
kommunen behdver genomfora for att i stérre utstickning arbeta i
enlighet med intentionerna i en ny socialtjanstlag.

Genomforande

Innan analysen pabdrjas behdver kommunen ta stallning till hur
analysarbetet ska genomforas och satta ramar for arbetet. Detta handlar om
att satta en ambitionsniva och utifran det avsatta resurser for analysarbetet,
till exempel vilka deltagare som ska inkluderas i arbetet och vilken data som
behdver anvandas i analysen. Ambitionen bor vara att fa en samlad och
overgripande bild av kommunens och socialtjanstens lage och behov infor
en ny socialtjanstlag.



En viktig utgangspunkt i arbetet med lages- och behovsanalyser ar att
efterstréva ett helhetsperspektiv. Analysstodet med tillhorande fragor har
malet att synliggora socialtjansten som en av flera aktorer i ett
sammanhdngande system ddr samverkan med andra relevanta aktorer
kommer att vara viktiga for att mota malgruppernas samlade behov och
intentionerna i en ny socialtjanstlag.

Analysfragorna i stodet ar verksamhetsovergripande for att de ska kunna
anvéndas for olika delar av den kommunala verksamheten och omfatta olika
malgrupper. Det kan underlatta att borja i mindre skala for att sedan skala
upp, till exempel analysera respektive omrade inom socialtjansten for att
sedan sammanstalla det till en samlad analys pa kommunal niva. | arbetet ar
det viktigt att beakta funktionshinderperspektiv, barnrattsperspektiv och
jamstélldhetsperspektiv.

Bestam vilka som ska delta i analysarbetet

Mot bakgrund av att stodet kan anvéndas for att analysera olika delar av
kommunens verksamhet kan &ven deltagarna i analysarbetet variera,
ramarna for analysen ar vagledande i urvalet av deltagare. Exakt vilka som
ska ta del av materialet och delta vid diskussionerna bestdmmer kommunen
utifran organisering, forutsattningar och ambitionsnivan for analysen.
Analysen kommer att fa olika raster och fordjupningar beroende pa vilka
roller som involveras i analysarbetet och vilka delar av den kommunala
verksamheten som &r foremal for analys.

Exempel pa roller som kan involveras i olika delar av analysen:

e kommunchef

e socialchef

e avdelningschefer/enhetschefer inom socialtjansten och andra
kommunala forvaltningar

e Stodfunktioner som kvalitets- och verksamhetsutvecklare samt
systemforvaltare

e Socialsekreterare, handlaggare och annan personal

Beroende pa hur det ser ut i kommunen kan det vara aktuellt att inkludera
andra aktorer i analysarbetet som kan bidra till forstaelsen for laget och
behoven framat. Det kan till exempel handla om att inhdamta synpunkter eller
information fran halso- och sjukvard, polis och civilsamhélle. Det kan &ven
finnas ett varde i att inkludera representanter for socialndmnden och andra
namnder, bade nar ramarna sétts for arbetet och for att forankra lages- och
behovsanalysens resultat inklusive prioriteringar for omstallningsarbetet
framat.



Inkludera olika data for att fa en rattvisande lages-

och behovsanalys

| omstallningsarbetet behdver kommunen ha kunskap om
levnadsforhallandena i kommunen, olika malgruppers behov samt fa en
uppfattning om hur befintliga insatser och verksamhet moter dessa
malgruppers behov utifran intentionerna i en ny socialtjanstlag. Detta
innebér kunskap om hur kommunens verksamhet verkar for att framja
jamstallda och jamlika levnadsvillkor, om verksamheten utgar fran ett
forebyggande perspektiv, ar latt tillganglig samt ar kunskapshaserad utifran
vetenskap och beprdvad erfarenhet.

For att underlatta analysarbetet kan kommunen anvénda tillgédngliga data. En
del av den data och information som finns tillganglig for kommunerna i
analysen ar Socialstyrelsens sammanstallda nationella kommundata som
bestar av kvalitetsindikatorer, vélfardsindikatorer, nyckeltal och annan
registerdata. Socialstyrelsen har valt att presentera kommundata utifran
malgrupperna barn, vuxna och aldre, istallet for socialtjanstens olika
verksamhetsomraden. Syftet med detta &r att bidra till ett helhetsperspektiv
samt underlatta en analys av malgruppens samlade behov i forhallande till
socialtjanstens insatser. Sammantaget kan dessa data belysa socialtjanstens
malgrupper och behov samt hur verksamheten arbetar med olika
kvalitetsaspekter.

Den data som tillhandahalls av Socialstyrelsen ar inte heltdckande och
kommunen kan darfor behdva komplettera med lokala data och annan
information som kommunen har om den egna verksamheten. Exempelvis
fran verksamhetssystem, Kolada och brukarundersokningar. Det ar dven
relevant att inkludera statistik fran andra verksamhetsomraden i kommunen.
Som tidigare namnts sa &r det dven relevant att i nulages- och
behovsanalysen inkludera resultaten fran Skatta laget,
sjalvskattningsverktyget som SKR tillhandahaller.

Aven andra nationella data och rapporter kan vara relevanta for analysen,
exempelvis fran:

e Brottsforebyggande radet

e Folkhalsomyndigheten

e Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning
e Skolverket

e Myndigheten for delaktighet

e Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor

o Jamstélldhetsmyndigheten m.fl.
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Figur 1. Flera olika datakallor kan anvéndas i analysarbetet.

Data och information ar centralt for att kunna genomféra analysen. Det ar
dock viktigt att vara medveten om att data och information i sig inte kommer
ge fullstandiga svar pa fragorna i analysstodet utan ska ses som ett underlag
for diskussion och beddmning av kommunens nuldge och behov. Vidare ar
det viktigt att kommunen anvander sig av den data och information som
finns tillgénglig eftersom tiden for att genomfdra denna initiala lages- och
behovsanalys ar begrdnsad. Om det under analysen framkommer att
kommunen saknar data kan kommunen behdva arbeta vidare med att samla
in lokala data for att kontinuerligt utveckla l&ges- och behovsanalysen inom
ramen for den langsiktiga omstéllningen.

Analysfragor for lages- och behovsanalys

For att fa en bild av kommunens nulage och behov infér omstéllningen till
en ny socialtjanstlag har Socialstyrelsen tagit fram ett antal analysfragor som
stod. Nulagesanalysen grundar sig i fragor om kommunens malgrupper och
deras behov samt vilka insatser och verksamhet som kommunen
tillhandahaller for att mota deras behov. Behovsanalysen fokuserar pa vilka
fordndringar som kommunen kan behéva genomfora for att i storre
utstrackning arbeta i enlighet med intentionerna i en ny socialtjanstlag.



Analysstddet ar uppdelat enligt de tva analysdelarna och innehéaller
huvudfragor, underfragor och reflektionsfragor. Fragorna kan anvandas for
att resonera och reflektera kring forutsattningar, utmaningar och framgangar
i kommunens befintliga och framtida arbete. Fragorna syftar till att vara ett
underlag fér kommunen i omstéllningsarbetet.

Insatser och B Behov infor Omstallnings-
verksamhet 7 omstallning arbete
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Figur 2. Analysmodellen for lages- och behovsanalysen.

Steg 1: Nulagesanalys

Malgrupper

Detta avsnitt innehaller fragestallningar som syftar till att undersoka vilka
malgrupper som finns i kommunen och vilka behov malgrupperna har. Den
satta ramen for analysen avgor vilken malgrupp som ska undersokas, det kan
till exempel handla om kommunens invanare, malgrupper for socialtjanstens
olika verksamheter eller mer specifika grupper sa som unga som varken
studerar eller arbetar, eller dldre pa sérskilt boende. Den kommundata som
Socialstyrelsen tillhandahaller om malgrupperna bestar av manga
indikatorer, darfor kan det vara en fordel att fokusera pa data och
information som sérskilt utmarker sig.

*.
%

Vaélfardsindikatorer och nyckeltal i Socialstyrelsens kommundata

kan anvéndas i denna del av analysen

% Innan [kommunen/socialtjansten/enheten] paborjar analysen kan ni
fundera pa vilken eller vilka malgrupper som analysen ska fokusera
pa/omfatta i detta skede

< Basera analysen pa tillgangliga data och information

+ Beakta funktionshinderperspektiv, barnréttsperspektiv och
jamstélldhetsperspektiv

¢+ Jamfor med lanet, riket och andra kommuner

Fragor:

- Vilka malgrupper utmarker sig i tillgangliga data och information?
o Vilka malgrupper &r sarskilt viktiga att ha i atanke i
analysarbetet?



- Vad har vara malgrupper for behov av socialtjanstinsatser och
vélfardsinsatser? Vilka k&dnda utmaningar finns?

o Finns det resultat i tillgangliga data och information som
utmarker sig, och som kan beskriva vara malgruppers behov
av socialtjanstinsatser och andra vélfardsinsatser?

o Finns det nagra monster i tillgangliga data som pekar pa
sarskilda utmaningar for vara malgrupper?

o Reflektionsfraga: Vilka orsaker ligger bakom de monster
som finns i tillgangliga data? Ar de paverkningsbara, i s&
fall av vem? (pa samhalls-, grupp- och individniva)?

o Reflektionsfraga: Finns det skillnader mellan olika grupper?
Exempelvis socioekonomi, kon, alder, bostadsort,
inkomstniva, utbildningsniva osv.

- Om det saknas tillracklig information om vara malgrupper for att
diskutera fragorna ovan, vilken annan data eller information behovs
for att fa en battre forstaelse for malgrupperna och deras behov?

Insatser och verksamhet

Detta avsnitt innehaller fragestéllningar som syftar till att undersoka vilka
insatser och vilken verksamhet som socialtjansten och andra delar av
kommunen tillhandahaller, vilket méjliggor resonemang om hur val
insatserna tillgodoser malgruppens behov. Med verksamhet s avses annan
verksamhet som inte definieras som insatser men som socialtjansten eller
andra kommunala aktorer tillnandahaller till malgruppen. Den satta ramen
for analysen avgor vilka insatser och verksamheter som ska undersokas, till
exempel kan fokuset initialt vara pa enhetsniva eller socialtjanstniva innan
en samlad analys for kommunen sammanstalls.

For att fa en uppfattning av hur kommunen arbetar kan det vara vardefullt att
anvanda sig av de kvalitetsindikatorer som finns i Socialstyrelsens
kommundata. Kvalitetsindikatorerna beror hur verksamheten arbetar med
olika kvalitetsaspekter. Denna data indikerar om verksamhetens arbete ar
kunskapsbaserat, individanpassat, sakert och tillgangligt. Nagra indikatorer
visar insatser som socialtjansten erbjuder men det ger ingen heltdckande
bild. Mot den bakgrunden &r det viktigt att komplettera den data som
Socialstyrelsen tillhandahaller med lokala data, till exempel data fran den
insatskartldaggning som SKR genomfdrde 2022.

« Kvalitetsindikatorer i Socialstyrelsens kommundata kan anvéndas i
denna del av analysen

« Identifiera vilken eller vilka akttrers insatser och verksamhet som
ska vara foremal for analysen


https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/nationellkunskapsstyrningsocialtjanst/kartlaggningavsocialtjanstensinsatser.57173.html

< Basera analysen pa tillgangliga data och information

++ Beakta funktionshinderperspektiv, barnrattsperspektiv och
jamstalldhetsperspektiv

% Jamfor med lanet, riket och andra kommuner

Fragor:

- Vilka insatser och verksamhet tillhandahaller
[kommunen/socialtjansten/enheten] till vara malgrupper?

Viktigt! Det finns inga forvantningar pa att ni ska genomfora nagra
ytterligare kartlaggningar av insatser och verksamhet. Pa grund av
den begransade tiden &r det viktigt att i forsta hand utga fran
tillgangliga data och information.

-l vilken utstrdckning erbjuder vi insatser och verksamhet som moter
vara malgruppers behov?

o Reflektionsfraga: Ar insatser och verksamhet tillracklig i
relation till vara malgruppers behov och vilka utmaningar
har vi idag?

o Reflektionsfraga: Finns det nagra delar av vara malgrupper
som vi inte nar? Vilka? Finns det nagra ménster kopplat till
exempelvis socioekonomi, kon, alder, bostadsort,
inkomstniva, utbildningsniva etc.?

- Arvéra insatser och verksamhet i linje med intentionerna i en ny
socialtjanstlag?

o Reflektionsfraga: I vilken utstrackning erbjuder vi
forebyggande insatser och verksamhet i form av 6ppna
insatser eller uppstkande verksamhet?

o Reflektionsfraga: I vilken utstrackning ar vara insatser latt
tillgangliga? Pa vilket satt, varfor, varfor inte?

o Reflektionsfraga: | vilken utstrackning ar vara insatser
kunskapsbaserade? Exempelvis baseras det pa nationell och
lokal kunskap samt vetenskap och beprovad erfarenhet?

o Reflektionsfraga: | vilken utstrackning framjar vi jamlika
och jamstéllda levnadsvillkor? Hur framjar vi ett likvardigt
bemotande, foljer upp och atgardar omotiverade skillnader?

- Finns det andra aktdrer som genomfor valfardsinsatser som syftar till
att mota behov hos vara malgrupper? Om ja, ar det tillrackligt?



o Inom vilka omraden samverkar vi med andra aktorer for att
mota vara malgruppers behov, och pa vilket satt?

o Vilka samverkansnivaer finns det? Till exempel pa individ-,
grupp- och samhallsniva

For att ga vidare till behovsanalysen kan ni nu sammanfatta slutsatserna fran
den genomférda nuldgesanalysen. Gor en sammantagen bedémning om hur
era insatser och verksamhet ser ut i forhallande till vara malgruppers behov
och beakta intentionerna i en ny socialtjanstlag.

Steg 2: Behovsanalys

Behov infér omstallning

Detta avsnitt ska fokusera pa kommunen och socialtjanstens behov av
omstéllning for att uppna intentionerna i en ny socialtjanstlag. Efter att
nuldgesanalysen ar genomford finns det goda forutséattningar att blicka
framat mot det langsiktiga omstallningsarbetet infor en ny socialtjanstlag.
Det handlar om att identifiera vilka utmaningar som finns och hur dessa kan
hanteras pa kort och lang sikt.

% Utga fran nuldgesanalysen och resultatet av SKR:s Skatta laget
++ Beakta funktionshinderperspektiv, barnréttsperspektiv och
jamstélldhetsperspektiv

Fragor:

- Vad ar onskat lage for var verksamhet i forhallande till intentionerna
i en ny socialtjanstlag pa kort och lang sikt?
- Vilka skillnader finns mellan var nulagesanlys och 6nskat lage?
o Hur behover vi stélla om for att arbeta mer kunskapsbaserat?
o Hur behover vi stélla om for att arbeta mer forebyggande?
o Hur behover vi stalla om for att vara insatser och verksamhet
ska vara mer l&tt tillgangligt?
o Hur behdver vi stélla om for att vara insatser och verksamhet
ska vara mer jamlikt och jamstallt?

- Vilka ar de storsta utmaningarna vi star infor i omstallningen? Utga
fran intentionerna i en ny socialtjanstlag.
o Pavilket sétt behover vi forandra interna arbetssatt under
omstallningen?
o Pavilket satt behover fler aktorer vara delaktiga i
omstallningen?



o Pavilket satt behdver vi arbeta mer systematiskt for att fa
mer kunskap om vara malgrupper och hur insatser och
verksamhet moter deras behov?

o Pavilket satt behdver vi arbeta pa ett annorlunda satt for att
sakerstalla att insatser och verksamhet nar alla vara
malgrupper?

Pa vilket sétt finns det behov av kompetensutveckling?
Vilka andra utmaningar &r viktiga i omstallningsarbetet?

- Vilka delar i omstallningen behover vi prioritera pa kort och lang
sikt?
o Vilka &r de viktigaste och mojliga forandringarna som vi kan
genomfdra inom den narmsta framtiden?
o Vilka forandringar behéver vi genomfora pa lang sikt for att
mota intentionerna i en ny socialtjanstlag?

- Vilka fragor kvarstar, vad behover vi for ytterligare information i
omstallningen? Vilka kunskapsluckor finns, och vad behover fortsatt
undersokas och analyseras?

o Reflektionsformaga: Har vi behov av stdd i det fortsatta
arbetet med omstallningen? Pa vilket satt och av vem?

Auvslutningsvis kan ni sasmmanfatta slutsatserna fran behovsanalysen och
beddma hur ni ska ta resultatet vidare i er verksamhet, till exempel kan
underlaget anvéandas for planering av verksamheten framat. Om analysen
initialt har genomforts pa enhetsniva eller socialtjanstniva ar det viktigt att
resultatet kan inkluderas i den samlad lages- och behovsanalys for
kommunen.
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