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ASI som stdd i verksamhetsutveckling

Forord

Detta material innehaller information om ASI och om att anvéinda ASI-data
vid individbaserad systematisk uppfoljning, ISU. Genom ISU kan
socialtjansten sjélv skapa lokal kunskap om olika delar av arbetet, till
exempel om brukarnas behov, vilka insatser som erbjuds och genomfors,
resultat och hur olika brukargrupper upplever insatserna. ISU utgor en del 1
en verksamhets kontinuerliga lirande och ger verksamheten mojlighet att
synliggora sitt arbete, prova sina uppfattningar om det och utveckla arbetet i
onskad riktning.

Individbaserad systematisk uppfoljning underléttar for en verksamhet att
uppfylla lagens krav och forvéntningar pa att en verksamhet ska arbeta med
kvalitetsutveckling.

Materialet riktar sig till dig som ansvarar for kvalitets- eller
utvecklingsarbetet i en verksamhet och som planerar att anvinda ASI som
en del i1 detta. Du kan vara chef eller verksamhetsutvecklare pa kommunal
eller regional niva.

Materialet dr framtaget och provat av Socialstyrelsen tillsammans med
chefer och verksamhetsutvecklare i kommuner i Skane, Gavleborg,
Borlénge och Skellefted samt i RSS- och FoU-miljder i ett pilotprojekt Att
leda med ASI” 2022-2023.

Anitta Litvinov

Utredare

Avdelning for Kunskapsstyrning for Socialtjansten/ Enheten for forskning
och utveckling
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Kort om ASI (Addiction Severity
Index)

ASl-intervjun ér en standardiserad intervju som anvinds for personer over
18 ar vid utredning och planering av insatser inom beroendevarden.

ASlI-intervjun finns i tva varianter, ASI Grund och ASI Uppf6ljning [1].

ASI - flera anvéndningsomraden

I_{_u_:er_ﬁggr-ir.g Uppfalining

insats

| klientarbete
Beddmning awv Beddmning awv
klientens behow behow och
och situation situation

underfefterinsats

| werksaomhet | 3. |
Bed&mning aw Bed&mning aw
klientgruppers situation och behow
situation och efterinsatzer
behow

ASI i klientarbetet

Huvudsyftet med ASI-intervjun &r att kartlagga den enskildes situation och
problem. Det ger en grund for bedomning av hjdlpbehovet och for planering
av vard och behandling. Om bade ASI Grund och ASI Uppf6ljning anvénds
kan enskilda klienters situation och hjalpbehov f6ljas upp.

ASI for verksamhetsutveckling

Genom att anvinda ASI Grund systematiskt eller med en viss grupp
individer och sammanstélla den insamlade informationen pa gruppniva, far
verksamheten ett underlag som kan anvéndas i verksamhetens forbéttrings-
och utvecklingsarbete. Genom att d&ven anvdnda ASI Uppfoljning
systematiskt med samma grupp individer kan man f6lja gruppens
fordndring, vilket ger ett vardefullt underlag, bland annat for utveckling av
insatser och for resursfordelning.
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Mer om ASI:
Bilaga 1, sidan 29

Om ASI pa Socialstyrelsens hemsida: http://www.socialstyrelsen.se

Kunskapsguiden: https://kunskapsguiden.se

Socialstyrelsen forvaltar och utvecklar ASI-intervjun och samordnar och
utbildar regionala utbildare. ASI-utbildare finns pa ménga platser i landet (se
http://www.socialstyrelsen.se). Utbildningen ges dven i privat regi.


http://www.socialstyrelsen.se/
https://kunskapsguiden.se/
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Kort om individbaserad
systematisk uppfoéljning, ISU

Individbaserad systematisk uppfoljning, ISU, handlar om att f6lja upp
enskilda klienter och att sammanstilla informationen pa gruppniva, i syfte
att utveckla och forbéttra verksamhetens kvalitet [2]. Genom att arbeta med
ISU kan en verksamhet bade beskriva och méta arbetet. ISU kan ge svar pa
en rad frdgor som r relevanta for en verksamhet, till exempel:

« Vilka problem har véra klienter?

« Vilka insatser far vara klienter?

« Motsvarar insatserna klienternas behov?

« Har klienternas situation fordndrats efter insatserna?

« Nar vi de mél vi satt upp tillsammans med véra klienter?

« Vad tycker klienterna om insatserna?

Individbaserad systematisk uppfoljning underléttar for en verksamhet att
uppfylla socialtjénstlagens krav och forvantningar pa att en verksamhet ska
arbeta med kvalitetsutveckling.

5 kap. Verksamhetens kvalitet

Vetenskap och beprévad erfarenhet

1 § Verksamhet inom socialtjinsten ska vara av god kvalitet.
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad
erfarenhet.

Var och en som fullgdr uppgifter inom socialtjédnsten ska medverka till att
den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors dr av god
kvalitet.

Uppféljning och kvalitetsutveckling

2§ Socialndmnden ska systematiskt och fortlopande folja upp, utveckla
och sékra kvaliteten i verksamheten.

Personalens utbildning och erfarenhet

3 § Personal som utfor uppgifter inom socialtjénsten ska ha lamplig
utbildning och erfarenhet.

Lias mer:
Om individbaserad systematisk uppfoljning i socialtjédnsten, Socialstyrelsen
(artikel nr 2022-3-7773)

Pa Kunskapsguiden finns dven presentationsmaterial om individbaserad
uppfoljning att anvénda for chefer.
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ASI-data och individbaserad
systematisk uppféljning

Den information som systematiskt tas fram genom ASI-intervjuer mojliggor
meningsfulla sammanstillningar pa gruppniva och kan ddrmed kan
underlétta for individbaserad systematisk uppfoljning, ISU. ASI kan vidare
underlétta uppfoljningar som &r inriktade pa att fanga forandring eftersom
skattningar av det som ska fordndras kan goras bade fore och efter insats.

Vad kravs for att komma igang med
individbaserad systematisk
uppfoljning?

Skapa goda forutsittningar

o Organisering och bemanning. Skapa ett bra team dér chef, medarbetare,
verksamhetsutvecklare och systemansvarig ingar.

o Kunskap och kompetens. Sékerstill kompetensbehov avseende
individbaserad systematisk uppfoljning inklusive statistisk analys och
behandling, metodkunskap for kvalitetsgranskning av sammanstéllningar,
sakkunskap om malgrupp eller arbetssétt som berdrs av uppfoljningen,
juridiska forutséttningar/laglig grund for ISU samt tekniska mdjligheter,
som IT-stdd och verktyg.

Formulera syftet med uppfoljningen

« Vilken kunskap dr mest angeldgen och relevant att ta fram for oss just nu?
Att stélla fragan underldttar kommande analys och i forldingningen
verksamhetsutvecklingen.

Analysera resultatet

« Fundera over tillforlitligheten 1 sammanstéllningar av insamlade data
eftersom felaktiga siffror kan ge sken av ’sanning”.

« Det ar viktigt att vid tolkning av sammanstéllningar vara medveten om att
handliggares skilda uppfattningar kan paverka registreringen, att urvalet
av individer 1 uppfoljningen paverkar resultatet och att &ven bortfall for
vissa uppgifter paverkar resultatet.
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Hantera resultatet

« Behover vi fordndra ndgot 1 verksamheten och/eller uppmérksamma
verksamheten pa det vi sett?

o Om vi gor en fordndring, hur ska vi f6lja upp den?

« Har resultatet vackt frigor som kanske kan besvaras av forskning?

Individbaserad systematisk
uppfoljning med flera kommuner

Om man vill gd samman med flera kommuner for individbaserad
systematisk uppfoljning finns en mdjlighet till detta hos foretag som
tillhandahéller ASI-data. For att gora detta krédvs ett samtycke mellan
kommunerna som ingér i uppfoljningen. Resultaten kan anvéndas for att
exempelvis jamfora mellan kommuner eller for att fa statistik fran flera
mindre kommuner.

FoU-miljoer och RSS:er kan ofta vara behjélpliga i processen.
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Att komma igang
med/ateruppta ASI-anvandning

Kort om implementering

Det dr viktigt att ha kunskap, dels om hur man implementerar en metod — i
det hir fallet ASI-intervjun — dels om hur man uppréitthaller anvindningen
av den. Viktigt dr ocksé att vara medveten om att implementering tar tid.

Implementeringsprocessen kan beskrivas i fyra faser:

1. Behovsinventering

2. Implementering av metoden
3. Anvindning av metoden
4

Vidmakthallande av metoden.

Lds mer i Socialstyrelsens Om implementering [3].

Implementeringsplan fér anvandande av ASI

Infor att borja arbeta med ASI eller ateruppta arbetet med ASI behdver
verksamheten gora upp en plan (Se bilaga 2: Infora ASI steg for steg och
bilaga 3: Exempel pd ASI-plan) som bor innehalla forslag pa hur arbetet ska
organiseras och hur praktiska fragor ska 16sas. Exempel pa saddana fragor é&r:

« Vem har ansvar for anvdndningen av ASI?

« Vilka resurser krdavs exempelvis 1 frdga om personal, utbildning och tid
for 6vning?

+ Ska bade handldggare och utforare utbildas?

« BoOr nagra arbetsrutiner fordndras?

« Behovs IT-stod?

« Behovs lokal, avsatt tid, aktiviteter, nytt material?
Infoér anvindandet av ASI:

o Skriv en rutin for utredning och handlidggning med ASI. (méte 1, méte 2,
mote 3 ...)

« Bestidm vilka som ska intervjuas med ASI. (Alla som soker bistdnd? En
viss grupp?)
« Bestidm vilka som ska gora intervjuerna. (Handldggaren? Utforaren?)

« Bestidm i vilket skede intervjun ska goras. (I borjan av kontakten? Vid ny
ansokan?)

10
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« Bestdm vem som ska registrera intervjun i datastddet. (Handldggaren? En
administrator?)

Chefens ansvar att efterfraga ASI-anvindning

Det dr viktigt att chefen efterfrdgar ASI 1 klientdrenden och strivar efter att
resultaten av utredningarna anvédnds vid exempelvis planering av insatser.
Andra viktiga delar av chefens ansvar ar att dterkoppla antalet gjorda ASI-
intervjuer, gora sammanstdllningar av enhetens resultat, presentera dessa for
arbetsgruppen och anvidnda informationen for att utveckla arbetet i
verksamheten.

Fragor for kontroll av vidmakthallande av ASI-anviindning:

« Anvinds ASI enligt plan?
« Efterfragas ASIi drenden och anvidnds ASI vid planering av insatser?
« Aterkopplas resultatet till arbetsgruppen?

« Anvinds den inhdmtade informationen for verksamhetsutveckling?

Tips fran verksamheter/utbildare for att uppritthilla ASI-anvéindning i
det reguljiira arbetet:

« Folj upp ASI-planen en gang per ar
« Ligg in ASI-planen och rutin f6r utredning i introduktionen av
nyanstillda

« Presentera statistik for arbetsgruppen en ging per termin (mélgrupp, antal
intervjuer, insatser)

o Taupp ASI pa APT
» Efterfrdga ASI-anvindning i utredningar

« Anvind ASI for planering av insatser vid bedomningar/drendedragningar.

11
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Rutin for anvindning av ASI

En rutin f6r anvéndning av ASI kan 6ka sannolikheten for att ASI-
intervjuerna blir gjorda, vilket 1 sin tur gor det mojligt att borja ta ut
gruppinformation. Exempel pé en handldggningsrutin for utredning med ASI
Grund och ASI Uppf6ljning:

Introduktion. Presentation av ASI fér klienten: Méte 1
Intervju med ASI Grund: Mote 2

Aterkoppling till klienten: Méte 3

Fortsatt utredning (andra utredningar, samtal)
Planering av insatser, val av insats: Mote 4

Beslut. Utformning av uppdrag

Insats. Genomférandeplan

ASI Uppfodljning, utvardering (Nar?)

Aterkoppling till klienten, UBAT

€ € € € € € € € €

Revidering, ny planering eller avslut

Ibland krivs akuta insatser men dven da behover klientens situation
utredas. Gor en ASI-intervju nir situationen ir mer stabil.

12
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Sammanstallning av uppgifter
pa gruppniva

Klientuppgifternas likvardiga standard gor det mojligt att dels sammanstilla
klienters uppgifter, dels presentera uppgifterna som gruppstatistik. [1]
Gruppinformation av det hdr slaget — se sammanstéllning nedan — kan bland
annat ge en indikation pd om verksamheten har god kinnedom om sina
klientgrupper eller erbjuder insatser som motsvarar respektive
klientgruppers behov. Borja med att generera manga intervjuer. Det tar tid
att fa ihop tillrackligt manga for att borja ta ut gruppinformation.

Gruppinformation ger stod for
verksamhetsplanering

Den information som gruppsammanstéllningar ger kan dven anvindas som
grund for verksamhetsplanering och verksamhetsberittelser. Det kan vara
bra att borja gora gruppsammanstéllningar i det lilla, med exempelvis tva
variabler, som alder och kon. Dessa tva variabler kan jamforas med ett urval
av fragor, till exempel om vilket preparat som dr dominerande, boende eller
forsorjning.

UBAT (Uppfoljning och beskrivning av &tgérder) ér ett formulir for
uppfoljning och beskrivning av insatser som tillhandahalls av Net-Klient.
Om man bérjar registrera uppgifter i UBAT systematiskt kan fven insatser
och atgérder dokumenteras, sammanfattas och analyseras, liksom klienternas
upplevelser och handlédggarnas skattningar av insatserna.

Plan for gruppsammanstéillningar

« Bestidm syftet med att géra gruppsammanstéllningar? (For
verksamhetsberittelsen? Planering? For att f4 en bild av vara
malgrupper?)

« Bestim vilka fragor som ska sammanstéllas? (Fragorna i Net-klient?
Andra fragor?)

« Bestdm vem som ska gora sammanstillningarna? (Chefen?
Verksamhetsutvecklaren?)

« Bestdm hur ofta sammanstéllningar ska goras? (Varje kvartal? Tva ginger
per ar?)

13
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Gruppinformation om aldersgrupp och dominerande problem

40
30
20

h |I | Il 0
0 . | -

18-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-64 ar 65- ar

m Alkohol m Narkotika Blandmissbruk

Exempel

Av gruppinformationen fran ASI upptackte en vuxenenhet i en
storstad att gruppen unga vuxna med narkotikaproblem hade 6kat
de senaste aren medan de insatser som erbjods lokalt framst vande
sig till personer med alkoholproblem. De som deltog i insatserna var
till stor del aldre personer.

Med utgdngspunkt fran gruppinformationerna erbjods de yngre
klienterna med narkotikaproblem insatser som var mer lampade for
dem. Det ledde i sin tur till att fler fullféljde insatserna.

14
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Att borja med ASI Uppfoljning

Manga verksamheter anviander ASI Grund systematiskt, men nér det géller
ASI Uppf6ljning &r den systematiska anvindningen mindre. Det hér kapitlet
gér igenom ASI Uppf6ljning och hur man kan komma igdng med en
systematisk anvdndning av den.

Tydliggor och stirker forindring

ASI Uppfodljning gors enbart pa klienter som tidigare intervjuats med ASI
Grund. For klienten ger uppfoljningen ett kvitto pa hur situation och
hjélpbehov har fordndrats efter insatser eller 6ver tid. Uppfoljningen
tydliggor och starker fordndring genom att visa vilka livsomradden som
fordndrats till det béttre respektive sdmre, och fangar upp de problem som
klienten fortfarande har. Uppfoljningen kan hjilpa klienten att upptdcka och
forhindra eller bryta ett dterfall innan det har gétt for langt. For handléggaren
ger uppfoljningen stdd infor fortsatt planering och val av insatser.

Ger underlag for lokal uppfoljning och kvalitetssikring

Gruppsammanstdllningar av ASI Uppfoljning ger underlag for lokal
uppfoljning, utvirdering av insatser, resursfordelning, beprovad erfarenhet
och forskning. Om man ocksé registrerar insatser i exempelvis UBAT, gar
det pa sikt att koppla samman dem med uppfdljningsintervjuer for att fa en
uppfattning om huruvida insatserna har paverkat klienternas livssituation.

ASI Uppfoljning kan goras vid flera tillfillen

Uppfdljningsintervjun gér att géra vid uppfoljning av insats eller infor avslut
av insats. Man kan dven ha som rutin att goéra ASI Uppfoljning vid sista
samtalet innan klientens drende avslutas. En del verksamheter ber utforare
(som dr godkénda ASI-intervjuare) att géra uppfoljningsintervjuer, med
goda resultat. Verksamheten bestammer sjédlv hur ldng tid efter utredning
eller behandling som uppfoljningen ska goras.

De tidsperioder som finns i ASI Uppf6ljning kan fungera som riktmérke
men inget hindrar att man foljer upp efter kortare eller langre tid. [1]
Uppfoljningsintervjun kan till exempel goras efter tre ménader, efter sex till
atta manader eller efter ett ar. Det finns ingen begriansning for ndr man kan
gora ASI Uppfoljning, men efter tva ar kan det vara mindre meningsfullt
eftersom manga andra faktorer dn sjédlva insatsen kan ha péaverkat klientens
livssituation.

Inom socialtjansten kan det vara svart att na klienter som inte ldngre ar
aktuella. D4 kan det vara lampligt att gora en ASI Uppf6ljning innan arbetet
med klienten avslutas, &ven om det dnnu inte har gatt exempelvis sex
ménader.

15
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Aterkommande ansékningar — en uppfoljningsintervju ricker

Det hénder att en klient dterkommer flera gdnger for utredning. Om en
grundintervju ar gjord relativt nyligen, ricker det att gora en
uppfoljningsintervju och komplettera med uppgifter fran tidigare
grundintervju och utredning Notera att det dr en ateraktualisering.

Lampligt att starta med en enda
grupp

For att komma igdng med uppfoljningsintervjuer med klienter som
intervjuats med ASI Grund &r det [dmpligt att borja med att f6lja upp en
enda grupp, for att sedan succesivt utoka antalet grupper tills alla klienter dr
inkluderade. Den forsta uppfoljningsgruppen kan till exempel omfatta:

o alla klienter som deltar i den lokala 6ppenvérden
« alla klienter som har beviljats behandling pa behandlingshem

« en specifik malgrupp eller ett speciellt projekt.

GOr en plan for ASI Uppfoljning

Gor upp planen utifran foljande fragor:

« Vilka ska gora ASI Uppfoljning? (Handldggaren? Utforaren?)

« Nar ska uppfoljningsintervjuer goras? (Efter avslutad insats? Efter
varierande tidsperioder?)

« Vem ska gora gruppsammanstéllningar? (Chefen?
Verksamhetsutvecklaren?)

o [ vilket syfte ska vi gora gruppsammanstillningar?
(Verksamhetsutveckling? Folja upp insatser?)

« Vilka fragor ska vi titta pd? (Utga fran rapporter i datastodet? Fran andra
frégor?)

« Vem ska aterkoppla resultaten? (Chefen? Verksamhetsutvecklaren?)

Om det inte dr mojligt att géra ASI Uppfoljning pa alla klienter 1 en grupp —

det hiinder ju att klienter flyttar eller kan vara svéra att nd av andra orsaker —
ar det 4ndd meningsfullt att f6lja upp s& manga som mojligt och med tiden fa
ithop ett tillrackligt antal for att kunna gora analyser pa gruppniva.

Chefens ansvar att efterfriaga uppfoljningsintervjuer

Chefen ska underlétta for handldggarna genom att se till att det finns
resurser och rutiner. I det ingér dven att avsitta tid for

16
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uppfoljningsintervjuer. Chefen ska dven aktivt efterfrdga uppfoljningar och
aterkoppla resultat.

Anvandning av information fran ASI
Uppfoljning

Chefen eller arbetsledaren ansvarar for att resultaten fran
uppfo6ljningsintervjuerna anvinds for:

« att reflektera over hur verksamheten kan anvéinda
gruppsammanstillningar fran ASI Uppfoljning

o att sjdlv ldra sig hur informationen tas ut/sammanstélls eller for att
delegera den uppgiften till nigon annan

« att aterkoppla till arbetsgruppen, i verksamhetsberittelsen, till ledningen
och till politiker

« verksamhetsplanering eller metodutveckling.

Manga verksamheter anvinder IT-stod sa som Net-klient, som forenklar
registrering och sammanstillning av ASI-information.

Ger mojlighet att bygga lokal kunskap

En systematisk anvéndning av ASI Uppf6ljning kan synliggora arbetet och
ge en grund for lokal uppfoljning och pé sé vis kan en beprovad
erfarenhetsbaserad kunskap byggas. Resultaten av uppfoljningarna kan dka
motivationen for att anvinda ASI. Uppfoljningen kan exempelvis ge svar pa
fragor som:

o Hur gér det for dem som har fatt en viss insats?
« Vilken eller vilka insatser tycks fungera?

« Var kan vi se behov av forbattring?
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Hantering av bortfall

Fragan om hur man ska hantera bortfall i ASI kommer oftast upp forst nér
man kommit i gdng med att arbeta systematiskt.

Bortfall i ASI Grund

Ett bortfall uppstar for varje klient som det inte gér att intervjua i den grupp
som man valt att anvdnda ASI, till exempel alla de som har alkohol- eller
narkotikaproblem. En klient som exempelvis ansoker om boende och inte
har problem med alkohol eller narkotika, ska dé inte betraktas som ett
bortfall. Personen ir visserligen aktuell pa enheten eller i verksamheten men
tillhor inte den grupp som ska intervjuas.

Orsaker till bortfall kan vara flera, som exempelvis:

« Léget dr oftast akut nir klienten tar kontakt

« Klienten har stora psykiska besvér

 Klienten vill inte delta

« Hinder for/hos handldggaren eller den som ska intervjua

« Alla uppgifter ar inte ifyllda 1 Net-klient.

En klient kan ha svart att forsta eller koncentrera sig pa fragorna, beroende
pa exempelvis abstinens eller sitt emotionella tillstind. Om intervjuaren
mdrker att en klient har sddana problem bor intervjun avbrytas och ett nytt
intervjutillfille planeras in. Detta behdver inte riknas som ett bortfall, utan
man vintar in ett mer ldmpligt tillfdlle. Aven vid tillfillen da akuta insatser
behdvs maste klientens situation utredas, men ASI-intervjun kan vénta tills
situationen dr mer stabil. Vissa klienter vill inte medverka i ASI-intervjun,
vilket maste respekteras. Att delta i en ASI-intervju ar frivilligt. Dessa
klienter registreras som bortfall i ASI-statistiken.

Ibland kan orsaken till bortfall i datastodet Net-klient vara att man glomt att
fylla i exempelvis intervjuarskattningen. Det medfor att ingen del av
intervjun kommer med 1 statistikunderlaget. Man behdver alltsé kontrollera
att intervjuerna dr fullstandigt ifyllda 1 programmet.

I Net-klient finns mdjlighet att registrera bortfall och dir registreras orsaker
till bortfall. Det gir ocksa att ta bort ett bortfall och registrera en ASI-
intervju om den trots allt kunnat goras. Vissa verksamheter kan ha en egen
blankett for att registrera uppgifter, men de bor da tinka pa att dessa
uppgifter registreras utan klientens vetskap. Uppgifter ska behandlas
varsamt och ska avidentifieras.
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Exempel pa bortfallsregistrering i Net-Klient

AS| Bertfall Grund

Datum for intervju Huvudsakligt boende Alder

D |- e D o -
Har klienten kontakt med psykiatrin Vanligaste levnadsférhallandet de Huvudsaklig forsorjningskalla
idag senaste 3 dren s | O

o s O
Har klienten ndgra langvariga fysiska skador eller sjukdomar som pdverkar Vilket medel utgor det huvudsakliga
livsforingen problemet
s O s D
Orsak till bortfall
s D

Om bortfallet beror pé hinder for/hos handlédggaren/den som ska intervjua,
bor man 16sa det pa arbetsplatsen. Det dr vanligt att handldggare far redovisa
for arbetsledaren varfor bortfallet har uppstétt. Om arbetsledaren
rutinméssigt efterfragar ASI i utredningar och drendegenomgangar ar det
mindre vanligt att bortfall uppstar pa grund av olika hinder for/hos
handldggaren/den som ska intervjua.

Om man registrerar bortfall dr det meningsfullt att ocksé sammanstélla dem
eftersom man da kan fa en bild av vilka klienter som inte gar att na och
orsaker till det. Ett tips &r att registrera bortfall ett visst datum i manaden.

Exempel:

Enheten inférde vantetid for registrering av bortfall -
ledde till farre bortfall

En enhet arbetade med heml&sa klienter. Det var vanligt att
klienterna uteblev fran besok, var svara att na, att laget var akut nar
de tog kontakt eller att de hade psykiska besvar eller var paverkade
nar handlaggaren fick kontakt. Enheten hade trots det langvariga
kontakter med klienterna. Enheten beslutade sig for att vanta i tre
manader innan man registrerade ett bortfall. Under den
tidsperioden lyckades de intervjua de flesta av de klienter som man
hade tankt intervjua och kunde darmed samla vardefull information
om gruppen och gruppens villkor.
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Bortfall i ASI Uppfoljning

Om det inte dr mojligt att géra ASI Uppfoljning pa alla klienter i en grupp —
det hinder att klienter flyttar eller dr svara att nd av andra orsaker — ar det
dnda meningsfullt att folja upp s manga som majligt.

Orsaker till bortfall i ASI Uppf6ljning kan vara:

« Klienten flyttar och/eller gér inte att nd

« Klienten vill inte delta

« Hinder for/hos handlaggaren eller den som ska intervjua, t.ex. tidsbrist
« Det saknas rutiner for att f6lja upp klienter

« Alla uppgifter ar inte ifyllda i datastodet.

En arbetsledare kan underlétta for handldggarna genom att avsitta tid for
uppfoljningsintervjuer och se till att det finns rutiner. Att efterfraga
uppfoljningar och att aterkoppla resultat &r motivationsfradmjande.

Plan for hantering av bortfall

Det dr lampligt att géra upp en plan for hantering av bortfall nar det géller
bada ASI-intervjuerna. Infor det behdver nigra fragor besvaras:

« Nar ska det rdknas som ett bortfall? (Nér klienten inte vill? Efter en viss
tid?)

« Vilka uppgifter ska registreras?

« Var ska bortfallet registreras? (I datastodet? I egen bortfallsblankett?)

« Vem ska registrera bortfallet? (Handlaggaren? Intervjuaren?)

« Vem ska kontrollera att alla uppgifter ar ifyllda? (Handldggaren? En
administrator?)

« Hur ska bortfallen redovisas? (I samband med redovisning av ASI-data?
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ASI-anvandning i mindre
kommuner

Utmaningar och forutsattningar i
sma kommuner

Mindre kommuner kan ha svart att anvianda ASI systematiskt. Exempel pa
svérigheter som chefer i mindre kommuner tagit upp &r:

« Antalet klienter med skadligt bruk eller beroende &r fa. Det kan déarfor
droja lang tid mellan de ASI-intervjuer som &r relevanta att gora, vilket
innebdr att det ocksa tar 14ng tid att bli en van ASI-anvédndare och att
utveckla fardigheter 1 praktiken. [4]

« Handldggarna kan tycka sig ha en god kdnnedom om klienternas
forhédllanden och att ASI-intervjuer darfor inte behdvs. Studier visar dock
att nér klienterna har utfrgats systematiskt (t.ex. med ASI) har det ofta
framkommit information om klienternas situation — som ér relevant for
utredningen — som handldggarna inte har ként till. [5]

« Kombinationstjinster kan leda till att mer omfattande arbete, som
exempelvis ASI-utredningar, inte prioriteras pa grund av tidsbrist.

o Det ér svart att ha ett metodstod i ASI-arbetet om det finns f4 intervjuare i
kommunen.

« Verksamheter har inte skapat en rutin f6r hur drenden bor handldggas och
foljas upp med stod av ASI.

« Verksamheter kan ha bristande kapacitet att sammanstélla, analysera och
aterkoppla ASI-data till berérda i den egna verksamheten, vilket innebér
att man inte kan anvinda informationen for verksamhetsutveckling.

« Man kan ha begrinsade mojligheter att erbjuda de insatser som ASI-
intervjun visar att klienterna behover.

Smé kommuner kan dock ha forutsittningar som faktiskt underlattar arbetet
med ASI jaimfort med stérre kommuner. Exempelvis har handldggare i sma
kommuner ofta storre inflytande 6ver hur klientarbetet utformas.
Personalomséttningen &r ldgre och man kan ha béttre mojligheter att
samverka med lokala och regionala resurser. Ytterligare en fordel &r att
chefsleden och beslutsvdgarna ar kortare och dirmed minskar risken for att
ndgot drende hamnar mellan stolarna. Arbetet kan bli mer malstyrt hela
vagen. [5]

Det kan vara hjilpsamt for mindre kommuner, dir handlaggare kan ha flera
olika typer av drende, att ha en rutin eller checklista for arbetet med ASI i
drenden som ror personer som soker bistdnd for beroendeproblem (se rutin
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for utredning nedan). En handlaggare som har flera olika typer av drenden
kan vara hjélpt av fragorna i ASI eftersom risken for att missa viktiga fragor
minskar. Handldggaren anvdnder ASI enligt intervjuns huvudsyfte, det vill
sdga att kunna gora en vilgrundad bedomning av den enskildes hjalpbehov.

Samverkan och regiondvergripande stdd

Mindre kommuner har stora fordelar av samverkan och tillgdngen till
regiondvergripande utbildning, handledning och stddjande resurser. [5] Som
ett exempel har Region JonkSpings 1dn arbetat pd detta sitt (Se bilaga 4:
Exempel pa ldinsgemensam ASI-plan)

En mojlighet som utvecklats pa senare tid dr tillgdngen till digitala nitverk.
Det giller framfor allt de mer geografiskt avldgsna verksamheterna, som
ofta har svérare att samverka eftersom resor till gemensamma traffar tar
alltfor mycket tid. [6]

Samarbete for att samla tillricklig mingd ASI-data

Om det gar ldng tid mellan de ASI-intervjuer som gors tar det ocksa lang tid
att fa thop sa manga intervjuer att det &r meningsfullt att gora
gruppsammanstdllningar. Det kan &nd4 vara till nytta att intervjua,
sammanstélla och reflektera dver de (fd) intervjuer som har gjorts. Det &r bra
att tdnka att man ska skynda ldngsamt.

Ett sitt att 4 ett storre underlag kan vara att ga ihop med andra mindre
kommuner och arbeta pa regional niva for att hjélpas at med
sammanstéllningar fran flera kommuner. Darmed kan en kommun jamfora
sig med andra mindre kommuner. Man kan ocksé skapa tillgang till
gemensamt metodstdd genom att samverka med olika typer av FoU-enheter
eller att delta i nagon annan regional samverkan.

Alla mindre kommuner har inte tillgdng till datastdd, som till exempel Net-
Klient. En kommun med ett begriansat antal klienter kan istdllet vdlja ut
fragor 1 ASI som man registrerar i exempelvis Excel eller ndgot annat
statistikprogram. Ta kontakt med kommunens personuppgiftsansvariga for
att bedoma vilka uppgifter som kan registreras och hur de kan hanteras pa ett
sakert sitt.

Lis mer om att behandla personuppgifter for systematisk uppfoljning i
socialtjansten i1 “Informationsblad om vissa juridiska aspekter pa systematisk
uppfoljning i socialtjédnsten och EU:s dataskyddsforordning (2019)

I Socialstyrelsens utbildningsportal https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn
finns en utbildning om verktyg for individbaserad systematisk uppfoljning
(SU-verktygen). Dar finns exempel pa uppgifter som kan vara anvéindbara
vid uppf6ljning. SU-Pilot &r ett generellt utformat verktyg som kan anpassas
till olika verksamheter. Kommuner ska kunna avgéra om SU-verktygen ar
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relevanta och mgjliga att anvédnda i den egna verksamhetsuppfoljningen.
Observera att avsikten inte dr att tringa undan befintligt tekniskt stod for
registrering och sammanstillning, utan att erbjuda det nér det saknas. SU-
verktygen vénder sig till socialtjdnsten 1 kommunen.

Rutin for ASI Uppfdljning i sma kommuner

Nar det géller ASI Uppf6ljning &r det ett stod dven for en liten kommun att
ha en rutin for uppf6ljning med ASI, dels for att uppfoljningar ska bli av,
dels for att f4 en systematik i att folja upp enskilda klienter. Det kan ta lang
tid for en liten kommun att fa ihop tillrdckligt manga uppfoljningar for att
kunna gora gruppsammanstéllningar, men det dr 4ndé meningsfullt att géra
dem, var och en.. Pa sikt &r det till nytta for klienterna, bade individuellt och
som grupp. Man kan exempelvis fa syn pa fordndrade monster i
substansanvindning eller nya grupper av klienter som tillkommit. Aven hér
ar det bra, om mojligt, att ga ihop 1 lanet, for att fa hjalp med gemensamma
sammanstéllningar. Sarskilt giller detta uppfoljning av olika insatser som
beviljas i regionen eller ldnet, och som kanske anvénds av flera kommuner.

Exempel:

Utbildade utférare i ASI - gav fler ASI-anvéndare

En liten kommun hade tva ASI-anvandare. For att 6ka antalet ASI-
anvandare beslot verksamheten att utbilda utférarna i dppenvarden i
ASI sa att dven de kunde géra ASI-uppféljningar och UBAT.
Handlaggare och utférare kunde reflektera och prata om ASI
tillsammans, dven om antalet intervjuer och uppfdljningsintervjuer
var fa. De kunde komma igang med ASI Uppféljning och borja folja
upp den egna 6ppenvardsverksamheten.

Planer underlittar

Infor att borja anvinda ASI eller for att ater borja, ar forsta steget att ta reda
pa om det finns en ASI-plan. Behover ndgot dndras i den? (Se
Implementeringsplan for ASI). Om det inte finns en plan, kan en enkel
saddan goras.

Plan for arbete med ASI Grund och Uppféljning:

1. Skriv en rutin for utredning och handliaggning med ASI Grund och ASI
Uppfoljning: Méte 1, mote 2, méte 3... (se Rutin for klientarbetet) Folj
rutinen 1 mdjligaste mén.

2. Gor en plan for utbildning av ny personal/ personal som ska anvénda
ASL
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3.

Gor om mgjligt, en plan for metoddagar/ diskussioner om ASI (Regional
niva?).

Plan for hur ni pa sikt gor gruppsammanstéllningar av ASI Grund och
ASI Uppfoljning:

1.

wos BN

Vad ér syftet med gruppsammanstillningen? (Beskriva klienter?
Utvérdera insatser?)

Vem sammanstiller? (Chefen? En medarbetare?)
Hur gor vi sammanstéllningen? (Rapporter i Net-Klient? Egen statistik?)
Hur ofta? (2 génger/ar?)

Vilka fragor ska vi ta med? (Enkel sammanstéllning fran Net-klient?
Andra fragor?)

Gar det att fa hjélp pé regional niva av FoU/RSS?
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Att arbeta med ISU i en mindre
kommun

Med hjilp av ISU kan socialtjinsten sjdlv skapa lokal kunskap om sina
malgrupper, om vilka olika insatser och arbetssétt som erbjuds och som
faktiskt genomfors samt om vilken nytta deras arbete har for klienterna.
Individbaserad systematisk uppfoljning kan alltsa bidra till verksamhetens
kontinuerliga larande och till dess strdvan att arbeta utifran bésta tillgédngliga
kunskap. Verksamheten kan pa sa vis synliggora sitt arbete, prova sina
uppfattningar och utveckla arbetet i 6nskad riktning.

Genom att anvdnda ASI for individbaserad systematisk uppfoljning kan
verksamheten anvédnda sin dokumentation for kunskapsutveckling. [2]

Nar en verksamhet ska gora individbaserad systematisk uppfoljning inleds
ett ldrande direkt ndr verksamheten borjar diskutera syftet, vilka fragor som
ska belysas samt hur de ska sammanstillas.

Steg i arbetet

1. Forankra beslutet om att borja arbeta med ISU i medarbetargruppen.
Detta dr viktigt for medarbetarnas motivation att delta. Utse en person
for att ta ut data fran datastodet eller registrera egen statistik (chefen
eller en medarbetare).

2. Bestdm syftet med uppfoljningen, liksom vad resultaten ska anvindas
till. For att beskriva vara klienter? For kvalitets- och
verksamhetsutveckling?

Det &r klokt att borja med ett avgrénsat syfte och relativt fa fragor.
Exempel pa fragor som kan belysas i en avgransad uppfoljning:

« Vilka problem/ behov har vara klienter?

« Vilka insatser erbjuder vi vara klienter?

« Hur ser klienternas situation ut en tid efter att insatsen paborjats/efter
att insatsen avslutats?

3. Vilj nigra fragor frdn ASI som ér till hjilp eller som ni dr intresserade
av att folja. Ta med kon och alder. Bestdm sedan vilka fragor ni vill
belysa. Man kan exempelvis vilja att titta pd sin egen 6ppenvard och
folja upp de klienter som beviljas det. Ett sitt ir att ligga till UBAT om
man har Net-Klient eller registrera insatser pa ett annat sétt.

4. Bestdm hur lang tid som ska ga innan ni foljer upp.

Ta reda pa hur statistik i datastddet fungerar eller gor egna tabeller i
Excel eller nagot annat statistikprogram. Gor dven en enkel tabell (utan
personuppgifter) over de klienter som ni eventuellt inte intervjuar
(bortfall i Net-klient). Om ni registrerar uppgifter pa egen hand, ta
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7.

kontakt med kommunens personuppgiftsansvariga for att bedoma vilka
uppgifter som kan registreras och hur de kan hanteras pa ett sékert sétt.

Arbeta uthalligt med att samla ASI Grund-intervjuer. Det kan ta lang tid,
sarskilt 1 mindre kommuner, men det dr 4nda vardefullt att fortsatta
arbetet. Aterkoppla regelbundet hur det gar med insamlingen av
intervjuer. Med farre dn tio klienter gar det inte att dra nagra slutsatser,
men man kan kanske se och reflektera dver tendenser.

Niér resultaten borjar samlas, gor en beddmning, exempelvis av huruvida
antalet klienter &r tillrackligt stort for att kunna sdgas vara representativt
for de klienter ni har. Fundera dver slutsatserna utifran syftet med
insamlingen. Stéll exempelvis ndgon av foljande fragor:

« Vilka behov har vara klienter?
« Vilka insatser far vara klienter?
o Hur ser deras situation ut efter insatsen?

Koppla resultaten till verksamhetsutveckling. Om ni bestimmer er for
att gora en forandring 1 verksamheten, planera for det och hur arbetet ska
foljas upp.

Verksamhetsutveckling behdver inte handla om helt nya arbetssétt. Det
kan exempelvis vara att uppméarksamma vissa grupper, vars behov
tidigare inte varit synliga innan uppfoljningen gjordes.
Verksamhetsutveckling kan ocksa vara att personalen forstiarker delar av
pagéaende arbetssétt, som enligt uppfoljningen haft positiv betydelse for
klienterna. [2]

Tips for arbete med ASI och ISU i mindre kommuner

e FOr gemensamt metodstdd: Ta kontakt med en ASI- utbildare om
det finns en sddan i lanet eller i regionen. Fraga kringliggande
om de ar intresserade av att arbeta gemensamt.

e Borja enkelt: Om verksamheten inte har Net-klient, valj ut nagra
relevanta fragor.

e Ta kontakt med lanets FoU eller RSS och beratta vad ni vill gora
och se om de kan vara behjalpliga.

e Skapa digitala natverk.
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Anvanda ASI-data for
verksamhetsutveckling

Den information som inhdmtas med hjilp av ASI kan anvéndas for att
beskriva klientgrupper och deras situation fore och efter insats. Om UBAT
anvinds kan olika atgirder och insatser registreras for uppfoljning. Genom
att anvinda information fran ASI i arbetet med individbaserad systematisk
uppfoljning far verksamheter virdefull information som dr anvandbar i
arbetet med att utveckla verksamheten.

Olika satt att ta fram gruppstatistik

Om man har ett datastdd kan foretaget hjdlpa till med att ta ut statistik fran
vissa fragor. I Net-Klient finns olika rapporter (enbart ASI) som gar att fa
fram av den egna verksamhetens klienter. For atkomst till rapporter krévs en
speciell roll 1 Net-Klient pa organisationsniva.

Om en kommun har ett begrinsat antal klienter gar det ocksa att vilja ut
frdgor 1 ASI som man registrerar 1 exempelvis Excel eller ndt annat
statistikprogram. Ta kontakt med kommunens personuppgiftsansvariga for
att bedoma vilka uppgifter som kan registreras och hur de kan hanteras pa ett
sakert sétt.

Pa Socialstyrelsens utbildningsportal
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn finns en utbildning om verktyg for
individbaserad systematisk uppfoljning (SU-verktygen). Kommuner ska
kunna avgora om SU-verktygen ér relevanta och mdjliga att anvénda i den
egna verksamhetsuppfoljningen. Syftet med SU-verktygen ar inte att tringa
undan redan befintligt tekniskt stod for registrering och sammanstéllning,
utan att vara till hjdlp nér sadant stod saknas.

Anvind girna FoU-miljoer eller RSS:er som stod for att stélla rétt fragor,
gora analyser, soka forskning och fa stod som giller implementering och
uppfoljning av fordndringar i verksamheten. Ett arshjul med de olika delarna
underlattar planering.

Exempel pa anvandning av ASI-information

Nedan foljer ndgra exempel pa hur verksamheter kan anvdnda information
frdn ASI for verksamhetsutveckling.
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Exempel:

Ar vara egna insatser de ritta for vara malgrupper?

Stall fragor till materialet. Borja med att titta pa aldersgrupper, kon
och substanser som anvénds. Titta pa flera fragor vid behov. Ar de
insatser vi erbjuder avsedda fér dessa grupper?

Metoddiskussion: Ska vi andra pa nagot/lagga till nagot i vara
insatser? Ska vi erbjuda andra insatser? Behover vi stélla fler fragor
till materialet? Folj upp efter en tid for att se om eventuella
forandringar lett till ndgon férandring for klienterna.

Exempel:

Vi vill se om beviljade insatser har varit till nytta for vara
klienter.

Resultatet kan dven anvandas for information till politiker, i
kvalitetsutveckling eller i en verksamhetsberattelse.

Ta fram aldersgrupper, kon, typ av substanser och andra fragor som
kan vara av intresse. (se rapporter i Net-Klient). Jamfér ASI Grund och
ASI Uppfoljning. Lagg till insatser eller UBAT om ni har det. Eftersom
det tar tid att fa ihop tillrackligt manga uppféljningsintervjuer och
insatser eller UBAT:ar fér att kunna dra slutsatser kan man ga ihop
lansvis for att fa ihop material om insatser som anvands av flera
kommuner.

Metoddiskussion: Fungerar vara insatser? Fullfoljer klienterna
insatserna? Ar klienterna nojda? Férbattras klienternas livssituation
efter insatserna? Behdver vi andra pa nagot?
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Exempel:

Vi vill granska en specifik grupp av klienter. Gruppen kan
exempelvis utgoras av bostadslésa, kvinnor eller unga vuxna.

Ibland staller politiker och andra beslutsfattare fragor kring vissa
grupper. Ibland har verksamheter projekt som riktar sig till specifika
grupper. Andelen klienter i den specifika gruppen kan vara liten i
jamforelse med resten av verksamhetens klienter. Det kan vara svart
att dra slutsatser med fa klienter i gruppen, men det kan dnda ge en
antydan om gruppens villkor i jagmférelse med hela klientgruppen.

Stall fragor till materialet: Hur manga unga vuxna har vi (i exempelvis
aldersgruppen 18-30 ar)? Hur manga av dem ar man/kvinnor? Vad ar
den vanligaste substansen i denna grupp? Fysisk/psykisk halsa?
Boende? Forsorjning? Rattsliga problem? Vad ar skillnaden mellan
unga man/unga kvinnor? Jamfér gruppen med hela klientgruppen.

Metoddiskussion: Nar vi de vi vill n§? Ar vara arbetssatt anpassade
for malgruppen?

Analysstod for sammanstalld ASI-
data

Syften med att analysera sammanstillda data kan vara:

« Folja upp, utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten
 Fa fram underlag for ledning och politiker
« Nationell uppf6ljning.

Detta kapitel fokuserar pa kvalitetsarbete och att ta fram underlag for
ledning och politiker. Hér finns exempel pa fragor som en verksamhet kan
stélla till sammanstélld ASI-data pa gruppniva. Har finns ockséa exempel
frdn verksamheter som har anvint ASI-data i sin verksamhetsutveckling. De
steg som kan tas vid verksamhetsuppfoljning och utveckling beskrivs ocksa.

Exempel pa fragor

Nedan foljer exempel pé fragor att vélja mellan. De kan vara anviandbara vid
analysarbetet ndr man har sammanstillt data frdn ASI Grund, ASI
Uppfoljning och Formulér f6r uppfoljning och beskrivning av atgarder:
UBAT.
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ASI Grund

Stammer resultatet dverens med var bild av klientgruppen?
Vad blev mest idgonfallande for oss?
Motsvarar de insatser som vi erbjuder klienternas behov?

Vilka insatser saknas utifrdn brukarnas behov? Jaimfor utifran exempelvis
alder, kon och etnicitet.

Vilka insatser kan séttas in tidigare?
Kan vi erbjuda befintliga insatser dven till andra malgrupper?
Vilka fragor har analysen véckt?

Finns det aktuell forskning som kan belysa véra resultat om malgruppen
och vart arbete med dem?

ASI Uppfdljning

Stammer detta 6verens med var bild av klientgruppen?
Vad blev mest idgonfallande for oss?

Har klienternas situation foréndrats efter insats?
Behover insatserna fordndras/dandras/tas bort?

Kan vissa insatser sittas in tidigare?

Kan samordning av parallella insatser provas for att 6ka nyttan for
klienterna?

Vilka fragor har analysen véckt?

Finns det aktuell forskning om mélgruppen eller om véra fragor?

UBAT

Stammer detta 6verens med var bild av klientgruppen?
Vad blev mest i6gonfallande for oss?
Vilka insatser far klienterna?

Finns det skillnader i insatser for olika klienter utifrdn exempelvis kon,
alder och etnicitet?

Vad tycker klienterna om insatserna?
Vad sdger handldggarna om insatserna?

Fullfoljer klienterna insatserna? Ténk dven pé variabler som exempelvis
kon, alder och etnicitet.

Vilka fragor har analysen véckt?

Finns det aktuell forskning om mélgruppen eller om véra fragor?
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Exempel pa fragor som vackts under analysen

Analysen kan ge information om klientgruppen och insatserna, som medfor
att fler eller andra fragor blir intressanta att stélla, antingen frdgor som ror
materialet eller som kan besvaras av exempelvis forskning.

« Vilka problem dr de mest utmérkande 1 gruppen utifran alla/nagra av de
sju livsomradena?

« Hur ser allvarlighetsgraden ut inom négra/alla livsomraden?

« Hur ser bortfallet ut? Ar det vissa grupper som inte intervjuas — orsaker
till det?

« Stammer det vi sett 6verens med vara egna iakttagelser?
« Vilka fragor har analysen vickt?

« Finns det aktuell forskning om malgruppen eller om vara fragor?

FOor mer information och stod

« Regionala FoU-miljoer eller RRS kan ibland vara behjélpliga med
exempelvis analys av data. De kan dven ha kdnnedom om, eller ta fram,
relevant forskning samt kan erbjuda stéd vid uppfoljning av
verksamhetsfordndringar som genomfors utifran analysen.

Anvandbara lankar:

o Metodguiden: https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-
regler/omraden/evidensbaserad-praktik/metodguiden/

« Nationella riktlinjer: https://socialstyrelsen.se

« Kunskapsguiden: https://kunskapsguiden.se

« SBU kan ha gjort systematiska sammanstéllningar pa forskning som gar
att ta del av pd deras hemsida. SBU:s upplysningstjdnst kan dven svara pa
om det finns forskning pa en avgrénsad fraga
https://www.sbu.se/https://www.sbu.se/sv/metod/fraga-
upplysningstjansten/
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Uppfoljning och utvardering for
verksamhetsutveckling

Vad ar uppfoéljning? Vad ar utvardering?

Uppfaljning Utvéardering
* Beskriver + Farklarar
+ Faljer en utveckling * Analyserar
+ Bedomer
+ Varderar
° 4

—

Hur gar det? Hur gick det och varfér?

Kalla: FoU Socialtjanst, Region Vasterbotten

Utveckling forutsatter systematisk
uppfoljning av arbetet

Att systematiskt folja upp och utvirdera verksamheten ér en forutséttning
for att kunna utveckla och sékra kvaliteten 1 verksamheten. Att kontinuerligt
arbeta uppfoljande kan ocksé skapa engagemang genom att ge ett
gemensamt fokus och visa pd nésta steg framat i ett fordndringsarbete.

Ofta saknas en tydlig grins mellan begreppen uppfoljning och utvirdering.
En uppfoljning kan utgdéra underlag for en utvardering och en uppfoljning
kan ocksé ha uttalade eller outtalade ”varden”, det vill sdga utgé frén en
uppfattning om vad som &r onskvirt eller inte.

Uppfoljning med ASI innebir att f6lja klienterna och exempelvis ta reda pa
hur det gér under pagaende behandling eller efter behandling, och att justera
det som man observerar behdver justering.

Utvirdering innebér att analysera och ta reda pa vad som kan ha bidragit till
en fordndring for klientgrupperna, positiv eller negativ — eller ingen
fordndring alls — och att utifrén det forbéattra och utveckla verksamheten.
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For mer information om individbaserad systematisk uppfoljning och
exempel se:

https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-
perspektiv/systematisk-uppfoljning/stod-for-systematisk-
uppfolining/exempel-pa-systematisk-uppfolining/

Ett exempel pa arbetssatt med
uppfoljning och utvardering

PDSA-hjulet

Arbetet med uppfoljning och utvirdering kan beskrivas som ett hjul, till
exempel PDSA-hjulet (Plan, Do, Study, Act).

PDSA-hjulet anvands for att prova fordndringar som testas. Hjulet dr indelat
i fyra cykler — Planera, Gora, Studera och Agera. Man gér varv efter varv
och f6ljer mitresultat i varje cykel och jamfor med foregdende cykel. Man
noterar huruvida forédndringen leder till en forbattring. Nar métningar visar
att resultatet ar battre &n i foregdende cykler och man ar siker pa att det r
den fordndring som testas som ger en forbéttring, dr det dags att permanenta
den genomforda/testade fordndringen. Testet sker forst i liten skala, till
exempel pa en enhet. Nar fordndringsarbetet visat sig vara framgangsrikt
kan det genomforas i storre skala. [7]

Lis mer: https://www.forbattringskunskap.se/pgsa-cirkeln-planera-gora-
studera-agera/
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Olika stadier i PDSA-hjulet

Modell fér arbetet med uppfdljning

Viktig
information

Kvalitet

P

Sammanstéil
information

vi verd

Dokumentation

Forandrings-
arbete

Analys och
aterkoppling

verksamheten

Kalla: FoU Socialtjanst, Region Vasterbotten

Planera

I ”Planera-stadiet” bestimmer man vilken malgrupp man vill folja, till
exempel alla klienter som ansoker om vard for skadligt bruk och beroende.
Man kan formulera fragor som &r viktiga och man viljer metod, exempelvis
ASI. Vill man ocksa folja vilka insatser som klienterna far, kan man ldgga
till UBAT eller registrera insatser i en egen datainsamling. Man samlar in
data genom att géra ASI-intervjuer, uppfoljningar och UBAT. Om det redan
finns insamlade ASI-data kan man bestdmma vilka fradgor man vill titta p4,
tidsperioder for uppfoljningen med mera. Exempel pa fragor: Vad ska vi
prova? Vilken fordndring ska vi testa?

Gora

[ ”Gora-stadiet” sammanstills informationen pa gruppniva och analyseras
for att bland annat se om nagot monster kan urskiljas. Man kan till exempel
titta pa flera fragor i ASI och se om det finns skillnader.

« Finns det ndgon skillnad mellan mén och kvinnor (t.ex. avseende
levnadsforhallanden, insatser, huruvida man fullf6ljer insatserna)?

o Finns det skillnader i olika aldersgrupper?

« Hur ser det ut for de som inte blir intervjuade (bortfall)?
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Studera

I ”Studera-stadiet” fortsdtter man att analysera informationen och
aterkopplar resultaten till medarbetarna. Utifran den analyserade
informationen och diskussionen fran aterkopplingar kan verksam-
hetsfordndringar planeras. Fordndringsarbetet testas forst i liten skala.

Agera

[ ”Agera-stadiet” genomfor man det forandringsarbete som man bestimt.
Kanske beslutar man sig for att testa ett varv (en cykel) till for att vara séker
pa att det ar fordndringen som lett till en forbattring. Nar man kinner sig
sdker pd det kan implementeringen av det nya arbetssattet borja. I det hir
stadiet funderar man vidare och foljer upp fordndringsarbetet. Nya fragor
uppstar och man gar ett nytt varv i "hjulet”. [7]

Exempel pa anvandning av ASI-data for
verksamhetsutveckling och kvalitetssakring

Nedan foljer ndgra exempel pa hur verksamheter kan anvdnda information
fran ASI.

Exempel:

Anvander vi vara egna insatser till de malgrupper som de
ar avsedda foér?

Stall fragor till materialet. Borja med att titta pa aldersgrupper, kon
och typ av typ av substans. Titta pa flera fragor vid behov:

e Vilka problem ar de mest utmarkande i grupperna utifran alla
eller ndgra av de sju livsomradena? Hur ser allvarlighetsgraden
ut inom nagra eller alla livsomraden?

o Overensstammer gruppernas problem med de problem som
insatserna ar avsedda for?

e Hur ser bortfallet ut? Sarskilda grupper som inte intervjuas?
Orsak?

Stall fragor om ni aven har data utifran ASI Uppféljning:
e Forandras klienternas livssituation efter insats? Hur ska vi tolka

férandringen? Har det forskats kring detta?

Metoddiskussion:
e Stammer det vi sett dverens med vara egna iakttagelser?

e Skavi andra pa nagot/lagga till ndgot i vara insatser? Ska vi
erbjuda andra insatser?

e Behover vi stalla fler fragor till materialet? I sa fall vilka?
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Foélj upp efter en tid for att se om eventuella forandringar lett till
forbattringar for klienterna.
e Kanvi anvanda PDSA hjulet?

Exempel:

Vi vill beskriva behov av kvalitets- och

verksamhetsutveckling fér andra, till exempel politiker

och ledning.

e Beratta om verksamhetens tdnkta malgrupp eller er uppfattning
om vilka klienter ni har. Jamfor det med de klienter ni har utifran
era framtagna data. Anvand exempelvis rapporter i datastodet
om ni har ett sddant. Sammanstall resultatet.

e Beskriv vilka behov ni har identifierat och vilka férandringar som
darfor kan behoéva goras.

Visa endast de viktigaste tabellerna och informationen.
Beskriv behov av férandring samt goér upp en plan.

Exempel:

Vi vill unders6ka om de insatser vi erbjuder ar till nytta for
vara klienter - en kunskap som aven kan anvandas for att

informera politiker och ledning.

Ta fram aldersgrupper, kén, typ av substanser och andra fragor som
kan vara av intresse. Jamfoér ASI Grund och ASI Uppféljning. Lagg till

UBAT om ni har det.

e Vilka fragor ska vi analysera? Finns det tidigare forskning?

Eftersom det tar tid att fa ihop tillrackligt manga
uppfoljningsintervjuer och Ubatar for att kunna sdaga nagot om
insatsernas nytta kan det vara bra att ga ihop regionalt for att fa ihop
ett tillrackligt stort informationsmaterial.

Metoddiskussion:
e Stammer resultatet av analysen dverens med vara egna
forestallningar?

e Fungerar vara insatser? Behover vi dndra pa nagot?
e Arklienterna néjda? Fullféljer de insatserna?

e Forbattras klienternas livssituation efter insatserna?
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Bilaga 1: Om ASI

ASI Grund och Uppf6ljning omfattar sju livsomraden
samt spel

ASI ér en personlig intervju som beskriver resurser och problem inom sju
livsomraden samt Spel, som har relevans for personer med ett skadligt bruk
eller beroende:

« Fysisk hilsa

+ Arbete och forsorjning

+ Alkoholanvdndning

« Narkotikaanvdndning

« Raittsliga problem

« Familj och umginge

« Psykisk hélsa

« Vid behov, Spel om pengar

Inom varje livsomrade finns fragor om bade faktiska forhéllanden och om
subjektiva upplevelser. Fragorna har olika tidsperspektiv. ASI Grund
innehaller fragor om forhallanden tidigare i livet och fragor om aktuella
forhallanden som stracker sig 30 dagar tillbaka i tiden. Ett mindre antal
fragor gér 6 manader respektive 3 ar tillbaka i tiden.

ASI Uppf6ljning foljer samma struktur som grundintervjun men fragornas
tidsperspektiv skiljer sig ndgot. Exempelvis finns inte fragorna om
forhallandena tidigare i livet med. Daremot finns fragor om den senaste 30-
dagarsperioden, liksom fragor om de foregdende 6 manaderna samt om
intrdffade fordndringar sedan den senaste ASI-intervjun gjordes.

ASI Uppfdljning

ASI Uppf6ljning anvénds for uppfoljning av planering under pagéende
insats och vid uppfoljning av behandlingsutfallet efter en insats. Uppgifterna
gér att sammanstdlla pa gruppniva och kan jamforas med ASI Grund.
Sadana jimforelser kan ge svar pa fragor om vilka resultat som uppnas for
klienternas del och om huruvida en klientgrupp lyckas bittre &n andra
grupper. Om dven insatser har dokumenterats, exempelvis genom formuléret
Uppfdljning och beskrivning av 4tgirder (UBAT), kan verksamheten f&
information om resultat av olika insatser. Informationen kan anvéndas i
verksamhetens kvalitets- och utvecklingsarbete.
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Klientskattning

Béde i ASI Grund och 1 ASI Uppfdljning avslutas samtliga livsomrdden med
skattningsfragor. Den intervjuade uppskattar sjdlv antalet dagar under den
senaste 30-dagarsperioden med problem, oro, besvér och upplevt
hjalpbehov. Sjalvskattningsfragorna finns med for att sékra att klientens
uppfattning kommer fram.

Intervjuarskattning

Intervjuaren gor en samlad bedomning av klientens problem och behov av
hjilp. Intervjuarskattningen ar en professionell bedomning som utgér fran
vissa kritiska frdgor. Skattningen gors efter intervjutillféllet och infor
aterkopplingssamtalet med klienten. Intervjun plus klientens och
intervjuarens skattningar anvdands som beddmningsunderlag. Informationen
ger en forsta indikation om vilka problemomraden som &r mest relevanta
samt om vilken inriktning och niva hjédlpen bor ha.

Aterkoppling

Formuliret ASI Aterkoppling ir en del av ASI-intervjun. Hir sammanstiller
intervjuaren de resurser och problem som finns inom varje livsomrdde och
som har betydelse for bedomningen av klientens hjélpbehov. Informationen
blir 14tt att 6verblicka och bildar en gemensam plattform som
aterkopplingssamtalet kan utga ifran. Sammanstéllningen av
klientuppgifterna ér ett viktigt led i forberedelserna for
aterkopplingssamtalet och for klientens delaktighet.

Tidsatgang
En kunnig och van intervjuare genomfor ASI Grund pa 50—70 minuter och
ASI Uppf6ljning péd 30—40 minuter. Inkodning (kan ocksé goras under

intervjun), sammanstéllning, analys och intervjuarskattningar tar ytterligare
45 minuter. Aterkopplingssamtalet kan ta 45-60 minuter.

Gillas av bade klienter och professionella

ASlI-intervjuns anvindbarhet 1 svensk socialtjdnst har provats 1 ndgra studier.
Studierna visar att ASI-intervjun upplevs som virdefull bade av klienter och
av socialarbetare. [8,9]

UBAT

En grupps fordndring kan relateras till genomforda behandlingsinsatser och
andra atgérder. Detta kraver givetvis att insatser och atgédrder har
dokumenterats pé ett systematiskt sétt. Uppfoljning och beskrivning av
itgirder (UBAT) &r ett formulir som har utvecklats for uppfoljning av
atgérder i beroendevarden.
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Bilaga 2: Infora ASI, steg for
steg

Faserna nedan &r tagna fran implementeringsforskning och frin erfarenheter
1 kommuner. Punkterna i de olika faserna &r inte placerade i tidsordning.

Provande fas, inlarning

Skriv en implementeringsplan med vision, syfte och mal (Realistiska och
konkreta mal ar léttare att f6lja upp)

Fatta beslut som géller all personal, t.ex. om vem som intervjuar
Genomfor ASI-utbildning for personal och girna chef

Gor en plan for hur man ska 6va

Ordna IT-stod

Ova kodning och inmatning

Bestdm vem som gor vad och nér det ska vara gjort

Se over mojligheten att ha en ASI-ansvarig i verksamheten

Folj upp implementeringsplanen regelbundet.

Genomforandefas

Gor en rutin for utredningar med ASI

Gor en plan for systematisk anvindning: malgrupp, nir man ska intervjua,
vem som gor vad (se bilaga 3: ASI-plan)

Se vad som behdver fordndras 1 organisationen/rutiner och dndra det
Skaffa hjdlpmedel om det behdvs
Bestdm hur ny personal ska ldra sig ASI

Bestdm vem som dr ansvarig for IT-stdd, kvalitet och
gruppsammanstéllningar.

Systematisk uppfdljning i kvalitetsarbetet

Anvédnd ASI Grund enligt plan

Anvéand ASI Uppfoljning enligt plan
Aterkoppla intervjuerna till klienterna

Anvind materialet for bedomning och planering

Genomfor uppfoljningsdagar i metod och process for arbetsgrupper och
chefer

Sammanstill gruppmaterial om klientgrupper for verksamhetsplanering
mm och aterkoppla till arbetsgruppen

Analysera gruppmaterialet.
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Utifran analysen

o Tareda om det finns forskning om klientgrupper eller metoder
« Reflektera 6ver huruvida rutiner eller arbetssétt behdver fordndras

« Planera for hur en sddan fordndring kan foljas upp.
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Bilaga 3: Exempel pa ASI-plan

ASI-plan

Datum: ....ooviii
KOMIMUN: e e e

Denna plan géller under perioden - ...........cooeviiiiiiiiiiiiiiiiiin.,

ASI (Addiction Severity Index) omfattar

 Grundintervju
« Aterkoppling (utifrn formulir)
« Uppfoljningsintervju.

Urval

Grundregel: Grundintervju enligt ASI ska goras pa ...
Tilldggsregel: Grundintervju enligt ASI kan ocksa goras pa...
Ndr? Vid inledning av kontakten? Vid ny ansdkan?

ASl-intervjun &r frivillig. Krav pé att medverka kan inte stillas som villkor
for bistand.

Bortfall

Exempel: 1 de fall ansvarig handldggare bedomer att det inte &r mgjligt eller
lampligt att genomfora en grund- eller uppfoljningsintervju med ASI ska
orsaken till detta redovisas for arbetsledaren. Handlaggaren ska
dokumentera bortfallet genom att registrera bortfallet i Net-klient?

Uppfdljningsintervjuer

Ansvar

Exempel: Ansvarig handldggare ska bevaka att uppfoljningsintervjun blir
gjord, &ven om ndgon annan i personalgruppen gjort grundintervjun eller ska
gora uppfoljningsintervjun.

Niir?: Cirka sex manader efter grundintervjun? Efter avslutad insats?

Arkivering

Exempel: Grund och UppfSljningsintervjun samt Aterkoppling ska liggas i
klientens fysiska akt. Grund- och Uppf6ljningsintervjun ska foras in i Net-
klient.
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Metodkunskap och ansvar

Behdorighet for ASI
Intervjuer enligt ASI fir endast utforas av personal som genomgatt ASI-
utbildning och blivit godkénda.

Tid for diskussion om metoden
Exempel: Pé arbetsplatsen ska avsittas tid for diskussioner kring metoden
ASI pa tvd metoddagar per ar.

Chefens ansvar

Chetf/arbetsledning har det yttersta ansvaret for att intervjuer med ASI utfors
pa arbetsplatsen i enlighet med planen. Intervjuerna efterfragas vid
beslut/drendegenomgang. Chef/arbetsledning &r ansvarig for att gora
gruppsammanstillningar och bortfallsnoteringar utifran intervjuunderlaget
samt att dterkoppla resultatet till handldggarna (tva gdnger per ar?)

ASI — datorprogram
Kunskap och ansvar for ASI-datastod

Alla som genomgatt ASI-utbildning ska ha tillgang till datorstod och fa
information om inmatning av intervjuer i ASI-datastodet.

Exempel: Den handldggare som genomfor en ASI-intervju ansvarar for att
den matas in 1 ASI-datastddet.

Exempel: Minst en person i kommunen ska ha kunskap i ASI-datastodets
statistikfunktion.

Planen ar godkénd och beslutad den

20XX-XX-XX
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Bilaga 4: Exempel pa
lansgemensam ASI-plan

Lansgemensam ASI-plan for kommuner i J6nkdpings
lan
ASI-planen dr en linsgemensam, dvergripande plan for beroendevarden

inom kommunerna i Jonkopings lén. Planen anger en gemensam ram med
mojlighet for vidare kommunspecifika rutiner och bestaimmelser.

Planen ar antagen av chefsnétverk skadligt bruk och beroende 180921 och
ska f6ljas upp i chefsnitverket efter 6 manader, direfter arligen.

ASI-metoden

ASI (Addiction Severity Index) dr en standardiserad bedomningsmetod som
rekommenderas i Nationella riktlinjer for utredning och kartliggning av
personer med alkohol- och narkotikaproblem inom beroendevérden. Det
finns dven en kompletterande modul for kartldggning av spelproblematik.
Underlaget anvinds for behandlingsplanering och uppf6ljning av insatser pa
klientniva samt mojliggor statistik och sammanstéllningar pa gruppniva som
kan anvédndas bland annat for verksamhetsutveckling och
resultatuppfoljning. ASI-metoden forvaltas och utvecklas av Socialstyrelsen,
myndigheten star ocksa for utbildning av utbildare.

ASI omfattar

« Grundintervju

« Aterkoppling (utifrn formulir)
« Uppf6ljningsintervju

« Aterkoppling (utifrn formulir)

Syfte och mal
Syfte och mal med anvindning av ASI i linet dr att:

« skapa och uppritthédlla hog niva av enhetlighet och kvalitet i utredningar
och beslutsunderlag

« mojliggora uppfoljning av beslutade insatser

« skapa underlag genom gruppsammanstéllningar av ASI-data for
anviandning i verksamhetsutveckling.

Grundintervjuer

ASI-Grundintervju bor genomforas i alla utredningsidrenden (vuxen, SoL +
LVM, substansrelaterat skadligt bruk eller beroende) och ligga till grund for
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beddmning, bistdndsbeslut och véardplanering. Vid spelproblematik anvands
ASI-spelmodul. I de fall utredning inleds pé grund av ansékan om
stodinsatser endast avseende spel, gérs en beddémning om behov av
genomforande av hela ASI-intervjun. I de drenden grundintervju ej varit
mojlig att gora i ett inledande skede, genomfors denna sa snart det ar
mdjligt. Antagen 2018-09-21. Krav pa att klienten ska medverka i en ASI-
intervju kan inte stdllas som krav for bistand.

Uppfoljningsintervjuer

ASI-Uppfoljningsintervju ska utforas i alla pdgaende drenden dér
grundintervju tidigare genomforts. Uppfoljningsintervju utfors 6—12
manader efter genomford grundintervju/senaste uppfoljningsintervju i
samband med omprovning av beslut och uppfoljning eller avslut av insats.
Mojlighet finns att genomfora uppfoljningsintervjuer med tétare intervall i
de fall dér det bedoms som lampligt.

ASI-Uppfo6ljning kan ocksé genomforas istéllet for ASI-Grund i nya
utredningsirenden dir det finns en for klienten aktuell grundintervju som
inte ar dldre &n 2 ar.

Bortfall

De drenden dir grundintervju eller uppfoljningsintervju ej genomfors enligt
plan registreras som bortfall och orsak anges 1 enlighet med befintliga
bortfallskriterier i NET-klient/ framtaget bortfallsformular.

Ansvar

Handlédggarens ansvar: Den for drendet ansvarige handldggaren ansvarar for
att grundintervjuer och uppfoljningsintervjuer genomfors enligt plan, samt
for att intervjuerna registreras/matas in i aktuellt datasystem for ASI.
Handldggaren har mdjlighet att delegera genomforande av intervju genom
uppdrag till intern eller extern utforare/verkstillighet, beslutas i varje enskild
kommun.

Chefens ansvar: Chef och arbetsledning har det yttersta ansvaret {or att
ASl-intervjuer genomfors enligt plan pa arbetsplatsen samt ansvarar for att
personalen erhaller utbildning samt kontinuerligt metodstdd.
Chef/arbetsledning dr vidare ansvarig for att gruppsammanstéllningar gors
utifran ASI-data samt for att aterkoppla detta underlag och resultat till
personal, ledning och politiker.

Behorighet och metodstod

Behorighet Intervjuer enligt ASI far endast utforas av personal som
genomgatt ASI-grundutbildning.
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Metodstdd/kontaktperson ASI Det bor finnas en eller flera personer i
kommunen med sirskilt ansvar for ASI. Kontaktperson for ASI ska vara vil
fortrogen med metoden och representera kommunen i det ldansgemensamma
ASI-ndtverket. Kommunal utveckling ansvarar for att anordna traffar i ASI-
nétverket tva ganger per termin samt for att vid dessa traffar tillhandahalla
regelbunden uppdatering och information avseende ASI samt metodstdd.

Varje kommun bor mojliggdra och skapa tillfdllen for metodstod 1 ASI-
metoden utifran de behov som finns i personalgruppen.
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