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Om Kunskapsguiden

Att kunna kommunicera &r en férutsitining fér aft personal i dldreomsorgen ska kunna uiféra arbetet pa eft sikert sitt och med

god kvalitet. Sprakutvecklande arbete behéver vara en del av organisationens kultur och arbetssitt fér att bli en naturlig del av

verksamheten.

Om sprakutvecklande
arbete i dldreomsorgen »

Kunskaper i svenska och att kunna
kommunicera ar grundldggande
forutsattningar for att personalen i
dldreomsorgen ska kunna utféra sitt
arbete pa ett sakert satt och med
god kvalitet.

Stod for att arbeta utifran
sprakkravet >

Publikationer )

Sedan den 1 juli 2026 géller ett
sprakkrav i dldreomsorgen. Har
hittar du tva stéd for att arbeta
utifran sprakkravet.

Har hittar du aktuella publikationer
om temat Sprakutvecklande arbete i
dldreomsorgen.



Agenda

1. Om sprakkravet samt kort om
narliggande bestammelser

2. Om stodet Processer och rutiner
 Fragestund

3. Om stodet Kartlagga och bedoma
 Fragestund

4. Avslutning: Vi knyter ihop sacken



Om sprakkravet samt kort om
narliggande bestammelser



Nya bestammelser om sprakkrav i dldreomsorgen

Den som bedriver verksamhet inom socialtjanstens
omsorg om aldre personer ska arbeta for att den
personal som genomfor insatser i sadan omsorg har de
kunskaper i svenska som ar relevanta for insatsernas
genomfdorande.

(8 kap. 4 a 8§ Sol)

« Fran och med 1 juli 2026
* Prop. 2025/26:93 Ett sprakkrav inom dldreomsorgen



Vilka sprakkunskaper ska verksamheten
arbeta for?

Med "kunskaper i svenska som ar relevanta” avses B2
enligt Gemensam europeisk referensram for sprak (Gers).

(14 kap. 3 8 SoF)
« Funktionell spraklig kompetens

 Inte ett krav pa att all personal som utfor insatser inom
dldreomsorgen maste ha kunskaper i svenska pa denna
niva




Andra bestammelser om sprak i aldreomsorgen

Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2011:12) om grundlaggande kunskaper
hos personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre:

personal...b6r minst ha...

« kunskap om hur sattet att kommunicera kan anpassas till olika situationer och till olika
individers forutsattningar och behov samt férmaga att omsatta kunskapen i det praktiska

arbetet
- formaga att kommunicera med narstaende
- formaga att kommunicera med personer ur olika yrkesgrupper
- formaga att forsta, tala, lasa och skriva svenska



Andra bestammelser om sprak i aldreomsorgen

« Spraklagen (2009:600) - om svenska, minoritetssprak och teckensprak

« Bestammelser i 8 kap. 5 -9 88 SoL om minoritetssprak inom aldreomsorgen:
regler om kommunernas

arbete for tillgang till personal till personal inom aldreomsorgen pa alla minoritetssprak
(finska, jiddisch, meankieli, romani chib och samiska) dar det behovs.

skyldigheter angaende personal inom aldreomsorgen i s.k. férvaltningsomraden for
finska, meankieli eller samiska.

skyldigheter angaende personal inom aldreomsorgen utanfér forvaltningsomraden nar
det galler alla minoritetssprak.

skyldigheter att beakta aldres behov av uppratthalla sin kulturella identitet
(minoritetsspraken).

skyldigheter att informera om namnda rattigheter



Stodet Processer och rutiner



Syfte, utgangspunkt, innehall

 Syfte: Hjalpa aldreomsorgens verksamheter att
lagga upp arbetet utifran sprakkravet och integrera
detta arbete i det systematiska kvalitetsarbetet

« Utgangspunkt i Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

- Innehall: Forslag, exempel och tips gallande
processer och rutiner som kan behova tas fram som
ett led i det sprakutvecklande arbetet



Processer och rutiner ar ledningssystemets
grundlaggande delar

« Process - serie aktiviteter som framjar ett bestamt andamal eller ett avsett resultat

 Rutin - bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska utforas och hur ansvaret for utférandet ar
fordelat i verksamheten

Aktivitet I Aktivitet II Aktivitet III

L

Rutin I Rutin II Rutin III




Forslag till tre processer

 Process I. Verksamhetens sprakutvecklande
arbete

 Process II. Kartlaggning och bedomning av
behovet av stdd for sprakutveckling

* Process III. Sprakutveckling for den enskilda
medarbetaren



Process I. Verksamhetens sprakutvecklande arbete

Andamdlet med processen dr att férbdttra
forutsdttningarna for sprakutveckling pé
arbetsplatsen.

Aktiviteter som kan inga:

Att starka chefens kunskap om hur man
skapar forutsattningar for sprakutveckling
pa arbetsplatsen

Att utbilda medarbetare till nyckelroller i att
stodja kollegor i det sprakutvecklande
arbetet

Att ta fram och arbeta utifran en
handlingsplan for verksamhetens
sprakutvecklande arbete




Process II. Kartlaggning och bedémning av behovet av stod

for sprakutveckling

"Behover medarbetaren
stod for sprakutveckling?”

Andamdlet med processen dr kartldggning och
bedémning av varje enskild medarbetares behov
av stod for sprakutveckling.

Aktiviteter som kan inga: /
« Kartlagg och bedém
*  Foljupp

Stod finns i Kartldgga och bedoma



Kartldaggning av
Process III. Sprakutveckling fér den enskilda medarbetaren medarbetarens
sprakliga kompetens
och en bedémning av
vilket stod som bast kan
gynna hens
sprakutveckling

Andamdlet med processen dr att ge Aktiviteter som kan inga: Planering for sprakstod
medarbetaren goda forutsdttningar att Kartlagg och bed?m// pa arbetsplatsen eller
utveckla kunskaper i svenska som ar Planera

relevanta for insatsernas genomférande.

) sprakutbildning
Genomfor \
Folj upp Kan behdvas rutiner for

\ samverkan med komvux
eller annan
utbildningsanordnare

Stod finns i Kartldgga och bedoma



Fragor?



Fragor?



Utbildningar som kan vara aktuella

Uppdragsutbildning i sprak och

kommunikation i aldreomsorgen

Den som har kort skolbakgrund

Utbildning inom komvux dar sprak-
och yrkesamnen kombineras

Den som har kort skolbakgrund

Den som har 1ag kommunikativ
férmaga

Den som har lag kommunikativ
formaga

Den som har last sva pa gymnasial
niva, men anda inte har de kunskaper
i svenska som ar relevanta for arbetet
i dldreomsorgen

Den som avser att ldsa sva pa
gymnasial nivd men annu inte har
férutsattningar att tillgodogoéra sig
utbildningen

Den som inte har en utbildning i vard
och omsorg som motsvarar vard- och
omsorgsprogrammet eller nagot av
de s.k. yrkespaketen till
underskoterska eller vardbitrade

sfi, sva pa grundlaggande eller sva
pa gymnasial niva

Den som vill fa en skyddad yrkestitel
for underskoterskor

Den som vill ha en utbildning i
svenska som ar studieforberedande.




Stodet Kartlagga och bedoma



Stodet Kartlagga och bedoma

Utgangspunkter

 Kartlaggningarna syftar till att fa en bild av medarbetarens funktionella
sprakliga kompetens, alltsa hur spraket och kommunikationen
fungerar i det dagliga arbetet.

« Beddmningarna syftar till att ringa in och valja vilka typer av stod for
sprakutveckling som bast kan leda mot malet "Att personalen har de
kunskaper i svenska som ar relevanta for insatsernas genomférande.”



Steg 1 - Medarbetarsamtal om spraket och kommunikationen

Enskilt samtal (genomfors med alla medarbetare)

Syfte
« Kartlagga och bedéma om medarbetaren behover stod for sprakutveckling eller inte.

Underlag

« Forslag pa upplagg.

« Forslag pa fragor till kartlaggningen.

« Mall féor sammanstallning och bedémning.

Beraknad tid
» 45 minuter per samtal, inklusive sammanstallning.




Steg 2 - Kartlagga och bedéma spraklig kompetens

Gruppsamtal och observation

(genomfors med den som beddmts behdva stéd for sprakutveckling)

Syfte
« Kartlagga och bedéma medarbetarens sprakliga kompetens i kommunikativa
situationer som ar vanliga pa arbetsplatsen.

Underlag

« Forslag pa upplagg.

« Textunderlag och forslag pa fragor till kartlaggningen.
« Mall for sammanstallning och bedémning.

Beraknad tid
« Gruppsamtal (40 minuter inklusive sammanstallning).
« Observation (30 minuter inklusive sammanstallning).




Valja stod for sprakutveckling

Stod for sprakutveckling

Forslag

« Sprakstod pa arbetsplatsen.

« Uppdragsutbildning i sprak och kommunikation i aldreomsorgen.
« Utbildningar i svenska spraket inom komvux.




Fragor?



Fragor?



Avslutning: Vi knyter ihop
sacken
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Tack for idag!
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