
Vetenskap och beprövad 
erfarenhet i socialtjänsten



Lagkrav ska stärka kvaliteten

Verksamheten ska bedrivas
i enlighet med vetenskap och 
beprövad erfarenhet.§



Socialstyrelsen reder ut begreppen

Skriften finns på Socialstyrelsens 
webbplats. 

Ladda ner här eller via QR-koden.



Kunskapsbaserad socialtjänst
– ett paraplybegrepp

• Evidensbaserad praktik med fokus på 
insatser för den enskilde

• Kunskap om hur verksamheten kan 
planeras, styras och organiseras

• Personal med lämplig utbildning och 
erfarenhet



Vetenskap

Avser vetenskaplig kunskap som tagits fram 
med olika forskningsmetoder.



Vad kännetecknar 
forskningen?

• Systematiska studier med tydliga 
metoder

• Syftet är att bidra med ny kunskap

• Transparens och kritisk granskning

• Kunskapen stärks när flera studier visar 
liknande resultat



Beprövad erfarenhet

Avser kunskap som vuxit fram i verksamheten 
genom att kunskaper från profession och 
brukare har synliggjorts, värderats och 
systematiserats genom uppföljning, 
dokumentation, kritisk granskning och 
spridning.



Beprövad erfarenhet kan 
skapas lokalt

• Beprövad erfarenhet förutsätter ett 
systematiskt arbetssätt. Men behöver inte
leva upp till forskningens höga krav.

• Beprövad erfarenhet skapas lokalt med 
enklare metoder, t.ex.:
‒ Individbaserad systematisk uppföljning (ISU)
‒ Lokala utvärderingar
‒ Brukarundersökningar
‒ Systematiskt kvalitetsarbete 



Vad göra när det saknas 
kunskap?

• På vissa områden saknas både 
vetenskap och beprövad erfarenhet.

• Socialtjänstlagen utgör inte något 
hinder för socialtjänsten att bedriva 
verksamhet inom dessa områden.

• Men här kan det bli extra viktigt att följa 
upp och utvärdera.



Flera olika typer av kunskap 
behövs

• Kunskap om metoder och arbetssätt

• Men också kunskap om helheten runt 
dessa metoder och arbetssätt

• Vilken kunskap behövs för att organisera, 
driva och vidareutveckla en verksamhet 
med god kvalitet? 



Andra viktiga kunskapsformer

• Praktisk kunskap 

• Professionell expertis

• Praxis – etablerade arbetssätt och 
förhållningssätt



Diskussionsfrågor

• Hur arbetar vi idag med att dokumentera, beskriva, följa upp och 
granska våra arbetssätt? Gör vi det på ett systematiskt sätt?

• Vilka av våra arbetssätt tror vi skulle kunna utvecklas till beprövad 
erfarenhet? Vad behöver vi göra i så fall?

• Vilka områden, insatser och arbetssätt är särskilt viktiga för oss att 
följa upp och utvärdera? Vad ska vi prioritera som första steg? 

• När vi saknar forskningsstöd för ett arbetssätt – hur kan vi då 
tänka för att avgöra om det ändå är lämpligt att använda? 

• Mot bakgrund av vår reflektion vad ser vi att nästa steg kan vara? 
Vad kan vi börja med? Vad behöver vi fortsätta utveckla?



Har du frågor?

Emanuel Åhlfeldt, utredare på Socialstyrelsen

emanuel.ahlfeldt@socialstyrelsen.se




