Meddelandeblad

Nr 2/2026

Svar pa vanliga fragor om
dokumentation och insatser
utan individuell behovsprovning

Sedan den nu géllande socialtjdnstlagen (2025:400), SoL, tradde i kraft den
1 juli 2025 har socialndimnden mojlighet att erbjuda insatser for personliga
behov utan individuell behovsprovning. Det &r upp till varje socialndmnd att
avgora om insatser ska erbjudas utan individuell behovsprovning samt
vilken eller vilka insatser som i sddant fall ska tillhandahallas p4 det sittet.’
Niér den nuvarande lagen tradde i kraft utvidgades dven
dokumentationskravet till att gélla genomforande av alla insatser, det vill
siiga dven sidana som inte har foregatts av ett beslut.’

I det hiar meddelandebladet har vi samlat svar pa négra av de vanligt
forekommande frdgorna om dokumentation och insatser utan individuell
behovsprovning som kommer in till Socialstyrelsen.

Las mer
I meddelandeblad nr 4/2025 En ny socialtjanstlag kan du lasa mer
om innehallet i den nya socialtjanstlagen.

I meddelandeblad nr 3/2025 Insatser utan individuell
behovsprévning kan du ldasa mer om insatser utan individuell
behovsprévning och dokumentation.

1'Se 11 kap. 5 § SoL. Vissa insatser for personliga behov ér dock undantagna frin socialnimndens
befogenhet att tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning och kréver alltid en individuell
behovsprovning, vilka insatser det ar framgar av 11 kap. 5 § andra meningen SoL.

2Se 14 kap. 3 § SoL.
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Fragor och svar
Vi uppdaterar I6pande fragor och svar om dokumentation och
insatser utan individuell behovsprévning pa socialstyrelsen.se.

Fragor och svar

Allmant om dokumentationsskyldigheten

Vilka insatser ska dokumenteras enligt den nya

socialtjanstlagen?

Alla insatser som socialtjinsten tillhandahaller enskilda ska dokumenteras.>

Med insatser avses samtliga stod- och hjdlpatgiarder som socialtjédnsten
tillhandhaller enskilda, oavsett hur insatsen benamns, hur den ar utformad,
till vem den riktar sig eller hur den tillhandahalls, det vill siga med eller
utan individuell behovsprovning.*

Dokumentation ska foras under handldggningen av ett drende och det som
ska dokumenteras da &r beslut och atgidrder. Dokumentationsskyldigheten
géller ocksa vid genomforandet av insatser och da ska hindelser av
betydelse och faktiska omstéindigheter dokumenteras.’ Detta giller som
huvudregel.

Detta innebér att dokumentationsskyldigheten 1 2025 ars socialtjinstlag har
utvidgats i forhallande till den 1 2001 ars socialtjdnstlag. Anledningen till det
ar att 2001 ars lag inte innehdll nagon dokumentationsplikt for allmént
inriktade insatser som till exempel rddgivning och traffpunkter for olika
mélgrupper.’

Vad ar syftet med att dokumentera?

Dokumentationen fyller flera syften. For enskilda ar det viktigt att kunna
folja att de far en korrekt handldggning av sitt drende och i forekommande
fall en insats av god kvalitet. Dokumentationen ska ocksa kunna anvéndas
av socialtjanstens personal som ett arbetsinstrument for den individuella
planeringen, for handldggningen av drendet, for genomforandet och for
uppfdljning av drendehandliggningen och insatsen.’

Dokumentationen &r ocksé viktig for att mojliggora effektiv tillsyn av
verksamheten och for att kunna f6lja upp effekterna av olika insatser. Det &r

3Se 14 kap. 3 § SoL.

4 Jfr 10 kap. 1 § SoL.

>Se 14 kap. 3 § SoL.

¢ Se proposition 2024/25:89 En forebyggande socialtjdnstlag — for 6kade rittigheter, skyldigheter och
mdjligheter s. 385.

7 Se prop. 2024/25:89 s. 385.



till exempel centralt att ha tillgang till indamélsenlig dokumentation i
processen att ta fram beprovad erfarenhet. Utan dokumentation blir det
ocksé svart att bedoma om en insats bidrar till en positiv utveckling pa sikt
och for vilka grupper. Detta géller oavsett om insatser tillhandahalls efter
behovsprovning eller utan behovsprévning.®

Ska det dokumenteras lika mycket for alla insatser?

Nej, dven om dokumentationskravet dr detsamma for alla insatser &r det
endast sadana uppgifter som dr av betydelse med hédnsyn till verksamhetens
art och det enskilda fallet som behdver dokumenteras. Det innebér att
dokumentationens omfattning kommer att variera utifran insatsens karaktér
och till vem den riktar sig. Till exempel kan mer ingripande och intensiva
insatser av behandlingskaraktir i regel krava mer utforlig dokumentation dn
omvardande eller stddjande insatser. Det kan ocksa krdvas mer utforlig
dokumentation nir den enskildes kommunikationsformaga 4r begrinsad.’
Omfattningen av dokumentationskravet &r alltsa inte detsamma for alla
insatser.

Radgivning

Galler dokumentationsskyldigheten for insatsen
radgivning?

Ja, dokumentationsskyldigheten géller for samtliga insatser, inklusive
radgivning.'® For insatsen radgivning finns det dock ett undantag inskrivet i
nya socialtjanstlagen som handlar om dokumentationsskyldigheten. Den
regeln sdger att det inte finns nagon skyldighet for verksamheterna att
dokumentera uppgifter om den enskildes personliga forhallande i samband
med genomfdrandet av rddgivning.'!

Syftet med regeln &r att mojliggora for enskilda att, liksom tidigare, fortsatt
kunna vara anonyma nér de soker sig till socialtjdnsten for radgivning. Detta
betyder att uppgifter som till exempel namn, personnummer, adress,
forsorjningsforméga, psykiskt méende, skadligt bruk eller beroende inte
omfattas av dokumentationsskyldigheten. Undantaget fran
dokumentationsskyldigheten géller dock inte andra dvergripande uppgifter
som behdvs for att folja upp eller kontrollera verksamheten.'?

8 Se prop. 2024/25:89 s. 385.

% Se prop. 2024/25:89 s. 386 och s. 682.
10Jfr 10 kap. 1 § och 14 kap. 3 § SoL.
1'Se 14 kap. 4 § SoL.

12.Se prop. 2024/25:89 s. 683.



Vad ska dokumenteras under genomfdrandet av
insatsen radgivning?

For insatsen rddgivning finns det ett undantag i lagen som innebér att man
inte ar skyldig att dokumentera uppgifter om den enskildes personliga
forhallanden. Andra uppgifter 4n sddana som gar under beteckningen
“uppgifter om den enskildes personliga forhallanden” ar dock inte
undantagna frdn dokumentationsskyldigheten. Sddana uppgifter behdver
saledes dokumenteras #ven vid genomforandet av insatsen radgivning.'

Exakt vilka avidentifierade uppgifter som ska dokumenteras berdrs inte
ndrmare i den nya socialtjdnstlagen. Det som dock framhalls &r att
dokumentationen behdver innehélla sddana avidentifierade uppgifter som &r
nodvéndiga for att det ska gé att f6lja upp, utvdrdera och kontrollera
verksamhetens kvalitet. Uppfoljning, utvirdering och kontroll ska bland
annat kunna ligga till grund for kunskaps- och verksamhetsutveckling och
for att uppticka och undvika felaktiga utbetalningar till utforare.'*

Behdver kommunen fatta ett sarskilt beslut for att
den inte ska bli skyldig att dokumentera uppgifter om
den enskildes personliga férhallanden vid
genomférandet av insatsen radgivning?

Nej, det behovs inget sddant beslut. Det star i den nya socialtjdnstlagen att
man inte dr skyldig att dokumentera enskildas personliga forhéllanden vid
genomforandet av insatsen radgivning.'> Det giller oavsett hur ridgivningen
tillhandahélls i kommunen, det vill siga med eller utan individuell
behovsprévning.'® Diremot behdver kommunen ta stillning till om
rddgivning ska gé att erbjuda utan individuell behovsprovning.

Hur vet vi om en insats utgor radgivning eller inte?

Det finns ingen exakt definition av vad radgivning ar. Radgivning syftar i
regel till att ge rdd och upplysningar till enskilda om vilka insatser som
socialtjansten kan forvintas ha. Radgivning kan ocksa vara mer omfattande
och inriktad pa en viss situation eller ett visst problem, till exempel
familjerddgivning eller alkoholradgivning.'”

Det spelar ingen roll hur insatsen bendmns i den enskilda kommunen eller
hur ofta en enskild fér ta del av den, till exempel antal samtal. Det
avgorande dr vad insatsen innehaller och hur den ar utformad. Kommunerna

13 Se 14 kap. 4 § SoL och prop. 2024/25:89 s. 683.
14 Se prop. 2024/25:89 s. 253 och 683.

15 Se 14 kap. 4 § SoL.

16 Se prop. 2024/25:89 s. 683.

17 Se prop. 2024/25:89 s. 386.



behover sjélva ta stéllning till vilka insatser i kommunen som faller under
radgivning.

Fran rddgivning sdrskiljs det som i kommunerna brukar benimnas som
Oppna verksamheter. Det kan till exempel handla om dagcentraler och
traffpunkter for social samvaro och gemenskap for olika malgrupper. '8

Vad ar skillnaden mellan information och radgivning?

Att socialtjansten ger information dr titt sammankopplat med radgivning
och det gér inte att dra en klar grins mellan de tva ordens betydelse.
Information ges séllan som en sjédlvstindig insats och det skulle darfor kunna
hévdas att information inte kan anses utgora vare sig handldggning eller
genomforande av en insats. Blir informationen till den enskilde av mer
omfattande karaktér dr det dock svart att dra en tydlig gréns 1 forhéllande till
radgivning. Av forarbetena framgar att information déarfor som regel bor
kunna omfattas av begreppet radgivning och det da dr undantaget fran
dokumentation. '

Information kan dock dven ldmnas inom ramen for den serviceskyldighet
som regleras i forvaltningslagen (2017:900), FL. Enligt den bestimmelsen
ska en myndighet 1dmna den enskilde sadan hjélp att han eller hon kan ta till
vara sina intressen.?’ Det ir inte att betrakta som en insats enligt
socialtjanstlagen och kravet pa dokumentation géller darfor inte information
som limnas inom ramen for serviceskyldigheten.?!

Insatser utan individuell behovsprovning

Galler dokumentationsskyldigheten for insatser som
kommunen tillhandahaller utan individuell
behovsprévning?

Ja, dokumentationsskyldigheten géller for samtliga insatser, inklusive
insatser som tillhandahalls utan individuell behovsprovning. Det géller
oavsett hur insatsen bendmns, hur den &dr utformad och vem den riktar sig
till. Dokumentationsskyldigheten géller vid genomforandet av dessa
insatser.”

Kommunen far dock besluta att uppgifter som kan rdja den enskildes
identitet, som till exempel namn, personnummer och adress, inte ska
dokumenteras vid genomforande av en insats utan individuell
behovsprovning. Tanken dr da att den enskilde ska kunna ta del av insatsen

18 Se prop. 2024/25:89 s. 387.

19 Se prop. 2024/25:89 s. 387 och jfr proposition 1979/80:1 Om socialtjansten s. 222 och 223.
208e 6§ FL.

21 Se prop. 2024/25:89 s. 387.

22 Se 14 kap. 3 § SoL och prop. 2024/25:89 s. 682—683.



anonymt. Ett sddant beslut far dock endast fattas om det foreligger séirskilda
skil. >

Vad kan vara sarskilda skal for att inte dokumentera
uppgifter som kan rdja den enskildes identitet?

Det finns inget klart svar pd den fragan. Vad som utgor sérskilda skil méste
beddmas utifrén insatsens syfte och karaktir. Enligt forarbetena kan det till
exempel vara motiverat att fatta beslut om undantag om det bedoms vara
svart att nd utsatta grupper utan en mdjlighet for enskilda att delta anonymt,
sasom vid insatser som ror vald 1 néra relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution, skadligt bruk eller beroende. Det kan ocksa vara
motiverat niar Oppna verksamheter dr utformade som métesplatser eller
traffpunkter, dar det inte ar lampligt eller behovligt att dokumentera
uppgifter som kan kopplas till enskilda individer.?*

Skélen for att kunna undanta en insats fran dokumentationskravet méste
dock vigas mot behovet av att till exempel kunna folja upp insatsen pa
individniva. Vid insatser som utfors i den enskildes hem, som exempelvis
hemtjinst, far det 1 allménhet anses finnas ett sd stort behov av att kunna
folja upp insatsen pa individniva att det inte kan bli aktuellt att gora
undantag fran dokumentationskravet.?®

Det ér socialndmnden som kan besluta om undantag fran kravet pa
dokumentation om det finns sdrskilda skél. Det innebér alltsd att en utforare
inte pa eget initiativ far avsté fran att dokumentera. Ett beslut om undantag
giller i forhallande till en specifik insats och till alla som deltar i den
insatsen. Socialndmnden kan inte fatta ett generellt beslut om undantag eller
undantag for en enskild individ.*

Vad ska dokumenteras under genomfdrandet av
insatser utan individuell behovsprévning om
namnden har fattat ett undantagsbeslut om
dokumentationsskyldigheten?

Det dr enbart mojligt att undanta uppgifter som kan réja den enskildes
identitet fran dokumentationsskyldigheten.?’” Andra uppgifter &n sddana som
kan r6ja den enskildes identitet behdver diarfor dokumenteras under
insatsens genomforande. Exakt vilka avidentifierade uppgifter som ska
dokumenteras berdrs inte ndrmare 1 den nya socialtjanstlagen. Det som dock
framhalls 1 propositionen &r att dokumentationen behover innehélla sddana
avidentifierade uppgifter som dr nddvindiga for att det ska ga att f6lja upp,

23 Se 14 kap. 5 § SoL.

24 Se prop. 2024/25:89 s. 683.

25 Se prop. 2024/25:89 s. 683-684.
26 Se prop. 2024/25:89 s. 684.
27Se 14 kap. 5 § SoL.



utvirdera och kontrollera verksamhetens kvalitet. Uppfdljning, utvirdering
och kontroll ska bland annat kunna ligga till grund for kunskaps- och
verksamhetsutveckling och for att upptdcka och undvika felaktiga
utbetalningar till utforare.?®

Exempel pa sddant som kan bli aktuellt att dokumentera ar uppgifter om
antalet deltagare, deras alder och kon. Det kan dven handla om
avidentifierade uppgifter om problem eller svarigheter som uppkommer
under genomforandet av en insats och orsaken till att deltagare avbryter
insatsen i fortid. Ett annat exempel dr avidentifierade uppgifter om
deltagarnas miende och sociala situation nér insatsen inleds respektive
avslutas. Ytterligare ett exempel ir hur den enskilde uppfattar insatsen.*’

Dokumentationens utformning och omfattning behdver dock — som alltid —
sdttas i relation till insatsens karaktidr. Dokumentationen &r alltsé inte tankt
att se likadan ut for alla insatser. Det kan till exempel betyda att man
behover en viss typ av dokumentation for att kunna folja upp och kontrollera
en viss insats, som till exempel skyddat boende for vuxna, jaimfort med den
som behovs for till exempel 6ppna verksamheter i form traffpunkter och
dagcentraler for olika mélgrupper.

Vad ska dokumenteras under genomférandet av
insats utan individuell behovsprévning for det fall
kommunen inte har fattat ett undantagsbeslut om
dokumentationsskyldigheten for den insatsen?

Om ndmnden inte har fattat ndgot sddant undantagsbeslut giller huvudregeln
om dokumentation for den insatsen. Den innebér att hdndelser av betydelse
och faktiska omstindigheter ska dokumenteras vid genomforandet.*® Vilka
specifika personuppgifter och andra typer av uppgifter som ska
dokumenteras anges inte i den nya socialtjédnstlagen. Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i
verksamheter som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS innehaller
mer specifika regler om vilka uppgifter som ska dokumenteras under
handldggningen och genomforandet av behovsprovade insatser. Dessa regler
giller alltsé inte for insatser utan individuell behovsprévning.

De verksamheter som &r skyldiga att dokumentera vid genomforandet av
insatser utan individuell behovsprovning behdver darfor ta stdllning till vilka
specifika uppgifter som de ska dokumentera.

Nér det kommer till personuppgifter far dessa bara behandlas om
behandlingen ar nddvéndig for att man ska kunna utfora sina

28 Se prop. 2024/25:89 s. 253 och 390.
2 Se prop. 2024/25:89 s. 390.
30 Se 14 kap. 3 § SoL.



arbetsuppgifter.’! Personuppgifter far behandlas om uppgifterna behdvs for
till exempel uppfoljning, utvirdering, kvalitetssdkring och administration av
verksamheten.*? Exempel pa personuppgifter som kan vara relevanta att
dokumentera under genomforandet av en insats kan vara namn,
personnummer och adress. Det hér dr uppgifter som kan vara nddvéndiga att
dokumentera for att man till exempel ska kunna verkstilla en insats i den
enskildes hem. For att kunna folja en insats 6ver tid kan man dven behova
dokumentera andra personuppgifter &n namn, personnummer och adress.
Exempelvis kan man behdva dokumentera uppgifter om den enskildes
situation och méende samt den enskildes egen uppfattning av insatsen.

Ovrigt

Ska orosanmalningar som galler barn fortsatt
dokumenteras i "kronparmen’?

Nej, orosanmélningar ska dokumenteras i en personakt.*?

Om en anmélan till socialndimnden géller barn eller unga, ska
socialndmnden, precis som tidigare, genast gora en bedomning av om barnet
eller den unge behover omedelbart skydd (omedelbar skyddsbedomning).
Den omedelbara skyddsbedomningen ska dokumenteras. For barn ska den
beddmningen dokumenteras i en personakt.**

Nar en anmélan om oro for ett barn kommer in till en socialndmnd behover
alltsé en personakt skapas, om en sddan inte redan finns for barnet, och
anmalan dokumenteras i akten.*>

Genom att orosanmélan dokumenteras i en personakt skapas forutsattningar
att soka digitalt och hitta tidigare orosanmaélningar om ett barn pa ett
effektivt och triffsikert sitt.*

For personer som har fyllt 18 ar finns dock ingen reglering om var den
omedelbara skyddsbedémningen ska dokumenteras.’’

31 Se 6 § lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten.

32 Se 12 § forsta stycket 10 och 18 § forordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten.

33 Se 20 kap. 1 § andra stycket SoL.

34 Se 20 kap. 1 § SoL.

35 Se prop. 2024/25:89 s. 460.

36 Se prop. 2024/25:89 s. 457.

37 Se prop. 2024/25:89 s. 703.



Har socialnamndens utredningsansvar andrats nar
insatser far erbjudas utan individuell
behovsprévning?

Nej, socialndmnden ar fortsatt skyldig att genast inleda en utredning, om
ndmnden far information om nagot som skulle kunna leda till en atgéird av
den.* Mbijligheten som socialnimnden har att erbjuda insatser utan
individuell behovsprovning innebér inte ndgon begransning av den enskildes
ratt till behovsprovade insatser eller socialndmndens skyldighet att utreda
och prova sddana ansdkningar.*

Ska det framga att en person far en insats utan
individuell behovsprévning nar nagon begar utdrag
ur ett sa kallat socialregister?

Formellt sett finns det inte nagot som heter socialregister &ven om det &r ett
uttryck som anvénds. Det finns inte heller ndgon uttrycklig bestimmelse i
nagon forfattning som reglerar om det ska framga att man har eller har haft
en insats utan individuell behovsprévning nér nadgon begér utdrag ur register
som finns hos socialtjansten. Om nagon begir ut uppgifter ur ett sa kallat
socialregister behdver en sddan begiran provas utifran de vanliga reglerna
som géller nir ndgon begér ut uppgifter.

Om man dr oséker kan man behdva fraga vad det ar for uppgifter som
efterfrigas, till exempel om det handlar om att en person ér eller har varit
aktuell for utredning eller insats, har en pagaende insats, eller om det dver
huvud taget finns uppgifter om personen hos ndmnden.

Oavsett var uppgiften forekommer i1 verksamheten eller hur registreringen av
uppgiften bendmns sa behdver reglerna om sekretess i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) beaktas och man behdver finna en
sekretessbrytande bestimmelse for att 1dmna ut uppgifter. Sekretessbrytande
bestammelser och bestimmelser om uppgiftsskyldighet ér inte beroende av
om den uppgiften som forfogas dver ska anses inga i ett sa kallat
socialregister eller inte. Exempel pa en sekretessbrytande uppgiftsskyldighet
ar bestimmelserna i 15 kap. 7 § SoL.

Ska Socialstyrelsen ta fram foreskrifter och allmanna
rad om dokumentation for insatser utan individuell
behovsprovning?

Socialstyrelsen har ett pagaende arbete med att ta fram forslag till nya
foreskrifter och allminna rad om dokumentation for insatser utan individuell

3% Se 14 kap. 2 § SoL.
3 Se prop. 2024/25:89 s. 327.



behovsprovning. Vi planerar att skicka ut forslaget pa extern remiss i
december 2026.

Denna information (artikelnr 2026-6-10362) kan laddas ner fran
socialstyrelsen.se/publikationer.
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