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&.Z. Socialstyrelsen

Bilaga 4. Intressentdialoger

Intressentdialoger

Inom ramen for regeringsuppdraget ingar kartlaggning av vardkedjor inbegripen
samverkan med berorda aktorer. Socialstyrelsen har genomfort och redovisat
datainsamling av genomforda intressentdialoger och insamlade skriftliga
synpunkter frén aktorer.

Datainsamlingen utgick fran en halvstrukturerad frageguide samt vid behov
dven kompletterande kartlaggande fragor. Resultat utvecklades med
utgdngspunkt i kvalitativ innehallsanalys av inhdmtade och kategoriserade data
samt redovisning av teman.

Inom ramen for uppdraget har Socialstyrelsen genomfort totalt 27
intressentdialoger med ett 50-tal aktorer. Intressentdialoger har hallits med
olika grupperingar av intressenter och aktdrer. Datainsamling dgde rum ar
2024 (augusti — december). Deltagare i intressentdialoger och inbjudna
representanter fran aktorer finns beskrivna i dokumentet.

Intressentdialogerna har utgatt fran vara fragestillningar, och Socialstyrelsen
har uppmuntrat aktdrerna att utgd frén ett nationellt perspektiv och
gemensamt ldrande, och med Socialstyrelsens 6ppenhet for det respektive
aktor har velat framfora. Samtalen anpassades efter de deltagande
intressenterna, sa nagra hade en mer kartlaggande karaktdr med riktade
fragestéllningar medan andra hade fokus pa specifika sakomraden och
perspektiv.

Regionernas och intressenternas identifierade utvecklingsbehov och
utvecklingsforslag sammanstilldes, klustrades och kategoriserades efterdt
for att gora materialet 6verskadligt.

Grupperingar av aktorer

Forskarsamhallet och akademin (4 aktorer):

Centrum for vardens arkitektur (Chalmers)
Medicinska fakulteten i Lund (forskning kring suicid)

Nationellt centrum for Suicidforskning och prevention NASP (Karolinska
Institutet)



Lulea tekniska universitet

Professionsforetradare, fackforbund (3
aktorer):

Svenska Psykiatriska Foreningen
Psykiatriska riksforeningen for sjukskoterskor

Vardforbundet

Patientnamnder (20 aktorer):

Patientndmnd, region Blekinge
Patientndmnd, region Dalarna
Patientndmnd, region Gotland
Patientndmnd, region Géavleborg
Patientndmnd, region Halland
Patientndmnd, region Jimtland-Héarjedalen
Patientndmnd, region Jonkoping
Patientndmnd, region Kronoberg
Patientndmnd, region Norrbotten
Patientndmnd, region Skéne
Patientndmnd, region Stockholm
Patientndmnd, region Sérmland
Patientndmnd, region Uppsala
Patientndmnd, region Véstra Gotaland
Patientndmnd, region Vésternorrland
Patientndmnd, region Védstmanland
Patientndmnd, region Vésterbotten
Patientndmnd, region Virmland
Patientniimnd, region Orebro Lén

Patientnimnd, region Ostergdtland



Regionernas 6msesidiga forsidkringsbolag (Lo6f)

Larmcentraler (SOS Alarm, Sjukvardens Larmcentral ”SvLC”) och
Véardguiden 1177 (Sjukvardsradgivningen)

Myndigheter med fokus pa vard/halsofragor (3
aktorer):

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
Statens Beredning for medicinsk och social utvérdering (SBU)

Folkhilsomyndigheten

Myndigheter med nara kontakt med
patientgrupper med psykisk ohalsa (4 aktorer):

Kriminalvarden,
Statens Institutionsstyrelse (SiS),
Migrationsverket

Polismyndigheten

Organisation med fokus pa patient- och anhériga (psykiatri):
NSPH (Nationell Samverkan for Psykisk Halsa)

Organisationer med fokus pa suicid (4 aktorer):

Mind (har sjdlvmordslinjen, fordldralinjen, livslinjen, dldrelinjen)
Spiv (suicidprevention)
Spes

Suicide Zero

SKR:s chefsnatverk (3 aktorer):
Nationell Styrning och Ledning av Psykiatrin (NSLP),

Socialchefsnatverket

Ambulansnétverket

Nationella primirvardsradet

Nationellt programomrade (NPO) psyKkisk hiilsa
NPO akut vard



Socialstyrelsens rad (3 aktorer):

Socialstyrelsens rad for barn och unga
Aldreradet
Radet for skadligt bruk och beroende

Urval av psykiatriska akutmottagningar (5

aktorer)
Region Kronoberg

Region Vistra Gotaland (VGR)
Region Dalarna
Region Visternorrland

Region Jdmtland-Hérjedalen

Huvudsakliga fragestallningar till
aktorerna

Nedan framgér vergripande fragestéllningar som myndigheten stéllde till
aktorer 1 samband med dialogméten:

« Identifiera och beskriv kortfattat de tre frimsta utmaningarna (bristerna) i
dagens psykiatriska akutmottagningar.

« Ange och beskriv kortfattat upp till fem konkreta omraden for utveckling
och forbéttring av psykiatriska akutmottagningar? Rangordna, med det
viktigaste omrédet forst.

« Identifiera och beskriv vilka atgérder/insatser pa nationell niva som skulle
behovas for att frimja forutsittningarna for en god och jamlik vard inom
akutpsykiatriska mottagningar?

Aktorerna fick uppmaning att ha féljande
frageomraden i atanke:

« Organisation och styrning (regionalt och nationellt)

« Kompetens och bemanning (inkl. behov av kunskapsstdd, kompetens- och
kunskapsutveckling)

« Insatser, planering av fortsatt vard, behandling och uppfoljning,
vardkedjor

« Samverkan med relevanta aktorer

« Patienters upplevelser av varden (inkl. inflytande, bemétande, trygghet,
jamlik vard)

« Vad kan Socialstyrelsen bidra med och vad kan andra bidra med?



Socialstyrelsen har inhamtat skriftliga
synpunkter

Socialstyrelsen har inhdmtat skriftliga synpunkter med samma huvudsakliga
fragestdllningar som ovanstaende beskrivna fran foljande aktorer:

Barnombudsmannen

FUB riksforbund for intellektuell funktionsnedséttning (Riksférbundet
FUB

arbetar for att personer med intellektuell funktionsnedsittning och deras
anhoriga ska kunna leva ett gott liv)

Ellencentret/1000 mdjligheter (behandling och stdd sexuellt vald)

Roda Korset

Jourhavande prést

Sveriges psykologforbund

Foreningen for svensk ambulanssjukvard (FLISA)



