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Forberedande insatser infor inférandet av en ny lag om faststallande av kon i vissa
fall

Forord

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att genomfora forberedande
insatser infor att lagen (2024:238) om faststéllande av kon 1 vissa fall,
konstillhorighetslagen, trader i kraft den 1 juli 2025. Uppdraget har
huvudsakligen gatt ut pa att forbereda framtagandet av foreskrifter, att ta
fram ett kunskapsstdd for hélso- och sjukvarden samt att genomfora
lampliga informationsinsatser. Uppdraget har ocksa gatt ut pa att analysera
om det finns behov av sekretessbrytande bestimmelser for att myndigheten
ska kunna himta in uppgifter fran andra myndigheter och att ta fram en
16sning som mojliggor ett effektivt och sakert forfarande for ansékan och
identitetskontroll.

Samtliga delar av uppdraget utom savitt avser Socialstyrelsens
informationsinsatser redovisades den 1 juli 2025 i delrapporten
Forberedande insatser infor inforandet av en ny lag om faststdillande av kon
i vissa fall - delredovisning av regeringsuppdraget S2024/01110 (delvis). 1
den nu aktuella slutrapporten redovisas Socialstyrelsens
informationsinsatser.

Juristen Kim Norman har varit uppdragsledare for uppdraget. Arbetet med
informationsinsatser har letts av kommunikatoren Johanna Axelsson. Flera
andra medarbetare pd myndigheten har bidragit i arbetet. Ansvarig
enhetschef har varit Cecilia Molinder Berglund.

Bjorn Eriksson
Generaldirektor
Socialstyrelsen
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Bakgrund

Socialstyrelsen fick i regleringsbrevet for budgetaret 2024 i uppdrag av
regeringen att genomfora forberedande insatser infor inforandet av en ny lag
om faststdllande av kon i vissa fall. Av uppdraget framgick bl.a. f6ljande.

Socialstyrelsen ska forbereda framtagandet av foreskrifter om vad en
ansokan om faststallande av kon ska innehalla, vilka underlag som
ska bifogas ansdkan, vilka yrkeskategorier som ska vara behdériga att
skriva ut intyg samt hur en ansdkan ska goras. Det kan aven finnas
behov av foreskrifter om andra krav, exempelvis hur det ska
kontrolleras att den som utfardat ett intyg ar behorig for detta.
Socialstyrelsen ska inom ramen fér uppdraget ta stallning till detta.
Socialstyrelsen ska ocksa ta fram ett nationellt kunskapsstod for
halso- och sjukvardens prévning av konsidentiteten utifran den nya
lagen om faststallande av kon i vissa fall. Vidare ska Socialstyrelsen
analysera om de finns behov av sekretessbrytande bestammelser for
att myndigheten ska kunna hamta in uppgifter fran andra
myndigheter, t.ex. Polismyndigheten eller Bolagsverket, for att
forhindra att byte av personnummer sker i brottsligt syfte och i sa
fall aterkomma till regeringen. Socialstyrelsen ska aven ta fram en
|6sning som mojliggor ett effektivt och sakert forfarande for ansékan
och identitetskontroll. Socialstyrelsen ska dven genomféra lampliga
informationsinsatser utifran den nya lagen om faststallande av kon i
vissa fall.

Inom ramen for ovanstdende uppdrag har Socialstyrelsen tagit fram och
publicerat Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2025:9) om ansdkan om
faststillande av kon i vissa fall samt kunskapsstodet Utfarda intyg for den
som vill dndra juridiskt kon — Kunskapsstdd for hdlso- och
sjukvardspersonal utifrdn Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2025:9)
om faststéllande av kon 1 vissa fall.

Foreskrifterna reglerar huvudsakligen hur ansdkan om éndring av det kon
som framgér av folkbokforingen, juridiskt kon, ska ga till, vad intyget som
ska ges in tillsammans med ansdkan ska innehélla och vilka yrkeskategorier
som dr behdriga att utfirda intyget. Kunskapsstodet syftar till att vara ett
stod for de yrkesverksamma i motet med den som vill ha ett sddant intyg.

Foreskrifterna och kunskapsstddet publicerades den 13 maj 2025 och den
1 juli 2025 borjade foreskrifterna gilla. Bada produkterna liksom samtliga
delar av uppdraget utom savitt avser att genomfora informationsinsatser
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delredovisades till regeringen (Socialdepartementet) samma datum. For
vidare 1dsning om dessa produkter hdnvisas till den rapporten.

I denna rapport slutredovisar Socialstyrelsen uppdraget till regeringen
(Socialdepartementet) savitt avser genomforda informationsinsatser.
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Informationsinsats till halso-
och sjukvarden

Socialstyrelsen har med utgédngspunkt i konstillhorighetslagen och
myndighetens foreskrifter och kunskapsstod genomfort en
informationsinsats som framst riktat sig till chefer och medarbetare i hilso-
och sjukvarden. Syftet har varit att skapa kdnnedom om den nya
konstillhorighetslagen liksom Socialstyrelsens foreskrifter och
kunskapsstod, samt att uppmarksamma malgrupperna pa att reformen
innebér en ny arbetsuppgift for vissa professioner. Vissa
informationsinsatser har riktat sig till civilsamhéllet.

Socialstyrelsens kommunikationsavdelning har lett arbetet med
informationsinsatsen. Kommunikationen har genomforts som en del av
deluppdragen for Socialstyrelsens foreskrifter och kunskapsstod. Arbetet har
ocksa genomforts i ndra samarbete med andra kompetenser pa myndigheten,
bl.a. myndighetens hbtqi-samordning. I analys, planering och genomftrande
av kommunikationen har arbetet skett i enlighet med Socialstyrelsens
stodprocess for samordnad kommunikation.

Metod och genomférande

Kommunikationsarbetet inleddes med en malgruppsanalys for att identifiera
primira och sekundira mélgrupper samt intressenter och vilka aktdrer som
kan vidareférmedla informationen.

Till strategi och kommunikationskoncept for informationsinsatsen
inhdmtades erfarenheter och ldrdomar fran tidigare insatser, fran bl.a.
myndighetens arbete infor reformen om skyddad yrkestitel for
underskdoterskor 1 juli 2023, arbetet med att ta fram och kommunicera
informationsmaterialet Ett bra bemotande — Till dig som méter
transpersoner eller personer med funderingar kring sin konsidentitet i ditt
arbete fran 2024, samt andra arbeten inom hbtqi-, konsdysfori och
konsbekriftande vard.

Utifran konceptet producerades digitala annonser. En barande del i
informationsinsatsen har varit den nya informationssidan pa Socialstyrelsens
externa webbplats som myndigheten tagit fram inom ramen for uppdraget.’
Myndigheten har samverkat genom att inhdmta behov, erfarenheter och
synpunkter fran externa malgrupper.

! https://www.socialstyrelsen.se/ansok-och-anmal/ansok/att-andra-juridiskt-kon--ny-lag-1-juli-2025/.
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Strateqi

Strategin for kommunikationen har varit att uppmérksamma berdrd hélso-
och sjukvardspersonal och deras chefer pé att konstillhorighetslagen och
Socialstyrelsens foreskrifter medfor en ny arbetsuppgift for vissa av
myndigheten utpekade yrkesgrupper, och att information om detta finns pa
myndighetens externa webbplats. Informationssidan pé socialstyrelsen.se
har varit navet i kommunikationen och alla insatser har syftat till att dra
trafik till denna.

Priméra malgrupper har varit vardpersonal, som genom Socialstyrelsens
foreskrifter getts behorighet att utfirda intyg: legitimerade ldkare,
psykologer, psykoterapeuter och hélso- och sjukvardskuratorer, samt deras
chefer. Sekundédra malgrupper har varit potentiella skande och
vérdnadshavare till sokande under 18 ar, samt annan vardpersonal som inte
fick behorighet att utfarda intyg.

Malen for insatsen har varit att malgrupperna ska veta vart de kan vénda sig
for att fa information om den nya lagen, besoka informationssidan pé
Socialstyrelsens webbplats, att hdlso- och sjukvéirdens chefer och personal
ska ladda ner kunskapsstodet samt delta i ett webbinarium som
myndigheten anordnade i juni 2025.

Aktiviteter

Myndigheten har planerat och genomfort informationsinsatser under ar 2024
och 2025 med tonvikt pa andra kvartalet 2025, fran det att foreskrifterna och
kunskapsstddet publicerades den 13 maj 2025 till ikrafttrdidandet av den nya
lagen den 1 juli 2025. Néagra aktiviteter har d&ven genomforts under hdsten
2025. Aktiviteterna och resultatet for dessa presenteras nedan.
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Ny webbsida pa socialstyrelsen.se

Den birande delen i informa-
tionsinsatsen har varit en ny
webbsida pé Socialstyrelsens
webbplats. Webbsidan har
varit navet 1 informations-
insatsen. Kommunikations-
aktiviteterna har syftat till att
dra besok till webbsidan, dar
all information, hilso- och
sjukvardens och civil-
sambhiillets fragor besvaras. Dir
finns ocksa kunskapsstodet,
checklistan och intygsmallen
att ta del av och ladda ner.
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Att ndra juridiskt kén - ny lag den 1 juli 2025

Lagen (2024:238) om faststallande av kén i vissa fall(kénsiillhérighefslagen) gor det enklare aft sndra
det kn som a regisirerat i folkbokféringen, det som ibland kallas for juridisk! kén. Har finns

information bide for dig som ska uifsrda infyg och for dig som vil anséka om at sndra kén.
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Se vart webbinarium fran den 5 juni

Dan S juni ol vi 6t webbinarium om den nya kanstiindighelsiagen. Webbinariet vander sig il dig
som kommer it f behorighet alf utfarda intyg i halso- och sjukvarden och filldig som ar chef for
personer som ingdr | dessa yrkesgrupper.
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Intyg- och ansGkningsblanketter

Informationen har uppdaterats 16pande i takt med att nya fragor inkommit
till myndigheten, eller da behov av fortydliganden har uppstatt.

Resultat

Pa grund av tekniska problem har det inte gétt att fa fram data Gver besok pa
myndighetens webbplatser under perioden juni till mitten av juli 2025. Den
data som har gatt att ta fram visar pa toppar i antal besok i samband med
Socialstyrelsens nyhetsbrev den 20 maj och 19 augusti, webbinariet den 5
juni och Kunskapsguidens nyhetsbrev den 26 augusti. Vi kan ocksa se att
71,5 procent av besokarna tog del av minst hdlften av sidan, vilket omfattar
generell information om konstillhorighetslagen samt information till
professionen. Var bedomning ér att resultaten indikerar att
informationssidan varit till nytta for vara primira malgrupper.

Press & media

I samband med att Socialstyrelsen publicerade foreskrifterna den 13 maj
2025 publicerade myndigheten en pressnyhet. Den 1 juli 2025, nér lagen
tradde i kraft, publicerades dven en nyhet pa Socialstyrelsens webbplats.

Ny lag: S& blir processen fér att &ndra juridiskt kén

Publicerad: 20250513 k. 07:00

Snart inférs nya bestsmmelser kring dndring av juridiskt kin.
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il nytt personnummer eller samordningsnummer.

Souialstyrelsen har med anledning av den nya lagen fall | uppdrag att ta fram oreskiifier och ett kunskapsstod for
hislso- och sjukvrden. Idag presenteras de nya foresiifterna om hur ansokan ska ga tl, samt vilka yrkesgrupper |
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Resultat

Tillgingliga data visar att pressnyheten i maj fick 884 besok pa
publiceringsdagen. En sdkning i Socialstyrelsens mediebevakningsverktyg
visar att under perioden januari—augusti 2025 skrevs ca 150 artiklar i
nyhetsmedier om den nya konstillhorighetslagen.” Merparten av artiklarna
publicerades i maj 2025 (ca 80) och juli 2025 (drygt 40). Fordelningen
mellan nationell media, lokalmedia och debatt- och siktsbaserad media har
varit jimn under aret.

Se vart webbinarium fran den 5 juni

Den 5 juni holl vi ett inarium om den nya i i inariet vander sig till dig

. . .
Webbinarier, moten

som kommer att f& behorighet att utfarda intyg i halso- och sjukvarden och till dig som ar chef for
0 C h ko n fe re n S e r personer som ingar i dessa yrkesgrupper.
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For att stotta yrkesverksamma bjod
Socialstyrelsen in chefer och
personal i hilso- och sjukvarden till
ett webbinarium med myndighetens
sakkunniga i borjan av juni 2025.
Webbinariet marknadsfordes
genom annonsering i LinkedIn och
i Socialstyrelsens nyhetsbrev.
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I augusti 2025 kommunicerades inspelningen av webbinariet i
Socialstyrelsens och Kunskapsguidens nyhetsbrev, med uppmuntran om att
se det i efterhand.

Resultat

Totala antalet unika tittare under perioden juni—augusti 2025, som tagit del
av webbinariet vid livesdndningen eller genom uppspelning i efterhand
uppgér till ca 1500. Myndigheten har identifierat toppar i antalet visningar i
efterhand i samband med utskicken av Socialstyrelsens nyhetsbrev den 1 juli
2025 och den 19 augusti 2025, samt dagarna kring utskicket av
Kunskapsguidens nyhetsbrev den 26 augusti 2025.

Antal visningar i efterhand per manad, juni-september 2025

Juni Juli Augusti September

333 323 648 108

Kalla: Quickchannel, resultat hamtat den 8 oktober 2025

2 Sékningen har gjorts med myndighetens bevakningsverktyg pa foljande sokord: “Socialstyrelsen” i
kombination med “’konstillhorighetslag*, konstillhorighet* konsidentitet*, konsbyte® och “juridiskt
kon”.
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Nyhetsbrev

Socialstyrelsen administrerar tva nyhetsbrev — myndighetens egna samt ett
nyhetsbrev for Kunskapsguiden, som dr en webbplats som samlar
kunskapsstodjande produkter frdn Socialstyrelsen, andra myndigheter och
aktorer. Myndigheten har kommunicerat i bada dessa under varen och
hosten 2025 for att uppmérksamma hélso- och sjukvéarden pé det material
som finns pa Socialstyrelsens webbplats.

Ny kénstillhérighetslag 1 juli: Sa berérs

halso- och sjukvarden

til ett um dar vi p dennya

vara ifter, samt ett nytt kun-
skapsstéd for dig som kommer att f4 behorighet att utfarda
intyg den 1 juli

» Las mer och anmal dig till webbinariet Ny konstillhérighetslag — las mer och ta del av material

Den 1 juli borjar den nya kénstillhdrighetslagen att galla. Den nya lagen handlar om att
andra eller i inte om ker vard. Den som
vill andra juridiskt ken behover skicka in ett intyg fran halso- och sjukvarden tillsammans
med ansokan. Intyget far utfardas av legitimerade lakare, psykologer, psykoterapeuter

och halso- och sjukvardskuratorer.

» Las mer om lagen och ta del av vart kunskapshdjande material

Ny konstillhdrighetslag: Sa berors hélso- och sjukvarden
Den 1 juli infors nya bestammelser kring &ndring av juridiskt kon, som berdr halso-
och sjukvarden. Socialstyrelsen har beslutat att fyra legitimerade yrkeskategorier ska
fa behérighet att utféirda det intyg som ska bifogas | ansokan: likare, psykologer,

och halso- och s - Ett nytt hjalper dig
att forbereda dig och din verksamhet infor att lagen tréder i kraft. Den 5 juni
arrangerar vi ocksa ett webbinarium.

» Lés mer om konstillhori och ta del av

Notiser i Socialstyrelsens nyhetsbrev den 20 maj och 1 juli 2025.

Resultat

Socialstyrelsens nyhetsbrev riktar sig brett till framfor allt beslutsfattare,
chefer och personal inom hélso- och sjukvérd och socialtjanst. Men dven i
viss man allménhet som vill f61ja vad myndigheten gor. Notiserna om
konstillhorighetslagen fick foljande resultat:

o Ny kénstillhorighetslag: Sa berors hdlso- och sjukvdrden, 20 maj
— Notis om lagen: 544 unika klick (642 totalt)
— Notis om webbinariet: 80 unika klick (93 totalt)

o Ny konstillhorighetslag — lds mer och ta del av material, 1 juli: 479
unika klick (567 totalt)

o Ny kénstillhorighetslag — ta del av webbinarium, 19 augusti: 274 unika
klick (314 totalt)

Kunskapsguidens nyhetsbrev riktar sig i forsta hand till den som arbetar néra
patienter, brukare och klienter inom socialtjanst och kommunal hélso- och
sjukvard (webbplatsens huvudmalgrupp), men dven chefer och
beslutsfattare. Amnen i Socialstyrelsens nyhetsbrev, som bedéms relevanta
for Kunskapsguidens malgrupp, tas med i Kunskapsguidens nyhetsbrev.
Notisen fran Socialstyrelsens nyhetsbrev den 19 augusti lyftes i utskicket

11



Forberedande insatser infor inférandet av en ny lag om faststallande av kon i vissa
fall

den 26 augusti och fick 294 unika klick (303 totalt), vilket ocksé syns i
statistiken for efterhandsvisningar av webbinariet.

Digital annonsering

I maj och juni 2025 genomfordes annonsering pa LinkedIn i form av
videoklipp for att uppmirksamma chefer och personal inom hélso- och
sjukvéarden pa ikrafttradandet av konstillhorighetslagen och Socialstyrelsens
foreskrifter den 1 juli 2025.
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. Gt ageuter och hia. oih ki ks atir [N

Ny konstillhérighetslag

Ny kanstillhérighetslag
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lakare, psykolog Fran 1 juli far du Lés mer
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och kurator personer som vill y
I |
andra juridiskt kon soclalstyrelsen.se

Annons pa LinkedIn mot professionen
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Ny konstillhdrighetslag Ny konstillhdrighetslag Ny konstillhdrighetslag
1 juli
Dags att
forbereda
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Hej chef psykologer, kuratorer
i halso- och och psykoterapeuter Las mer
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S —— | T — LT —:
A A A )| sy o e s E oo 14 e e et ), Ny M gting g s et ) W T AR

Annons pa LinkedIn mot chefer
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innebar att utfarda intyg till personer sam will
indraju it kiin. Anmal dig till virt webbinarium den 5 junil

hetslagen ach vad

Webbinarium:
Ny konstillhtrighetslag

1 juli: sa berérs hélso-
och sjukvarden

tors, 5 jund, W, 09:00-10:00 CEST (" se evenemang )
1 juli: 53 3 h - -

sjukvarden
W Grine

o 3 inkigq som laqs upp iger

Annons pa LinkedIn om webbinariet 5 juni
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Resultat

Av de tvé kategorierna visade annonsen riktad mot hélso- och
sjukvérdspersonal pa bést resultat. Den annonsen hade 19 470 visningar och
en klickfrekvens (CTR) pa 2,43 procent. Det &r ett mycket béttre resultat &n
forvéantat. Som jdmforelse kan ndmnas att Socialstyrelsen generellt anser att
1,5 procent dr en bra CTR for en annons pa LinkedIn. Annonsen niddde ca
14 procent av malgruppen som bestdr av ungetédr 140 000 personer.

Annonsen mot hélso- och sjukvardens chefer gav 1506 visningar och en
CTR pa 1,66 procent, dvs. nagot dver forvintan. Resultatet innebér att
knappt hélften av mélgruppsegmentet pa 3500 personer ndddes av annonsen.

Tillgdngliga data visar att ett forhdllandevis litet antal av den totala
malgruppen ndddes av annonserna. Trots detta uppnaddes ett godtagbart
antal besokare som tog del av livesdndningen av webbinariet. Annonserna
visar pa en uppmatt CTR pa 1,95 procent, vilket dr ett godtagbart resultat.
Socialstyrelsen bedomer att den form som varit mest framgangsrik i
kommunikationen om webbinariet har varit myndighetens nyhetsbrev, som
efterfoljts av toppar i antalet besok av det inspelade webbinariet.

Andra aktiviteter

Socialstyrelsen har dven deltagit 1 ett seminarium pd West Pride 1 Géteborg i
juni 2025 pa inbjudan av Riksforbundet for homosexuellas, bisexuellas,
transpersoners, queeras och intersexpersoners réttigheter, for att berdtta om
den nya lagen, foreskrifterna och vad det innebar for personer som vill &ndra
juridiskt kon. Under Stockholm Pride i augusti 2025 hade myndigheten ett
liveséint seminarium pa Pride House, inom ramen for den seminariedag som
arrangerades tillsammans med hbtqi-strategiska myndigheter under ledning
av Folkhdlsomyndigheten. Inspelningen av seminariedagen publiceras pa
Folkhélsomyndighetens webbplats under hosten.

Socialstyrelsen har ocksé talat och deltagit i seminarier om
konstillhorighetslagen och Socialstyrelsens uppdrag hos Sveriges
Kommuner och Regioner och Svensk forening for transpersoners hélsa.

Socialstyrelsen har dven publicerat tva meddelandeblad om
konstillhorighetslagen respektive lagen (2024:237) om vissa kirurgiska
ingrepp 1 konsorganen.
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Analys och slutsats

Har Socialstyrelsens uppnatt sina mal
med informationsinsatserna?

Som nédmns ovan var malen for informationsinsatsen att malgrupperna ska
veta vart de kan vénda sig for att f4 information om den nya lagen, besdka
informationssidan pa Socialstyrelsens webbplats, att hdlso- och sjukvéardens
chefer och personal ska /adda ner kunskapsstodet samt delta i ett
webbinarium som myndigheten anordnade i juni 2025.

Socialstyrelsen har under genomforandet av informationsinsatserna kunnat
ta fram data som myndigheten lagt till grund for sina beddmningar av
resultatet av de olika enskilda insatserna. Myndigheten har dock, pa grund
av tekniska problem, inte kunnat fa fram tillforlitliga data 6ver antalet besok
pa myndighetens webbplatser, eller nedladdningar av dokument, under
perioden mitten av juni till mitten av juli 2025.

Utifrdn den data som Socialstyrelsen har kunnat tillgdngliggdra och mot
bakgrund av att endast en begransad mangd fragor har inkommit till
Socialstyrelsens upplysningstjinst sedan informationssidan publicerades pé
myndighetens webbplats den 13 maj 2025 drar myndigheten slutsatsen att
informationsinsatsen har fyllt sitt syfte och att Socialstyrelsen har natt sina
mél med informationsinsatserna.

Socialstyrelsen kommer att fortsitta att arbeta med informationssidan s att
viktig information hélls uppdaterad och fortsatt finns lattillgénglig for
malgrupperna.
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