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Framtaget som en del av Socialstyrelsens stod till regioner

kring kapacitets- och tillganglighetsfragor

Utvecklingstrappan

Fem utvecklingssteg mot effektiv produktions- och kapacitetstyrning

Maj 2026



Utvecklingstrappan

Utvecklingstrappan dr en del av ett samlat stod till regioner, kommuner och
vardorganisationer i kapacitets- och tillgdnglighetsfragor. Den beskriver fem
utvecklingssteg mot en effektiv produktions- och kapacitetsstyrning (PKS*) och syftar till att
skapa insikt om organisationers nuldge samt rad for att avancera till ndsta steg.

Materialet bygger vidare pa befintliga PKS-
stod och forutsatter en grundlaggande
forstaelse for PKS. Syftet ar inte att upprepa
befintligt innehall, utan att fordjupa och
strukturera utvecklingsresan mot ett effektivt
PKS-arbete. Denna utvecklingsresa beskrivs
genom utvecklingstrappan, dar stodet ger
vagledning i vad den ar, vad den omfattar samt
hur den kan forstas och anvandas.

Utvecklingstrappan riktar sig till olika roller
som pa olika satt behover férsta och stotta PKS-
arbetet:

*  Nationella aktorer som stodjer regioner och
kommuner - for att ge en nulagesbild,
vagledning och mdjliggéra jamforelser.

Regions-, kommuns- och sjukhusledning samt
politiker (strategisk och politisk nivd) - for att
forsta den strategiska resan och fatta
valgrundade beslut om prioriteringar och
satsningar.

Linjechefer i regionerna (taktisk och operativ
niva) - for att placera sin egen verksamhet
pa trappan, identifiera konkreta
utvecklingsbehov och forsta hur det egna
beslutsfattandet bidrar till hela
organisationens formaga.

Staber och centrala stodfunktioner - for att
anpassa sitt stdd och sina processer till de
utvecklingsbehov som trappan visar.

*1 Socialstyrelsens publikationer om produktions- och kapacitetsstyrning anvands forkortningen PKS. Detta ar ett kunskapsomrade inom

vilket en rad olika modeller och metoder kan tillampas.
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Innehall

Introduktion Karakteristiska drag per Insatser per steg
Sid 4-10 steg Sida 20-25
Sida 11-19

Hallbar utvecklingstakt
Sid 26-29
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Introduktion

» Introduktion till utvecklingstrappan

» Tre huvudstrémmar i utvecklingstrappan
» Viktiga principer och vanliga fallgropar
» Den o6vergripande férflyttningen

» Hur utvecklingstrappan kan anvéndas
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Introduktion till utvecklingstrappan

Att etablera en effektiv produktions- och kapacitetsstyrning kan likstdllas med en kontinuerlig utvecklingsresa. Det innebdr att organisationen
stegvis beh6ver bygga upp de formégor som krdvs fér att styra vardens resurser pd ett mer systematiskt, strukturerat och beho vsstyrt sdtt.
Utvecklingstrappan kan hér fungera som ett stéd for att tydliggéra denna stegvisa utveckling samt ge insikter och rdd for att avancera till ndsta steg.

Utvecklingstrappan bestar av fem
utvecklingssteg och syftar tili .
hjalp verksamheter att:

Utvecklingstrappa for effektiv
produktions- och kapacitetstyrning

+ skapaen gemensam riktning
och forstaelse for hur PKS-
arbetet kan utvecklas

Steg 5: Optimerat

« identifiera sin utveckling och d och innovativt arbete

darmed kunna sprida en
gemensam samsyn inom sin
organisation

Steg 4: Etablerat och
avancerat arbete

Steg 3: Utvecklat och
% vdaxande arbete
Steg 2: Grundlaggande
d arbete

« gespecifikarad och forslag pa
insatser for hur organisationen I Steg 1: Initialt arbete

kan ta nasta utvecklingssteg. .
Illustrativt exempel hur regionerna kan placeras pa utvecklingstrappan
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Tre huvudstrommar i utvecklingstrappan

Effektiv produktions- och kapacitetsstyrning dr ett samspel mellan olika organisatoriska férmdgor som tillsammans formar en samm anhdllen
styrning. I utvecklingstrappan struktureras dessa férmagor i tre huvudstrémmar som I6per som en réd trdd genom samtliga fem steg. Det dr inte
ovanligt att organisationer har kommit olika Idngt i dessa huvudstrémmar, bdde pa dvergripande nivé och mellan olika verksamheter inom

organisationen.

Utvecklingstrappa for effektiv I Steg 5: Optimerat

produktions- och kapacitetstyrning . l och innovativt arbete
Steg 4: Etablerat och
| 2 avancerat arbete
Steg 3: Utvecklat och
I 4 vaxande arbete IS ¢
Steg 2: Grundlaggande

I d arbete n'\ﬂ 9 ___________
Steg 1: Initialt arbete . Styr_ ________
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Beskrivning av de tre huvudstrommarna

Nedan beskrivs de tre huvudstrommarna.

@ yy O

Data & digital infrastruktur

Ledning & styrning Stod, process & struktur

Syftar pa den tekniska och datamassiga grund
som gor styrningen praktiskt mojlig. Det
handlar om att ga fran en kansla av hur det gar
till att ha tillforlitlig, kvalitetssakrad och enhetlig
data som beslutsunderlag. Detta forutsatter
tydliga definitioner, strukturerad datainsamling
och en digital infrastruktur som majliggor
tillganglig, aktuell och anvandbar information i
styrningen.

Syftar pa de forum, gemensamma arbets-
processer och stdd som chefer har till sitt
forfogande for planering, balansering och
uppféljning samt styrning. Det handlar om att
ga fran lokala "l6sningar i stunden” till en
gemensam styrning for hela organisationen,
dar bade chefer och stédfunktioner pa alla
nivder samverkar for att genomfora PKS-
arbetet pa ett effektivt och samordnat satt.

——

Syftar pa forutsattningarna for ett synligt och

samordnat ledarskap pa samtliga nivaer i
organisationen, och hur detta omsatts i

praktiken. Den inkluderar hur ledarskapet
samverkar, bade horisontellt och vertikalt, samt
hur styrningen utformas och anvands genom
uppféljning, analys och dialog som grund for
prioriteringar och beslut pa kort och l1ang sikt.
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Viktiga principer

Fér att PKS-arbetets utveckling ska bli hdllbar ér det avgérande att forstd utvecklingstrappans logik och undvika vanliga missférstand.

\@ .

\\v? .

gy

Respektera stegen - man kan inte "hoppa": Varje steg bygger
fundamentet for nasta steg. Att forsdka implementera avancerad
samplanering (steg 4) innan man har etablerat grundlaggande
gemensamma processer (steg 2) leder ofta till att arbetet brister.
Utvecklingen kan ske linjart via gradvis mognad, stegvis via
arscykler eller genom framhopp fran olika projekt, men
fundamentet maste finnas dar.

Huvudstrommarna maste féljas at: De tre huvudstrommarna
(Ledning, Process, Data) ar dmsesidigt beroende. Om en
organisation satsar ensidigt pa digital infrastruktur men férsummar
att tydliggora roller och mandat, kommer styrningen inte att
fungera som ett sammanhallet system.

PKS ersatter inte ledarskap: Effektiv PKS ar inte ett system som
fattar beslut at chefer, utan ett stdd for att utveckla, strukturera och
systematisera arbetet med att fa ihop vardens resurser med
vardbehovet. Det forutsatter att chefer pa alla nivaer tar ett aktivt
ansvar for PKS-arbetet och omsatter det i praktiken i sina respektive
roller. Att "vanta in PKS-systemet” i stallet for att utveckla ett
proaktivt beslutsfattande har och nu ar en kritisk fallgrop.

||

« Teknik ar ett stod, inte en genvag: En vanlig fallgrop ar att tro att

inférandet av nya stora IT-system, prediktiva modeller eller
Al-baserade beslutsstod (typiskt aktuellai steg 4-5) i sig
automatiskt lyfter verksamheten. Forskning och erfarenheter fran
analysmognad och Al-tillampningar i varden visar att nyttan av
sadan teknik avgors av organisatoriska formagor - ledarskap,
gemensamma processer och god datakvalitet - snarare an av
teknikeni sig.

Aven om Al och andra digitala verktyg blir allt mer narvarande i
samhallet ar avancerade Al-baserade beslutsstdd sallan
andamalsenliga i de lagre utvecklingsstegen. I exempelvis steg 1
saknas ofta grundlaggande forutsattningar: gemensamma
definitioner, kvalitetssakrad registrering, integrerade datafléden
samt etablerade forum fér tolkning och anvandning av data.Ien
sadan miljo galler "skit in, skit ut”: Al-modeller riskerar att forstarka
skevheter och ge skenbart exakta prognoser pa bristfallig data,
vilket kan forsvaga snarare an starka beslutsfattandet. Darfér
kopplas avancerad analys och Al-baserade beslutsstod i
utvecklingstrappan till hogre utvecklingssteg (steg 3-5),

dar dessa fundament finns pa plats, snarare an till steg 1 och 2.
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Den overgripande forflyttningen

Att arbete mot en effektivt produktions- och kapacitetsstyrning innebdr ofta en tydlig férflyttning.

Utvecklingstrappan visar hur organisationen kan ga fran en situation
dar dagens bemanning styr antalet genomférda vardkontakter till att
aktivt se till att alla resurser finns pa plats i ratt tid for att ge patienterna
god vard utifran behov.

Reaktiva och ad-hoc beslut »
Lokala arbetssatt och stora variationer i organisationen »
Vardproduktion utifran "vi gor det vi kan” »
Svagt kopplade nivaer med stédfunktioner som arbetar separat »
Manuella datafléden och olika “sanningar” »

Denna forflyttning kraver en samtidig utveckling av styrning och ledning,
processer och struktur samt datatillampning - allt med malet att uppna
en hallbar arbetsmiljé och hogsta majliga vardkvalitet inom befintliga
ekonomiska ramar.

Proaktiva och datadrivna beslut
Gemensam riktning, definitioner och arbetsprocesser
Resurssattning och arbetssatt utifran faktiska vardbehov

Integrerade nivaer med tydliga roller och mandat

Kvalitetssakrad, enhetlig och automatiserad data som stédjer
beslut och arbetsprocesser
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Hur utvecklingstrappan kan anvandas?

Utvecklingstrappan dr avsedd att fungera som en plattform for att underlétta dialoger inom regioner, kommuner eller vdrdorgan isationer kring
deras arbete med produktions- och kapacitetsstyrning. Den syftar till att frimja en gemensam férstaelse av nuldget och att identifiera Idmpliga
insatser for att avancera till ndsta steg.

Utvecklingstrappan kan med fordel anvandas i workshops dar
representanter fran olika nivaer i organisationen diskuterar det egna

arbetet med produktions- och kapacitetsstyrning i relation till de

karakteristiska dragen for varje utvecklingssteg. Malet ar att forst skapa

en gemensam bild av det nuvarande arbetet och identifiera vilket(a)

utvecklingssteg som bast beskriver detta. l

Det forekommer att en organisation kan identifiera sig i flera
utvecklingssteg samtidigt. Det viktigaste ar att uppna en férdjupad

och gemensam forstaelse av erat nuvarande arbetet med .
produktions- och kapacitetsstyrning, snarare an att exakt faststalla
placeringen pa utvecklingstrappan. -

Utifrdn en gemensam bild av nuldget kan ni sedan féra produktiva
dialoger angdende vilka mal och insatser som bast lampar sig for er for
att ta nasta steqg i utvecklingen.

-
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Karakteristiska drag
per steg

» Overgripande introduktion

» Beskrivning per steg
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Introduktion av de karakteristiska dragen

Varje utvecklingssteg beskriver typiska karakteristiska drag for hur produktions- och kapacitetsstyrningsarbetet kan se ut for just det steget. Genom
att identifiera vilka beskrivningar som bést speglar den egna vardagen kan organisationer skapa sig en gemensam bild av sitt nulége.
Utvecklingstrappan med de karakteristiska dragen finns bade i en dversiktlig komprimerad version med alla steqg samlade i en bild och i en

fordjupad version dér varje steg presenteras var for sig.

De karakteristiska dragen anvander medvetet ibland
overgripande och komparativa formuleringar, exempelvis
"ofta”, “mer samordnat” och "tydligare”. Syftet ar att beskriva
en utvecklingsriktning och de typiska kannetecken som praglar
olika utvecklingssteg - inte att fungera som en exakt checklista
dar alla delar maste vara fullt uppfyllda samtidigt.

Organisationer har olika forutsattningar och det ar vanligt att
olika verksamheter, eller olika huvudstrommar inom
samma verksamhet, har kommit olika langt i sitt PKS-arbete.
Utvecklingstrappan ska darfor framst anvandas som ett stod
for dialog, reflektion och gemensam forstaelse av nulaget.

Det centrala ar att skapa samsyn kring varfor organisationen
bedomer att den befinner sig pa ett eller flera steg, vilka styrkor
och utvecklingsomraden som finns samt vilka forflyttningar
som kravs for att ta nasta steg i utvecklingen.
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For att mojliggora mer enhetliga jamférelser och uppféljning
over tid ar det ofta vardefullt att inom ocksa konkretisera vad
formuleringarna innebdr i den egna organisationen

Utvecklingstrappa for effektiv
produktions- och kapacitetstyrning

Steg 5: Optimerat
och innovativt arbete

[, Steg 4: Etablerat och

avancerat arbete
I Steg 3: Utvecklat och
[ véaxande arbete

Steg 2: Grundlaggande

| arbete
| Steg 1: Initialt arbete

Illustrativt exempel hur regionerna kan placeras pd utvecklingstrappan
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Utvecklingstrappan - komprimerad version

Den komprimerade versionen ger en Oversikt dver ndgra av de karaktdristiska dragen som beskrivs for varje utvecklingssteg samlat i en bild.

I Steg 5: Optimerat och
innovativ arbete

I Steg 4: Etablerat och

| - ' Steg 3: Utvecklat och avancerat arbete Ledning & styrning
Steg 2: Grundldaggande vaxande arbete Ledning & styrning Hégsta ledningen &r stabila med
Steg 1: Initialt arbete arbete Ledning & styrning Hégsta ledning synliga, PKS-arbetets inriktning. Arbetar

Ledning & styrning

Reaktiva och otydligt ledarskap.
Otydliga roller och ansvar for
PKS-arbetet. Nivaerna arbetar till
stor del i separata spar. Kunskap
och engagemang om PKS
varierar stort i organisationen.

Stod, process & struktur
Gemensamma PKS-processer
saknas eller anvands

av fa. Planering sker sallan

utifran vardbehov, ” man gor det

man kan”. Budget och planering
sker i separata spar. Stod-

funktioner arbetar i stort separat.

Data & digital infrastruktur
Datakvaliteten ar 1ag. Mycket
manuella inslag. Beslut baseras
ofta pa egna erfarenheter och
"kansla”. Enklare dashboards
med vissa produktionsmatt.

Ledning & styrning

Mer tydligt och synlig ledarskap
i PKS-arbetet. Formulerat mal,
roller och ansvar. Tillampning
ojamn. Strategisk och taktisk
niva forbattrat samarbete. Svag
koppling till operativ niva
Kunskap for PKS 6kar i org.

Stod, process & struktur
Gemensamma PKS-processer i
vissa delar av org. Enklare
balanserade produktionsplaner
dar samplanering forekommer.
Budget och produktions-
planering fortsatt separat.

Stodfunktionerna involveras mer.

Data & digital infrastruktur
Datakvaliteten ok for enklare
planering och uppféljning.
Diskussion om datakvalitet
kvarstar. Enkla dashboards.

Hogsta ledning synliga,
proaktiva datadrivana beslut.
Roller och ansvar ar tydliga.
Strategisk och taktisk niva gott
samarbete, operativa nivan
svarare att helt nd utivardagen.
Finns bred forstaelse PKS.

Stod, process & struktur
Gemensamma PKS-arbetssatt i
storre delar av organisationen.
Balanserade produktionsplaner
finns. Samplanering har
etablerats i vissa kluster. Budget
och planering integrerade.

Data & digital infrastruktur
Datakvaliteten ar god.
Integrerade datakallor i
gemensamma beslutsunderlag,
(produktion, ekonomi, HR,
kvalitet). Dashboards finns
anpassade for olika malgrupper.

proaktiva och langsiktigt
engagerad i PKS-arbetet.
Sammanhangande styrning:
strategisk, taktisk och operativ

Stod, process & struktur
Gemensamma PKS-arbetssatt i
hela organisationen med
balanserade produktionsplaner.
Samplanering ar etablerad bade
inom och mellan vardnivaer.

Budget och planering integrerad.

Stodfunktionerna arbetar
proaktivt och samlat.

Data & digital infrastruktur
Datakvaliteten ar hog.
Automatiserade datafléden och
integrerat flera perspektiv
(produktion, HR, ekonomi,
kvalitet, patientnojdhet).
Interaktiva dashboards finns
anpassade for olika malgrupper.
Har en strategi for Al

med scenarier, riskmodeller och
langsiktiga prioriteringar.
Strategisk, taktisk och operativ
niva arbetar i hog grad som ett
sammanhallet system.

Stod, process & struktur
Gemensamma PKS-processer ar
fullt integrerat i hela org.
Produktionsplaner balanseras
[6pande mot behov och
kapacitet. Etablerad
samplanering med berdrda.
Stédfunktionerna fungerar som
ett integrerat nav i styrningen.

Data & digital infrastruktur
Datakvaliteten anses mycket god
och omfattar alla centrala
perspektiv. Prediktiva modeller
och Al-stdd ar integrerade bade i
planering, uppféljning och den
dagliga styrningen.



Utvecklingstrappan - karakteristiska drag

Steg 1. Initialt arbete

Ledning & styrning

Hogsta ledningen upplevs som otydlig eller
osynlig vid planering, uppféljning och styrning.
PKS-arbetet saknar en gemensam riktning

och dvergripande mal.

Beslut fran hogsta ledning praglas ofta av
reaktivitet och ad-hoc-hantering med lag
transperans. Dagordningen hamnar ofta pa
operativa detaljfragor och daglig problemlds.

Roller och ansvar for PKS-arbetet ar ej
formulerade eller ar otydliga.

Vertikal styrning: Strategisk, taktisk och
operativ niva arbetar till stor del i separata
spar med begransad samordning.

Kunskap, engagemang och férstaelse for PKS
varierar stort i organisationen. Det finns
eldsjalar men de upplever inte helt att de har
hogsta ledningen med sig.
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Stod, process & struktur

Gemensamma PKS-processer och arbetssatt
for planering, uppfoéljning och styrning saknas
eller anvands av fa i organisationen.

Planeringen utgar sallan fran vardbehov utan
styrs i hog grad av vilken personal som ar pa
plats for dagen - man "gor det man kan” snarare
an det som behdvs.

Horisontell samplanering mellan
verksamheter ar begransad och sker framst vid
akuta behov.

Budget och planering sker i separata spar och
ar svagt kopplade till vardbehov.

Stodfunktioner, sa som HR, ekonomi, analys, IT
och verksamhetsutveckling arbetar i stort
separat. Chefer far oftast olika typer av stod
beroende pa vilken funktion de vander sig till,
och stddet ar ofta inte anpassat efter den
patientnara verksamhetens faktiska behov. Om
en produktionsenhet eller projektenhet tillsatts
arbetar den ofta som ytterligare en separat 6
utan koppling till helheten.

Steg 5: Optimerat.
ochinnovativ arbete

Steg 4: Etablerat och
avancerat arbete

Steg 3: Utvecklat och
axande arbete

steg 2: Grundliggande
arbete

Steg 1: Initial arbete

Data & digital infrastruktur

Datakvaliteten ar |dg och det saknas etablerade
definitioner och rutiner samt arbetssatt for
registrering och insamling av data. Fa datakallor ar
integrerade utan data finns utspritt i olika system.

Datainsamling sker med mycket manuella inslag
och i "hemmasnickrade” Excel-filer. Detta ar
resurs- och energikravande for organisationen
samtidigt som det leder till att uppfdljningen blir
sen, man foljer upp olika saker och svar att
anvanda.

Det finns enklare dashboards med vissa
produktionsmatt, men olika nivaer och enheter
foljer upp skilda data utifran egna vyer. Detta gor
siffror ofta inte gar att summera vertikalt
(exempelvis mellan avdelning/enheter och hogsta
ledning) eller jamfora horisontellt mellan olika
verksamheter vid uppféljning.

Beslutsunderlagen ar begransade och
tillsammans med |ag tillit till data i organisationen
baseras beslut ofta mer pa egna erfarenheter och
"kansla” an pa data, analys och prognoser.
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Utvecklingstrappan - karakteristiska drag

Steg 2. Grundlaggande arbete

Ledning & styrning

Hoégsta ledningen upplevs som synlig i PKS-
arbetet i vissa delar av organisationen. Mal har
formulerats och en gemensam riktning for
arbetet, men tillampningen fortfarande ojamn.

En del av besluten fran hogsta ledningen ar
proaktiva och transparanta aven om reaktiva
beslut férekommer. Dagordningen hanterar
mer fragor pa strategisk niva i PKS-arbetet.

Roller och ansvar for PKS-arbetet har
formulerats, dven om alla mandatfragor annu
inte ar fullt ut klargjorda.

Den vertikala styrningen ar férbattrad framst
mellan strategisk och taktisk niva. Kopplingen
till operativ niva ar svagare och planerna far
inte alltid genomslag i vardagens bemanning
och schemalaggning.

Kunskap och férstaelse for PKS-arbete okar i
organisationen, men ar annu ojamnt férdelad
mellan verksamheter och nivaer. Eldsjalarna
arbeta tillsammans med hdgsta ledningen.
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Stod, process & struktur

Gemensamma PKS-processer for planering,
uppfoéljning och styrning finns och anvands i
vissa delar av organisationen, men
tilldmpningen ar ojamn.

Planeringen i vissa verksamheter sker
dvergripande balansering mellan behov och
kapacitet i produktionsplaneringen.

Horisontell samplanering forekommer i vissa
verksamheter men annu med viss variation.

Budget och produktionsplanering hanteras
fortsatt separat, men gap mellan budget och
prognostiserade behov synliggérs mer tydligt.
Den 6kade transparensen kan skapa visst skav -
exempelvis irritation eller upplevd orattvisa -
vilket ar en naturlig del av denna fas.

Stodfunktionerna involveras mer i PKS-arbetet
men arbetar fortfarande parallellt; 6kad
efterfrdgan pa data visar behovet av
gemensamma definitioner och samordnade
arbetssatt mellan HR, ekonomi och produktion.

Steg 5: Optimerat.
ochinnovativ arbete

Steg 4: Etablerat och
avancerat arbete

Steg 3: Utvecklat och
axande arbete

steg 2: Grundliggande
arbete

Steg 1: Initial arbete

Data & digital infrastruktur

Datakvaliteten for vissa nyckeltal anses nu
tillrackliga fér enklare planering och
uppfoljning aven om diskussioner om
datakvalitet kvarstdr. Vissa datakallor ar
begransat sammankopplade, exempelvis
mellan produktion, tillganglighet och ekonomi.
Personal- och resursdata ar ytterst begransad.

Datainsamling ar delvis automatiserad men
kraver fortsatt manuella kompletteringar.

Dashboards, visualiseringar och enklare
analysverktyg anvands i fler verksamheter som
beslutsunderlag, inte bara i pilotomraden. En
gemensamma lagesbild for uppféljning har
tagit form men ar annu inte heltackande. Vissa
nyckeltal anvands av alla nivder och gar att
summera och byta ner i detalj per enhet.

Organisationen anvander data vid
beslutsunderlag, jamforelser, trendanalys och
enklare prognoser i hégre utstrackning. Behov
av mer avancerad analyskompetens och fran
fler perspektiv blir tydligt.
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Utvecklingstrappan - karakteristiska drag

Steg 3. Utvecklat och vaxande arbete

Ledning & styrning

Hoégsta ledningen upplevs som synlig i storre
delar av organisationen och konsekventi sin
inriktning for PKS-arbetet.

Flertalet beslut fran hégsta ledningen ar
proaktiva och dar resursprioriteringar gors
Oppet och férankrat. Dagordnignen hanterar
flertalet fragor pa strategisk niva i PKS-arbetet.

Roller och ansvar i PKS-arbetet ar tydligt
definierade. Mandatfragor ar i hog grad |0sta,
och avvikelser hanteras strukturerat.

Den vertikala styrningen mellan strategiska
och taktiska nivan sker med hog grad av
gemensamma arbetssatt. Den operativa nivan
ar i kande grad integrerad, men variationer
kvarstar i hur val planer, scheman och
prioriteringar foljs i vardagen.

Organisationen har en bred forstaelse for hur
PKS-arbetet paverkar helheten. Intern
utbildning av PKS-arbetet genomfors for att
introducera nya chefer och nyckelpersoner.
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Stod, process & struktur

Gemensamma PKS-processer for planering och
uppféljning anvands i storre delar av hela
organisationen, aven om tilldmpningen inte ar
helt konsekvent.

Produktionsplaner ar i hog grad balanserade i
de delar som har gemensamma PKS-processer
och utformas med systematisk dataanalys

mellan behov och egen kapacitet och resurser.

Horisontell samplanering finns etablerade i
vissa kluster eller floden dar kapacitetsfragor
hanteras mer koordinerat.

Budgetprocessen ar integrerad med PKS-
arbetet och f6ljs upp gemensamt mellan
nivaerna. Budget ses inte langre som ett separat
spar utan kopplas tydligare till prognoser,
behovsanalys och kapacitetsstyrningen.

Stodfunktioner som HR, ekonomi och
produktion samverkar i gemensamma forum
kring prognoser och behovsanalyser och agerar
som ett samordnat team anpassat efter
verksamhetens behov.

Steg 5: Optimerat.
ochinnovativ arbete

Steg 4: Etablerat och
avancerat arbete

Steg 3: Utvecklat och
axande arbete

steg 2: Grundliggande
arbete

Steg 1: Initial arbete

Data & digital infrastruktur

Datakvaliteten ar tillrackligt stabil for Idpande
planering och uppféljning. Dataarbetet har
skiftat fran att mest sakra datakvaliteten i varje
del for sig, till att mer sammanfoga olika
datatyper i integrerade beslutsunderlag. Flera
centrala datakallor ar integrerade (produktion,
ekonomi, HR/personaldata, kvalitet).

Datainsamlingen ar till stor del automatiserad
i PKS-processen, aven om flera system
fortfarande anvands parallelit.

Dashboards ar anpassade for olika
malgrupper och anvands brett, vilket bidrar till
en mer gemensam lagesbild och uppfoljning.

Beslutsunderlag bygger pa data och ger god
forstaelse for vad som hant, varfor och insikt
for nasta steg. Avancerad analys, exempelvis
prediktiva prognoser, scenarioanalyser,
automatiserad schemalaggning och i vissa fall
Al-baserade beslutsstdd, utforskas och testas.
Enklare strategi syns for hur avancerad analys
(inklusive AI) kan integreras i PKS-arbetet.
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Utvecklingstrappan - karakteristiska drag

Steg 4. Etablerat och avancerat arbete

Ledning & styrning

Hégsta ledningen upplevs som synlig i
nastan hela organisationen och ar langsiktigt
engagerande i PKS-arbetet, oberoende av
politiska val eller chefsbyten.

Majoriteten av besluten fran hogsta ledningen
ar proaktiva och dar resursprioriteringar gors
Oppet och férankrat. Majoriteten av
dagordnignen hanterar fragor pa strategisk
niva i PKS-arbetet.

Roller och ansvar ar valetablerade och
tillampas med hdg efterlevnad i
organisationen.

Den vertikala styrningen ar i huvudsak stabil
och sammanhangande: nivderna arbetar
enligt ett gemensamma processer dar
strategiska planer nar ut till scheman.

Kunskap och engagemang kring PKS ar hogt

och relativt jamnt fordelat. Interna PKS
utbildningar ar etablerade.
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Stod, process & struktur

Gemensamma PKS-processer for planering,
uppfoljning och styrning skeri hela org.
Efterlevnaden ar hog men inte alltid konsekvent.

Produktionsplaner ar valbalanserade mot behov
och kapacitet. Organisationen utforskar en mer
flexibel planeringshorisont bortom budgetaret,
med rullande prognoser och 6kad mojlighet att
justera planer under aret nar vardbehovet
férandras.

Horisontell samplanering ar etablerad inom
organisationen med gemensamma forum for
kapacitets- och flédesfragor. Mer struktur for
samplanering mellan vardaktorer (exempelvis
mellan sjukhus, primarvard och kommun) syns.

Budgetprocessen ar integrerad med PKS-
arbetet och anvands aktivt i scenario- och
kapacitetsanalyser.

Stodfunktionerna arbetar proaktivt och samlat,
och erbjuder ett enhetligt och koordinerat stod
till verksamheterna. Delar av org. olika

stodfunktionerna smalter mer samma till ett stod.

Steg 5: Optimerat.
ochinnovativ arbete

Steg 4: Etablerat och
avancerat arbete

Steg 3: Utvecklat och
axande arbete

steg 2: Grundliggande
arbete

Steg 1: Initial arbete

Data & digital infrastruktur

Datakvaliteten ar hog och foljs upp
systematiskt. Gemensamma definitioner
anvands konsekvent i hela styrkedjan dar flera
perspektiv ar integrerade (produktion,
HR/personal, ekonomi, kvalitet, patientnojdhet).

Datainsamlingen ar i stor utstrackning
automatiserad dar organisationen har minskat
antalet parallella system som anvands for
planering och uppfdéljning.

Interaktiva dashboards ar etablerade och
anpassade till olika malgrupper och
beslutsnivaer.

Beslutsunderlag bygger pa data och ger god
forstaelse for vad som hant, varfor, vad som
kommer ske och vad man borde gora.
Prediktiva analyser och avancerade
prognosverktyg anvands i utvalda delar av
PKS-arbetet, i vissa fall med Al-baserade
beslutsstdd som komplement. Det finns en
strategi for anvandning av avancerad analys
och Ali styrningen.
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Utvecklingstrappan - karakteristiska drag

Steg 5. Optimerat och innovativt arbete

Ledning & styrning

Hégsta ledningen ar synliga for hela
organisationen och stabila med PKS-arbetets
inriktning over tid.

Beslut fran hogsta ledningen ar proaktiva och
pa strategisk niva, dar resursprioriteringar
sker transparent och féljer gemensamma
principer.

Roller, ansvar och mandat ar fullt etablerade

och efterlevs konsekvent i hela organisationen.

Vertikal styrning: Strategisk, taktisk och
operativ niva arbetar i hog grad som ett
sammanhallet system i hela organisationen.

PKS-arbetet ar djupt férankrat i
organisationen och genomsyrar dialoger och
beslut. PKS-utbildning ar systematiskt
integrerad i introduktion, ledarutveckling och
relevanta kompetensutvecklingsinsatser.
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Stod, process & struktur

Gemensamma PKS-processer ar fullt
integrerat i hela organisationens och utgér den
gemensamma plattformen for planering,
uppféljning och styrning.

Produktionsplaner balanseras [6pande mot
behov, kapacitet och prioriteringsprinciper
genom strukturerad och etablerad
samplanering. Rullande behovsanalyser och
prognoser anvands for att justera
dimensionering och resursfordelning over tid.

Budgetering, kapacitetsplanering och
prioriteringar ar val integrerade i PKS-arbetet

Stédfunktionerna fungerar som ett strategiskt
och integrerat nav i styrningen. HR, ekonomi,
analys, IT och verksamhetsutveckling arbetar
samordnati gemensamma processer och
levererar proaktiva, integrerade
beslutsunderlag som forstarker
kapacitetsstyrningen.

Steg 5: Optimerat.
ochinnovativ arbete

Steg 4: Etablerat och
avancerat arbete

Steg 3: Utvecklat och
axande arbete

steg 2: Grundliggande
arbete

Steg 1: Initial arbete

Data & digital infrastruktur

Datakvaliteten anses mycket god och
omfattar alla centrala perspektiv, sa som
produktion, HR, ekonomi, kvalitet,
tillganglighet och patientndjdhet.

Datainsamlingen ar fullt automatiserad och
integrerad oOver alla nivaer och system i
organisationen.

Dashboards och beslutsstdd ar
malgruppsanpassade for alla delar av
organisationen dar utvalda lagesbilder ar aven
tillgangliga for patienter och invanare.

Beslutsunderlag bygger till stor del utifran
simuleringar och scenariomodeller som
anvands lépande for att testa atgarder,
utforma planer och forbattra robustheten i
floden och dimensionering. Avancerad analys,
inklusive Al-baserade beslutsstod, ar en
naturlig och integrerad del i framtagandet av
beslutsunderlag.
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Insatser per steg

» Overgripande introduktion

» Insatser per steqg
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Vagen framat - Insatser fér nasta utvecklingssteg

Genom att anpassa insatser utifrdn de karakteristiska drag som organisationen identifierat i sitt PKS-arbete, skapas de bdsta forutsdttningarna fér
att bygga ett fundament som bdr hela végen till en effektiv behovsstyrd vard. PG kommande bilder beskrivs ett urval av centrala insatser som syftar
till att metodiskt vdgleda organisationer mot ndsta utvecklingssteq. Listan ska inte ses som uttdommande, utan snarare som ett vagledande ramverk

ddr insatserna bér vdljas ut och anpassas utifrdn lokala forutsdttningar och utvecklingssteg.

Utvecklingstrappa fér effektiv
produktions- och kapacitetstyrning

Steg 5: Optimerat
F 2 och innovativt arbete
Steg 4: Etablerat och

avancerat arbete
Steg 3: Utvecklat och

T # vaxande arbete
Steg 2: Grundlaggande
¥ arbete

I Steg 1: Initialt arbete

Illustrativt exempel hur regionerna kan placeras pa utvecklingstrappan
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Steg 5: Optimer.
ochinnovati

at
tiv arbete

Steg 4: Etablerat och
avancerat arbete

Steg 3: Utvecklat och
axande arbete

Utvecklingstrappan
Insatser for att avancera fran steg 1 till steg 2

steg 2: Grundlaggande
arbete

Steg 1: Initial arbete

Ledning & styrning Stod, process & struktur Data & digital infrastruktur

« Tydliggor ledningens agarskap for PKS- « Standardisera grundldggande PKS- « Enas om gemensamma definitioner for ett

arbete:

Hogsta ledningen satter en gemensam
inriktning, definierar évergripande mal for
arbetet samt etablerar aterkommande forum
dar PKS-arbetets forutsattningar foljs upp.
Positionera PKS-arbetet som en del av
organisationens ordinarie styrning. Tydligt
kommunicera och forklara varfor forandringar
genomfors.

Klargor roller och ansvar pa alla nivaer:
Definiera vem som ansvarar foér planering,
uppféljning och prioritering pa strategisk,
taktisk och operativ niva. Sakerstall att dessa
roller ar kanda och anvands i praktiken.

Utbildningsinsats:

Genomfor utbildningsinsatser fér ledning och
stodfunktioner pa alla nivaer for att skapa
forstaelse for vad PKS innebar och varfor
férandring ar nédvandig.
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processer:

Definiera gemensamma arbetssatt for hur
behov analyseras, kapacitet beddms och
produktionsplaner tas fram - dven om
tillampningen initialt ar begransad till delar av
organisationen. Samma galler for hur
uppféljningen ska ske, frekvens, narvarande
roller mm.

Etablera en grundlaggande
prioriteringslogik:

Formulera gemensamma vagledande principer
for PKS-arbetet och hur kapacitet fordelas nar
behov dverstiger resurser.

Utveckla en balanserad produktionsplan:
Ta fram en enklare plan som tydliggor
balanseringen mellan behov och kapacitet.
Anvand planen i uppféljning som underlag i
forum for dialog och prioritering.

begransat antal nyckeltal:

Prioritera ett fatal centrala matt for
produktion, tillganglighet och kapacitet.
Etablera ett tydligt ansvar och en
samverkansform dar klinisk expertis, IT och
verksamhetsstdd tillsammans sakerstaller
enhetlig registrering, kvalitetssakring och
visualisering av data.

Skapa en grundldggande gemensam
lagesbild:

Sammanstall och visualisera ett fatal
prioriterade matt sa att strategisk, taktisk och
operativ niva utgar fran samma underlag i
dialog och beslut.

Etablera tillit till data som beslutsstod:
Anvand data konsekvent i forum och
uppfoéljning sa att faktabaserad dialog
successivt ersatter enbart
erfarenhetsbaserade bedémningar.
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Utvecklingstrappan

Insatser for att avancera fran steg 2 till steg 3

Ledning & styrning

+ Aktivt ledarskap och hantering av “skav”:
Sta fast vid gemensamma
prioriteringsprinciper nar transparens
synliggér skillnader i belastning och
resurstilldelning. Ledningen deltar aktivt i
gemensamma forum och sakerstaller att
fattade beslut far genomslag pa alla nivaer.

+ Framja datadrivna dialoger och ett aktivt
ledarskap:
Etablera arbetssatt dar data konsekvent
efterfrdgas och anvands i dialoger mellan
nivaer, sa att beslut i 6kande grad baseras pa
behov, kapacitet och analys snarare an
mestadels erfarenhet.

+ Etablera strukturerade utbildningsinsatser:
Sakerstall att kunskap om PKS och
prioriteringsprinciper ar forankrad hos bade
ledning och nyckelpersoner genom
aterkommande kompetensutveckling och som
en integrerad del av onboardingen for nya
chefer.
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Stod, process & struktur

Bredda anvandningen av gemensamma mallar:
Sakerstall bade implementering och férstaelse for
syftet med gemensamma PKS-processer och
definitioner. Skala upp anvandningen till fler delar
av organisationen.

Stark den taktisk-operativa kopplingen:
Sakerstall att produktionsplanen ar styrande for
bemanning och schemalaggning i vardagen.

Horisontell samordning och klusterplanering:
Etablera samplanering mellan berérda
verksamheter och enheter.

Integrera budget och PKS-arbetet:

Integrera budget och kapacitetsplanering genom
gemensamma prognoser, matetal och forum dar
behov, resurser och prioriteringar diskuteras
samlat.

Synkroniserat stéd fran stabsfunktioner:
Utveckla samordnade arbetssatt mellan HR,
ekonomi, analys och IT sa att organisationen far
integrerade beslutsunderlag snarare an separata
rapporter gallande planering och uppféljning.

Steg 5: Optimer.
ochinnovati

at
tiv arbete

Wi
Steg 3: Utvecklat och
vixande arbete

Steg 4: Etablerat och
avancerat arbete

steg 2: Grundlaggande
arbete

Steg 1: Initial arbete

Data & digital infrastruktur

Sakra datatillforlitlighet genom samverkan:
Stark samarbetet mellan stédfunktioner, chefer
och kliniskt verksamma for att sakerstalla att
dataregistrering sker korrekt och skapar nytta i
bada leden.

Integrerad schemalaggning och systemstod:
Ga fran lokala och manuella I6sningar,
exempelvis vid schemaplaneringen, till
gemensamma systemstod som mojliggor
enhetlig och transparent planering.

Tydliggor resurser genom integrerad
bemannings-data: Integrera personaldata
med produktions- och behovsdata for att
mojliggéra mer traffsakra balanseringar och
prioriteringar.

Bredda visualisering och anvandning: Skala
upp gemensamma dashboards och
analysverktyg till bred anvandning och
integrera flera perspektiv i uppfoéljningen
(produktion, ekonomi, HR, kvalitet,
tillganglighet).
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Utvecklingstrappan

Insatser for att avancera fran steqg 3 till steg 4

Ledning & styrning

» Sakra ett samspelt och konsekvent

ledarskap:

Sakerstall att hdégsta ledningen konsekvent
bekraftar efterlevnad och visar hur PKS-
arbetet skapar stabilitet, balans och
patientvarde over tid.

Systematisera kompetenssakring i PKS:
Etablera aterkommande utbildnings- och
introduktionsprogram sa att PKS-kompetens
arjamnt férdelad och mindre
personberoende. Sakerstall att kunskap om
prioriteringslogik, planeringscykler och
uppféljning ar integrerad i ordinarie chefs- och
ledarutveckling.
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Stod, process & struktur

Etablera sammanhdngande samplanering
over vardkedjan:

Sakerstall att PKS-arbetet omfattar hela
organisationen och relevanta granssnitt, med
gemensamma forum for kapacitets- och
flodesfragor som minskar suboptimering.
Exempelvis mellan region och kommun.

Integrera stodfunktionerna i PKS-
processen:

Utveckla stodfunktionerna (HR, ekonomi, IT,
analys m.fl.) till ett samordnat och proaktivt
stéd som arbetar enligt gemensamma
processer och logiker. Detta forutsatter ratt
kompetens och férmaga i funktionerna - bade
genom utveckling av befintliga roller och
genom strategisk rekrytering dar det behdvs.
Traditionella arbetsuppgifter kvarstar, men
kompletteras med nya, mer integrerade roller
med formaga att kombinera ekonomi-,
verksamhets- och kapacitetsanalys i
gemensamma beslutsunderlag.

Steg 5: Optimerat
ochinnovativ arbete

Steg 4: Etablerat och
avancerat arbete

Steg 3: Utvecklat och
axande arbete

steg 2: Grundlaggande
arbete

Steg 1: Initial arbete

Data & digital infrastruktur

Sdkerstall robusta och integrerade
beslutsunderlag:

Automatisera och integrera centrala
datafléden sa att beslutsunderlag for
produktion, ekonomi, HR och kvalitet ar
samstammiga, uppdaterade och anvands
konsekvent i styrningen.

Skapa sammanhangande systemstod for
planering och uppféljning:

Sakerstall att planering, schemalaggning och
uppféljning ar digitalt sammankopplade sa att
styrningen bygger pa samma aktuella
information genom hela kedjan.

Utveckla anvandning av prediktiva analyser:
Utveckla anvandning av prediktiva analyser och
avancerade beslutsstod (inklusive Al-baserade
beslutsstod) i utvalda delar av PKS-arbetet for
att starka den proaktiva planeringen. Sakerstall
att tekniken anvands som ett stéd for
kvalificerade bedémningar och gemensamma
prioriteringar.

(o
.93‘ Socialstyrelsen



Utvecklingstrappan

Insatser for att avancera fran steqg 4 till steg 5

Ledning & styrning

» Fordjupa systematisk scenariostyrning:

Utveckla ledarskapets formaga att arbeta
strukturerat med scenarier, riskbedémningar
och langsiktiga prioriteringar. Beslut grundas
pa analys av framtida variationer och tidiga
signaler, vilket mojliggor att obalanser
hanteras innan de far genomslag i
verksamheten.

Forankra ett systemorienterat
helhetsperspektiv:

Fordjupa en kultur dar samband mellan
kapacitet, kvalitet, arbetsmiljé och ekonomi ar
integrerade i beslutsfattandet. PKS ar inte ett
separat arbetssatt utan en del av
organisationens gemensamma styrlogik.
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Stod, process & struktur

Integrera rullande prognoser i
planeringscykeln:

Utveckla planeringsarbetet sa att prognoser,
uppféljning och justering av planer sker
I6pande och systematiskt inom ordinarie
styrning, istallet for i fasta och isolerade
perioder.

Gor stodfunktionerna till strategiskt nav:
Sakerstall att HR, ekonomi, analys och IT
arbetar i gemensamma processer och
levererar integrerade beslutsunderlag som
starker verksamhetens formaga till [dngsiktig
planering och proaktiv styrning.

Steg 5: Optimer.
ch innovati

at
of tiv arbete

Steg 4: Etablerat och
avancerat arbete

Steg 3: Utvecklat och
axande arbete

steg 2: Grundlaggande
arbete

Steg 1: Initial arbete

Data & digital infrastruktur

- Sakra digital sammanhallning:

Sakerstall en enhetlig och integrerad
datainfrastruktur dar centrala perspektiv
(produktion, HR, ekonomi, kvalitet) ar
sammanlankade och uppdateras med
tillracklig frekvens for att stodja bade
strategisk och operativ styrning.

Integrera avancerade beslutsstod i
styrningen:

Anvand prediktiva modeller, simuleringar och
vid behov Al-baserade analyser som
beslutsstdd i planering och riskidentifiering.
Sakerstall att tekniken anvands som ett stéd
for professionellt omdéme och gemensamma
prioriteringsprinciper.

Férdjupa transparens och tillganglighet i
beslutsstod:

Sakerstall att beslutsunderlag ar
malgruppsanpassade, interaktiva och
tillgangliga. Utvalda delar av lagesbilden kan
delas externt for att starka transparens och
fortroende.
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Hallbar
utvecklingstakt

» Hallbar utvecklingstakt
» En kulturforédndringsresa
» PKS som grund for en héllbar behovsstyrd vard

» For mer férdjupad ldsning
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Hallbar utvecklingstakt

Detta avsnitt fungerar som ett diskussionsunderlagq for att hjélpa organisationer att skapa
realistiska férvéntningar och férutséttningar i utvecklingen mot ett effektivt PKS-arbete.

.
Erfarenheter fran framgangsrika Genom att dra lardom av andras erfarenheter,
organisationstransformationer visar att anvanda modern teknik och arbeta disciplinerat
hallbara resultat inte kommer fran enstaka med gemensamma principer kan genomslag nas
punktinsatser, utan fran konsekvent och betydligt snabbare an det gjorts tidigare.
systematisk uppbyggnad av organisatoriska . . . L L &
formagor over tid. Istéllet for ett tidsavgransat Avgora?deofor en fr.amg.;angsrlk for:flyttnln? ar |
projekt bor PKS-arbetet betraktas som en att utgg fran organulsgtlonens faktiska nulage.
langsiktig utvecklingsresa dar ledarskap, Utvecklingstakten bor inte styras avett

forutbestamt antal ar, utan av kvaliteten i e

arbetssatt och datatillampning successivt

integreras i den ordinarie styrningen. genomfdrandet innan nasta steg tas. Det

handlar om att identifiera de insatser som béast

Det finns en betydande utvecklingspotential passar organisationens specifika forutsattningar,
for mer effektivt PKS-arbete i halso- och utifran dessa kan sedan valgrundade

sjukvarden i Sverige idag. Fa svenska tidsprognoser tas fram for att hjalpa den interna
vardorganisationer befinner sig i dagslaget pa féorandringsplaneringen.

de hdgre utvecklingsstegen i utvecklingstrappan.
Samtidigt visar bade nationella och
internationella exempel att det ar fullt mojligt att
accelerera utvecklingen.
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En kulturforandringsresa

Fér att skapa en hdllbar utvecklingstakt mot en effektiv produktions- och kapacitetsstyrning krévs ett medvetet och aktivt arbete med
kulturfordndring i organisationen. Nedan beskrivs ndgra centrala faktorer for att lyckas.

Ledningens engagemang och ansvar:

For att PKS-arbetet ska fa genomslag behover den hogsta ledningen inte
bara stddja arbetet, utan aktivt driva det. Det innebar att formulera
tydliga mal, prioritera resurser och sakerstalla en systematisk uppfoéljning
av arbetet pa alla nivaer. Samtidigt ar det avgérande att chefer pa alla
nivaer tar ansvar for att omsatta inriktningen i praktiken. Det ar forst nar
strategiska prioriteringar far genomslag i taktisk planering och sedan i
operativt genomférande som PKS-arbetet blir en del av den faktiska
verksamhetsstyrningen.

Fran resursstyrning till behovsstyrning:

En central del av utvecklingen till de hégre utvecklingsstegen i trappan ar
skiftet att ga fran att planera utifran tillgangliga resurser, "vad vi kan
gora”, till att styra utifran vardbehov och aktivt anpassa kapacitet och
arbetssatt darefter. Detta kraver en ny forstaelse av kapacitet som en
funktion av tid, kompetens och arbetssatt, snarare an enbart bemanning.
Motstand i denna forandring ar naturligt och bottnar ofta i osékerhet och
upplevd forlust av kontroll.
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Uppféljning som driver beteende:

For att forandringen ska bli bestdende behdver uppféljningen utformas
sd att den stodjer dnskade beteenden. Det innebér att inte enbart folja
upp 6vergripande resultat, utan aven foljsamhet till gemensamma
processer, kvaliteti planering och grad avsamarbete mellan enheter och
funktioner. Genom att i hdgre grad félja upp det som kan paverkasi
den dagliga verksamheten, bade genom data och dialog, sasom
arbetssatt, floden och samverkan, skapas forutsattningar for en
larande organisation. Detta bidrar till kontinuerlig férbattring utan att
skapa radsla for awikelser, och starker darmed bade engagemang och
langsiktig utvecklingsférmaga.
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PKS som grund for en hallbar och behovsstyrd vard

Att forflytta en region, kommun eller vardorganisation mot ett effektivt PKS-arbete dr fullt genomfdrbart med rdtt uthallighet.

En hallbar utveckling av PKS-arbetet kraver en
kombination av aktivt ledarskap, en medveten
kulturférandring, tydliga processer och strukturer
samt dndamalsenlig datatillampning.

Samtidigt behéver organisationen komma ihag
att halla fokus pa det 6vergripande malet.
Férandrade arbetssatt, metoder och beteenden ar
viktiga medel, men aldrig ett mal i sig. Det handlar
ytterst om att starka organisationens formaga att
sakerstalla att ratt resurser finns pa plats i ratt tid,
sd att patienterna kan fa en god och behovsbaserad
vard, samtidigt som en hallbar arbetsmiljo
uppratthalls inom givna ekonomiska ramar.
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Organisationens dvergripande

mal och prioriteringar

Kapacitetsbehov lT Tillganglig kapacitet
for att mota vardbehov (kompetens utrustning, lokaler)

ﬂ =4
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For mer fordjupad lasning

Tema organisationsférandring Tema produktions- och kapacitetsstyrning

« Beer, M., & Nohria, N. (2000). Cracking the Code of Change. Harvard » Samling av lastips om PKS
Business Review.

«  Kotter, J. P. (1995). Leading Change: Why Transformation Efforts Fail.
Harvard Business Review.

« Oreg, S., Vakola, M., & Armenakis, A. (2011). Change Recipients’ Reactions to
Organizational Change: A 60-Year Review of Quantitative Studies. The Journal
of Applied Behavioral Science.

«  Schein, E. H., & Schein, P. (2017). Organizational Culture and
Leadership (5th ed.). Wiley.

* Kuipers, B. S., Higgs, M., Kickert, W.J. M., Tummers, L., Grandia, J., & Van
der Voet, J. (2014). The Management of Change in Public Organizations: A
Literature Review. Public Administration, 92(1), 1-20.

- Stouten, )., Rousseau, D. M., & De Cremer, D. (2018). Successful
Organizational Change: Integrating the Management Practice and Scholarly
Literatures. Academy of Management Annals, 12(2), 752-788.
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-webb/ovrigt/samling-av-lastips.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-webb/ovrigt/samling-av-lastips.pdf

Versionshistorik

Version
1.0

2.0

Andring

Forsta publicering

Utvecklat introduktionen, lagt till ledning och styrning som en huvudstrom
Karakteristiska drag har utvecklats och finns for alla huvudstrémmar
Insatser har utvecklats utifran alla huvudstrémmar

Nytt avsnitt angaende hallbar utvecklingstakt har lagts till
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Datum

Augusti 2024

April 2026
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