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Ett stod for den strategiska nivan

Det hdr stodet riktar sig till personer som arbetar med strategisk niva for att systematisera produktions- och
kapacitetsstyrning (PKS*) i hdlso- och sjukvdrden. Stoden for strategisk niva ger tips och rad kring hur man kan
ga till véga fér att skapa grundldggande och Iangsiktiga forutsdttningar for att méta invanarnas vardbehov.

Strategisk niva har ett langsiktigt och évergripande fokus i PKS-
arbetet med ett tidsperspektiv och planeringshorisont pa 1-4 ar
framat. Arbetet pa strategisk niva utgar fran varduppdraget som
utformas av den politiska nivan, samt fran prognoser som tas fram
i dialog och samarbete med den taktiska nivan.

Arbetet pa den strategiska nivan omfattar i huvudsak att
sakerstalla utveckling och faststdllning av ramar, struktur och
forutsattningar for PKS-arbetet, etablera ett systematiskt och
strukturerat prognos- och balanseringsarbete, samt
uppfoéljning och styrning i dialog med samtliga chefsnivaer.

Ytterst ansvarig for hela PKS-arbetet och den strategiska nivans
utférande ar hogsta chefsnivan i regionen. Beroende pa hur varden
ar organiserad i regionen kan det handla om regions- och/eller
sjukhusledning. Den strategiska nivan ansvarar for att bygga
ett engagerat och tydligt ledarskap kring PKS i halso- och
sjukvardssystemet som helhet, dar ledarskapet ar en forutsattning
for att implementeringen ska ge goda resultat.

PKS handlar om att se till att ratt resurser finns pa plats i ratt
tid for att ge patienter vard av god kvalitet, utifran behov. PKS
ar inte begransat till en specifik metod eller process utan behéver
anpassas efter sitt sammanhang. Verksamheternas uppdrag och
budget ar viktiga ingangsvarden for PKS eftersom de specificerar
vilken vard som ska bedrivas och till vilken kostnad, vilket till stor
del styr den tillgangliga kapaciteten. PKS hanger darmed tatt
samman med ekonomistyrning. Socialstyrelsens stéd berér
dock inte specifika metoder och processer for
ekonomistyrning. Verksamhetens budget hanteras som ett
ingangsvarde till PKS, och ekonomiska utfall beskrivs som ett
viktigt perspektiv i PKS-arbetet, och mojliggor ett larande kring
verksamhetens forutsattningar och behov.

Stodet dr avgransat till att behandla PKS i ett normallage, inte
i krisberedskapssyfte. Ett starkt PKS-arbete i regionerna férvantas
dock underlatta atgarder och battre rusta regioner for att vid
behov snabbt dimensionera om kapaciteten, exempelvis vid kriser
eller katastrofer.

*I Socialstyrelsens publikationer om produktions- och kapacitetsstyrning anvands forkortningen PKS. Detta ar ett kunskapsomrade inom vilket en rad

olika modeller och metoder kan tillampas.
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Innehallet bygger pa litteratur och intervjuer, och
ingar i ett samlat stod till halso- och sjukvarden

Stodet dr ett av flera som finns publicerade pa Socialstyrelsens webbplats. Det dr en del av

ett samlat stod till hdlso- och sjukvarden i kapacitets- och tillgénglighetsfragor.

Stod riktade till strategisk och taktisk niva finns bland kunskapsstoden pa Socialstyrelsens webbplats

l

For strategisk niva finns tre stodmaterial:

1. Strategisk niva - centrala roller och ansvarsomraden

2. Strategisk niva - prognos och balansering av behov och tillganglig kapacitet
3. Strategisk niva - uppféljning (aktuellt stod)

Dartill samordnar Socialstyrelsen ett natverk for kontinuerligt larande kring PKS (se webbsidan for
mer information).

Innehallet i stoden bygger pa:
+  vetenskaplig litteratur och 6vriga publikationer i PKS
* regionala modell- och processbeskrivningar

* intervjuer med region- och
verksamhetsrepresentanter, genomférda 2022-24

« dialog med natverk och expertgrupp.

Stoden innehaller exempel fran regioner och
verksamheter. Syftet ar att konkretisera de metoder och
arbetssatt som beskrivs. Exemplen utgor inte rad eller
rekommendationer fran Socialstyrelsen, utan kan ses som
forslag. Det finns manga satt att strukturera och
genomfora de olika delarna i PKS. Begrepp och termer
som anvands i exemplen kan skilja sig fran hur
Socialstyrelsen tillampar dessa.

For definitioner av centrala begrepp samt
sjalvskattningsstod - utvecklingstrappa, se sidan Stéd
for produktions- och kapacitetsstyrning pa
Socialstyrelsens webbplats.
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Stod for uppfoljning pa strategisk niva

Uppfdljning pa strategisk niva kan variera mellan regioner beroende pa hur varden dr organiserad. I detta
stodmaterial delas uppfdljiningen in i tva huvudsakliga omrdden - uppféljining av varduppdraget och
uppfélining av férutsdttningar for PKS.

Utgangspunkter: I stddet anvands bland annat begreppen kapacitet,
e balansering och produktion®*:

«  kapacitet: i sammanhanget PKS definierar

Overgripande . . N
Strategisk R Budget och Socialstyrelsen ordet kapacitet som ett matt och uttryck
niva Overgripande prognos produktionsmal for en formaga att kunna producera

tillganglig kapacitet

« balansering/dimensionering: syftar till
. Haseans arbetsprocessen att sakerstalla att organisationens
T?kxtmk — [ Produktionsplan . . . . . . .
niv Utgangspunkter: Prognos I prognostiserade tillgangliga kapacitet faktiskt moter
- Verksamhets- illgangli i . f
spociika S e det prognostiserade kapacitetsbehovet
prognoser av
behov och n Y N . .
ooerat s e Beslutl «  (vard)produktion: i detta sammanhang anvands
perativ . . . o .
nivé takiisk och e — fa‘;*;:i':; Enhetens schema begreppet produktion for tillhandahallandet av halso-
eperatlynive per dag och sjukvérdstjanster och inkluderar alla
I {/L vardverksamheters tjanster, sdsom diagnostik och
Utiorande & vard laboratorietjanster, olika typer av behandling,

Uppféljning operationer eller andra atgarder

strategisk niva
Figuren illustrerar hur systematik och struktur kan etableras pa tre nivaer i organisationen via olika iterativa aktiviteter for effektiv . mal kopplade till produktionen: innefattar mal

produktions- och kapacitetsstyrning, dar den strategiska nivans ar extra belyst. utifran flera perspektiv, exempelvis produktion,

ekonomi, kvalitet med mera.

*For mer information kring definitioner av kapacitet och andra centrala begrepp, samt ramverket presenterat i figuren ovan, se sidan Stod for produktions- och kapacitetsstyrning pa
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Innehall

1

Den strategiska nivans
roll i uppfoljningen
Sidor 6-12

A

Kallor
Sidor 25-26

2

Uppfoljning av

varduppdraget
Sidor 13-20

3

Uppfdoljning av

forutsattningar for PKS

Sidor 21-24
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Den strategiska
nivans roll i
uppfoljningen

» Uppféljningen ger en samlad bild av regionens PKS-arbete och skapar underlag for beslut
» Uppféliningen sdkerstdller att organisationens mal och beslut efterféljs
» Frekvensen pa uppféljningen skiljer sig at mellan nivéerna i organisationen

» Pa strategisk niva kan uppféljningen delas in i tva huvudsakliga omraden




Uppfoljningen ger en samlad bild av regionens PKS-arbete

och skapar underlag for beslut

Uppfdlining dr en viktig del i en systematisk PKS och sker pa sdvdl strategisk, taktisk och operativ nivd. P taktisk och operativ nivé
handlar uppféljiningen i stor del om att sdkerstdlla att produktion sker enligt produktionsplan och att avvikelser fdngas upp och
hanteras. Den strategiska nivdn kan stétta i detta genom att I6pande folja upp varduppdraget och verka fér att verksamheter far rdtt
férutsdttningar for att na sina mdl kopplade till produktion, samt sdkerstdlla att uppféliningen gors pa alla nivder.

Utgangspunkter:
+ Politiska beslut
= Uppdrag

Overgripande
Strategisk behovsprognos Budget och
niva produktionsmal
Behovsprognos
Taktisk Beslut p "
. — roduktionsplan
hiva Utgangspunkter: Prognos om plan
+ Verksamhets- tillganglig kapacitet
specifika
prognoser av
behov och N
tillganglig II_I_agllg plan_
Operativ kapacitet fran for produktion
niva taktisk och S -
operativ niva IT,::Irg:::Ilg Ranauitet

I Upefélining Upafslining Upgfalning

Beslut/
Schema-

laggning

Enhetens schema

ngs

Utforande av vérd

Figuren illustrerar hur systematik och struktur kan etableras pa tre nivaer i organisationen via olika iterativa
aktiviteter for effektiv produktions- och kapacitetsstyrning, dar den strategiska nivans ar extra belyst.

Uppfoljningen pa strategisk niva ger en samlad bild av hur
vardbehoven i regionen méts av organisationens faststallda
varduppdrag. Uppféljningen genererar underlag for strategiska
beslut som omfattar flera sjukhus eller kliniker, exempelvis rérande
koncentration av vard eller omfoérdelning av resurser. Den strategiska
nivan har en viktig roll i att sakerstalla att uppféljning faktiskt gors,
med en rimlig frekvens, pa samtliga nivaer.

Pa den strategiska nivan ger uppféljningen dven underlag for
beslut som rér forutsattningarna fér PKS-arbetet. Det kan
exempelvis handla om efterlevnad av beslutade arbetssatt,
enhetlighet i begrepp och standarder samt datakvalitet.

Slutligen bidrar den strategiska nivan till att skapa en samlad
bild till politiker och invanare 6ver hur varduppdraget méter
regionens vardbehov.
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Uppféljningen sakerstaller att organisationens mal
och beslut efterfoljs

Uppféljningen pa strateqisk niva sdkerstdller att uppsatta mal och beslut som tagits i samverkan med
verksamheten efterlevs och blir styrande inom organisationen.

» Intervjuade regioner och verksamheter beskriver att en vanlig utmaning ar att
framtagna mal kopplade till produktionen betraktas mer som prognoser
snarare an som overenskommelser att félja. Detta kan delvis bero pa att malen
inte alltid upplevs som realistiska i forhallande till verksamhetens egna
prognostiserade tillgangliga kapacitet.

» Ettsatt att hantera detta, utover att sakerstalla alla chefsnivaers involvering
och engagemang i prognos- och balanseringsarbetet, ar Il6pande uppféljning
och dialog mellan den strategiska nivan och évriga nivaer. Den strategiska
nivan kan i detta syfte skapa forum for dialog och erfarenhetsutbyte vid
uppfoéljning, vilket starker det gemensamma larandet och bidrar till en mer enhetlig
och effektiv hantering av dessa fragor.

(o
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Metodexempel fran regioner

Praktiskt exempel pa vinster med uppfdljning

n

Vinster med uppféljningen pa ledningsniva inkluderar att vi kan se hur mycket produktionen kostar genom att ldgga pa KPP-matt. Vi kan
ocksa visualisera prognosen framat och fa en tydlig bild av Iaget om ett ar, vilket ger oss mojlighet att ta ratt beslut idag.

Vi har med hjalp av uppféljningen ett mer proaktivt och databaserat arbetssatt for att ta beslut. Med hjalp aven gemensam vy for data
som vi kan skala upp eller ner enligt organisationen sa kan vi fora battre dialoger. Vi far en bra heads-up for hur stort gapet eller kén ar
nasta ar och kan agera pa det i tid! Vi far ocksa en gemensam bild av produktionen - nér de pad operativ niva skruvar pa sin
produktionsplan sa andras ju ocksa helhetsbilden pa strategisk niva. Allt hanger ihop och det visualiseras pa ett bra satt i data.

Uppfoljningsdata visar nar saker faktiskt behover atgardas och ar ett viktigt verktyg for att motivera medarbetarna for forandring.

n

o
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Frekvensen pa uppféljningen skiljer sig at mellan

nivaerna i organisationen

Tidsperspektiven i uppfdljningen skiljer sig ofta Gt mellan den strategiska, taktiska och operativa nivan.

Pa strategisk niva sker uppfoljning med fordel synkroniserat med annan
uppfoéljning vid fasta tidpunkter (exempelvis kvartalsvis eller manadsvis)
och utifran storre forandringar som identifierats mellan ordinarie
uppfoéljningstillfallen. Nar arbetet med PKS ar nytt rekommenderas en
tatare uppfoéljning for att identifiera behov av att justera arbetssatt,
processer eller stédstrukturer.

Pa taktisk niva sker vanligtvis manad- eller veckovis uppféljning av utfall
och schema per vecka mot lagd produktionsplan, samt avvikelser fran
denna. Uppféljningen inkluderar ocksa analys av eventuella prognosfel
och behov av justeringar i kommande planeringsperioder, samt
forbattringsarbeten for 6kad produktionsférmaga.

Pa operativ niva gors en veckovis eller daglig uppféljning av lagt schema mot
produktionsplan samt utfall mot schemat eller planerade resurser (det sker en daglig
hantering av exempelvis personalbortfall pa grund av sjukdom). Utéver I6pande
uppfdljning rapporteras aven storre oférutsedda avvikelser och forandrade
forutsattningar fran operativa nivaer till strategisk niva nar dessa férandringar blir
kénda. Exempel pa detta kan vara storre eller langvariga oférutsedda férandringar i
tillganglig kapacitet eller 6kade patientfloden.

mars Jjuni september december >
Strzti:glsk A A A A
Taktisk
niva A A A A A A A A A A A A
Operativ
niva veckovis och/eller daglig uppféljning av lagt schema mot produktionsplan samt utfall mot schemat eller planerade resurser

o
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Metodexempel fran litteraturen

En organisations formaga att a

Vid uppfodljning dr organisationens formaga att analysera central for att
forsta orsaker bakom avvikelser och identifiera lampliga atgarder. Genom en
noggrann analys och uppféljning kan varduppdraget styras mer effektivt dar
forbattringsatgarder bygger pa faktabaserade underlag.

For att belysa en organisations férmaga att analysera kan olika modeller tillampas,
varav en ar Garners modell Data Analytics Maturity Model, illustrerad i figuren till
héger. Modellen beskriver utvecklingsstegen fran grundlaggande till avancerad
dataanalys och uppféljning, och kan anvandas for att hjalpa organisationer att
forbattra sin analytiska formaga. Modellen delar in en organisations analytiska
formaga i fyra steg:

« en deskriptiv analys visar vad som har hant genom att sammanfatta historiska
data

« endiagnostisk analys utforskar varfor det hénde genom att identifiera orsaker
och samband

« en prediktiv analys forutspar vad som kommer att hdnda med hjalp av modeller
for prognos

« en preskriptiv analys rekommenderar hur man bér agera for att na basta
resultat.

11

nalysera

For att fa ut sa mycket som majligt av uppféljningen ar det viktigt att
organisationen identifierar pa vilken niva data analyseras och att organisationen
identifierar tillvdgagangssatt att rora sig sa langt at hoger i Gartners modell som
mojligt. Genom att befinna sig Iangt at hdger i modellen, dar det utéver en
forstaelse for vad som hant aven finns en forstaelse kring bakomliggande orsaker
och atgarder for att komma vidare, kan en organisation forbattra sin uppféljning
och fatta mer informerade och datadrivna beslut.

Prediktiv Vad borde vi
analys gora?
Diagnostisk Vad kommer
analys att hdnda?
Deskriptiv Varfar hiinde
analys det?
Vad hénde?
Forsta Forutsiga Paverka

o
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Pa strategisk niva kan uppféljningen delas in i tva
huvudsakliga omraden

Uppféljning av forutsattningar for PKS
Den strategiska nivan fyller en viktig funktion i att félja upp verksamheternas
forutsattningar for PKS-arbete. Har blir det viktigt att félja upp systematik och
struktur for att sakerstalla fungerande arbetssatt som skapar tydlighet,
effektivitet och férutsagbarhet i organisationens PKS-arbete. Aven
organisationens datatillampning ar viktigt att félja upp eftersom god
datatillampning mdéjliggor enhetliga processer och ett datadrivet beslutsfattande
med anpassad visualisering pa alla nivaer.

Uppféljning av varduppdraget
En central del i uppféljningen pa strategisk niva ar att félja upp att varden utférs
enligt lagda planer och att identifiera behov av eventuella atgarder for att
verksamheten ska kunna na planen, alternativt skapa underlag for att justera
planen. Utan denna uppféljning kommer PKS inte att vara styrande. Aven
atgarder som genomférs som en del av organisationens forbattringsarbete, med
syfte att skapa balans och/eller 6ka produktionsférmagan, féljs upp pa denna
niva for att utvardera om de har gett 6nskad effekt.

Det standiga férbattringsarbetet
PKS-arbetet utgor basen i organisationens arbete med att skapa balans mellan kapacitetsbehov och tillganglig kapacitet. Men utéver PKS-arbetet ar det ocksa viktigt att
organisationen parallellt jobbar med standiga forbattringar, verksamhetsutveckling samt innovationer for att kontinuerligt 6ka sin produktionsférmaga.

o
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Uppfoljning av
varduppdraget

» Uppfélining av varduppdraget inkluderar flera omrdden - produktion,
tillgdnglighet och ekonomi

» Exempel pa uppféljning av ekonomi

» Uppfdljning av varduppdraget inkluderar flera omraden - medarbetare, kvalitet
och atgdrder for balans

» Exempel pa uppféljning av datgdrder fér balans

» Strategisk niva fyller en viktig funktion i att sékerstdlla att uppféljningen leder
till faktiska atgdrder




Under aret sker prognos, produktion och uppféljning
parallelit

PKS-arbetet kan med fordel ske med tditt sammanknutna parallella aktiviteter under aret. I figuren nedan
presenteras hur detta arbete kan se ut pd en 6vergripande nivd, med fokus p@ den strategiska nivans perspektiv.

Tidsspann - ett ar
4 >

v %

b?i:?\::;:g + Hela prognos- och balanseringsarbetet for ndstkommande ars produktionsplaner gors under innevarande ar.
+ Arbetet kan utféras som ett iterativt arbetet i tre omgangar, varav strategisk niva ar mer aktiv i de tva forsta omgangarna. Den tredje omgangen utfors
huvudsakligen av den taktiska och operativa nivan.
» Forst balanseras ett preliminart uppdrag och darefter ett uppdaterat uppdrag. Slutligen gors verksamhetsnara planering for att praktiskt mojliggora det
faststallda uppdraget.
+ Produktionen sker I6pande i verksamheterna utifran innevarande ars produktionsplan.
Produktion

I | B | B
1-A N N N

Ubbfélinin + Pa strategisk niva kan uppféljning goras var tredje manad och pa olika satt utifran varje regions forutsattningar och behov. Exempelvis kan
ppioining uppfoéljning ske utifran produktionen tolv manader tillbaka i tiden - garna med manadsvisa jamforelser - eller dar befintlig manad jamférs med den

' planerade ackumulerade produktionen framat for aret, eller fér en rullande tolv-manadersperiod.
+ Vid behov, det vill sdga vid differens mot innevarande ars produktionsplan, genomférs justeringar i produktionsplanen efter en ny balansering.

o
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Uppféljning av varduppdraget inkluderar flera omraden -
produktion, tillganglighet och ekonomi

Hdlso- och sjukvdrden dr ett komplext system ddr flera omraden maste integreras for att forsta orsaker och
samband. Uppféljning av varduppdraget innebdr ddrfor att flera perspektiv behdver inkluderas. Nedan
beskrivs ndgra av dessa perspektiv, samt exempel pa fragor att félja upp inom respektive omrade.

Produktion

thi

Exempel pd fragor att folja upp:
* har vi producerat enligt plan?

* har vi nyttjat den planerade
tillgangliga kapaciteten enligt plan?
(tex. belaggningsgrad)

* hur mycket av den prognostiserade
tillgangliga kapaciteten kunde vi
realisera? (tex. ratt kompetensmix)

* stamde vara behovsprognoser?

Tillganglighet

Exempel pd fragor att folja upp:
* har antal vantande minskat eller 6kat
i forhallande till plan?

* uppfyller vi malen for olika ledtider
utefter medicinska prioriteringar?
(tex. tid till lakare pa
akutmottagningen eller vantetider till
operation)

* ar kontinuiteten for vard enligt plan
(tex. fast lakarkontakt i primarvard)?

15

Ekonomi

©

Exempel pd fragor att folja upp:

* har kostnaderna varit lagre eller
hogre jamfort med plan? (tex.
kostnad per varddygn,
bemanningskostnader, kostnader for
hyrpersonal, extratid eller kostnad
for forandrad yrkesmix).

o
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Exempel pa uppféljning av ekonomi

\O

Vid behov kan fradgorna presenterade inom respektive omrade i féregdende bild brytas ner i detalj fér 6kad
forstaelse. Nedan presenteras ett exempel pd hur kostnad per varddygn inom det ekonomiska perspektivet kan
brytas ner i flera underfragor, som en del i att folja upp varduppdraget i sin helhet.

» Som presenterades pa foregaende sida kan uppféljning av det
ekonomiska perspektivet, som en del i uppféljningen av varduppdraget
som helhet, besta i att folja upp fragan "Har kostnaderna varit Idgre eller
hégre jémfort med plan?”. Denna fraga kan i sin tur kopplas till olika
indikatorer som mojliggor en kvantitativ bedémning, exempelvis kostnad

per varddygn. Vérd producerad

Kostnad per

varddygn

Antal tillgangliga

enligt plan?

» Idetfall indikatorn avviker fran plan kravs ofta en djupare analys for att
identifiera orsaken till avvikelsen. Genom att bryta ner indikatorn i mer
detaljerade underfragor kan de underliggande orsakerna analyseras pa
ett strukturerat satt. Figuren till héger visar exempel pa hur indikatorn Antal varddygn
Kostnad per varddygn kan borjas brytas ner i detta syfte. Fler underfragor enligt plan?
kan behdva tillkomma, som exempelvis materialkostnader med mera.

» Genom att bryta ner en indikator pa detta vis skapas battre Antal disponibla

forutsattningar for beslut och att ratt atgarder vidtas. vardplatser enligt
plan?

16

| Antal vardkontakter

enligt plan?

Beldggningsgrad
enligt plan?

timmar med
planerade resurser?

Kostnad for Kostnad for
hyrpersonal? franvaro?

Anvands kompetens

enligt plan? —— Bemanningskvoter?

o
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Metodexempel fran regioner

Praktiskt exempel pa uppfoljning av utfall mot plan

- Region Ostergétland, elektivt flode inom éppenvédrden

Exemplet visar hur en retrospektiv
uppféljning av utfall gentemot
produktionsplan kan se ut inom Region
Ostergétland:

Uppféljning mot plan

Plan samt utfall senaste 52 veckor ® Produktion = Bokads Uteblivna & om-/avbokade inom 24 h = Planerad produktion

* de grona staplarna visar utfallet/
produktionen under det senaste aret

* de gula staplarna visar antal uteblivna
och om-/avbokade besdk inom 24
timmar under det senaste aret

/i G ATl e

Produktion, Bokade ach Uteblivna & om-

* den grona linjen visar den planerade
produktionen

* de ljusgrona staplarna visar antalet
bokade besok framat.

o
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Uppféljning av varduppdraget inkluderar flera omraden-
medarbetare, kvalitet och atgarder for balans

Hdlso- och sjukvdrden dr ett komplext system ddr flera omraden maste integreras for att forsta orsaker och
samband. Uppféljning av varduppdraget innebdr ddrfor att flera perspektiv behdver inkluderas. Nedan
beskrivs ndgra av dessa perspektiv, samt exempel pa fragor att félja upp inom respektive omrade.

Medarbetare
0%
afla

Exempel pd fragor att folja upp:
* har ndgra av vara indikatorer for

medarbetarndjdhet forandrats (tex.

olika medarbetarenkater)?

Kvalitet och patientsakerhet

g

Exempel pd fragor att folja upp:

* har ndgra av vara kvalitetsindikatorer

forandrats?

* harindikatorerna for patientsakerhet

forandrats?

* har resultatet forandrats i
patientenkaten?

18

Atgérder for balans

2

* vilka atgarder har vidtagits i
verksamheten och vilken effekt har
dessa gett for att stdnga identifierade
obalanser mellan behov och
kapacitet (tex. foljsamhet till
beslutade arbetssatt)?

Detta omrade skiljer sig ndgot fran évriga

omrdden da det i huvudsak bygger pd

kvalitativ uppféljning snarare dn
kvantitativ.

o
18 .Q'J?.‘ Socialstyrelsen



Exempel pa uppféljning av atgarder fér balans

For att sdkerstdlla att produktionen méter behoven kan uppféljiningen omfatta att folja upp dtgdrder for att
hantera obalanser mellan kapacitetsbehov och tillganglig kapacitet. Detta skapar underlag fér diskussion kring
hur exempelvis processer och arbetsstt kan utvecklas for att béttre méta vdrdbehovet. Atgdrder kan ha
effekter pa bade Iang och kort sikt.

N\ 4
For att sékerstalla att produktionen ar tillracklig for att mota behoven kan ,®\
uppféljningen aven fokusera pa hanteringen av atgarder for obalanser mellan - Vid uppféljning av vantetider och antalet vantande ar det
kapacitetsbehov och tillganglig kapacitet. Atgarderna kan kategoriserats som viktigt att jamfora med prognoser och mal kopplade till
kortsiktiga eller langsiktiga. Kortsiktiga atgarder, som rekrytering, inhyrning av produktionen. Om antalet vantande 6kar mer an
personal eller omférdelning av arbetsuppgifter, kan ha direkt paverkan pa forvantat trots att produktionsmadlen nas kan atgarder
produktionsféormagan och hanteras inom PKS-arbetet. behdva vidtas, men i ett scenario dar det okar enligt

férvantan pa grund av kdnda skillnader mellan

Langsiktiga Iésningar, som utvecklas genom det stindiga férbattringsarbetet, kapacitetsbehov och tillganglig kapacitet kan det vara
testas ofta i mindre skala och under kortare tidsperioder innan de beslutas att viktigt for arbetsmiljon i verksamheterna att bibehalla
inforas brett. Dessa kan inkludera att optimera processer for att Iésa flaskhalsar eller fokus pa att produktionsutfallet foljer lagd plan.

minska vardtider, eller arbeta med kloka kliniska val for att ratt vard ska ges pa ratt
vardniva. Den strategiska nivan spelar en viktig roll i att stétta dessa initiativ,
involvera verksamheter och patienter samt besluta om breddinférande. Om
férbattringarna ger matbara resultat anvands de i framtida prognoser och
produktionsplaner.

For mer information om atgarder som kan vidtas for att na balans, se stéd Strategisk
niva - prognos och balansering av behov och tillgénglig kapacitet.
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Strategisk niva fyller en viktig funktion i att sdakerstalla att
uppfoljningen leder till faktiska atgarder

Den strategiska nivdn bidrar genom sin uppféljning till att malen i organisationen nas. En forutsdttning for
detta dr att sdkerstdlla att det finns rdtt forum for beslut sa att de dtgdrder som identifieras fran

uppféljiningen faktiskt genomférs.

Den strategiska nivan kan genom sin uppféljning bidra till att malen
nas, genom att ta fram underlag for:

+ dialog med verksamheter kring utfall i férhallande till plan, for att
skapa samsyn kring eventuella obalanser, orsaker till avvikelser och
behov av atgarder

* beslut om justering av uppdrag till verksamheter om atgarder for att
na malen

 beslut om atgarder pa strategisk niva for att starka verksamheternas
forutsattningar att na malen

 beslut om justeringar i malen.

~
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En viktig del fér att sakerstalla att uppfoljningen leder till
faktiska atgarder och blir styrande ar att ratt personer
involveras. Chefer ansvariga for den strategiska nivan kan
sakerstalla detta genom att etablera beslutsforum med mandat att
fatta beslut om atgarder for att aterskapa balans eller utveckla nya
arbetssatt. Beroende pa vad uppféljningen beror sa kan
beslutsmandatet ligga pa olika chefsnivaer i organisationen.

For uppfoéljning pa verksamhetsniva finns vanligtvis redan
beslutsmandat for att aterskapa balans eller utveckla nya arbetssatt
hos verksamhetsledningen, eller om uppféljningen visar pa behov
av omprioriteringar mellan verksamheter pa nivan éver
verksamhetsledning (exempelvis verksamhetsomrades- eller
sjukhusledning). Det ar dock chefer ansvariga fér den strategiska
nivan som ar ytterst ansvariga for att mal kopplade till produktionen
nas och balans skapas i organisationen.

o
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Metodexempel fran regioner

Ratt beslutsforum och tydliga rutiner sakerstaller att
uppféljningen leder till verkliga atgarder

n

Koncernkontoret i Vastra Gotalandsregionen har méten med produktionscheferna for alla atta férvaltningar varannan vecka.
Under dessa moéten diskuteras produktionsmalen utifran bade den I6pande uppféljningen och utifran problem (obalanser) som
uppkommit. Huvudinnehéllet i uppféljningen ar verkligt produktionsutfall jamfért med planerad produktion. Aven de privata
vardgivarnas produktion inkluderas i uppféljningen for att fa en helhetsbild av varden som produceras i regionen. De privata
vardgivarna finns inte representerade i denna gruppering, utan kontakt med dem tas vid behov.

Tidigare gick majoriteten av métestiden at till problemlésning kring uppkomna obalanser, men nu finns valetablerade rutiner for
att |6sa uppkomna obalanser. Detta medfor att diskussionerna inte blir sa Ianga, utan beslut kan fattas snabbt och sedan hanteras
problemet enligt de 6verenskomna rutinerna. Nu kan majoriteten av métestiden istallet Iaggas pa att diskutera
produktivitetshéjande atgarder, etablering av regiongemensamma funktioner och utvecklingen av produktions- och
kapacitetsplaneringen.

Lyckade forbattringsarbeten lyfts och delas i detta forum for att mojliggéra gemensamt larande. Slutenvarden kan lara av bade
dppen- och primarvarden och tvdartom. Fokus under métena har skiftat fran problemlésning kring obalanser till Idarande mellan
verksamheter kring férbattringsarbeten.

- Verksamhetsrepresentanter, Vistra Gotalandsregionen
n
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Uppfoljning av
forutsattningar for
PKS

» Uppfélining av PKS-arbetets férutsdttningar kan delas in i tvd omrdden
» Viktiga parametrar for god datatillampning

» Ovrigt stéd fér en vilfungerade datatillimpning



Uppfoljning av PKS-arbetets forutsattningar kan
delas in i tva omraden

Férutom att folja upp varduppdraget fyller den strategiska nivan en viktig funktion i félja upp forutsdttningarna fér PKS-
arbetet. Detta gors genom att félja upp graden av systematik och struktur i organisationen, samt graden av
datatilldmpning*. Nedan beskrivs exempel pa fragor att folja upp inom dessa omrdden.

» Efterlevnad av beslutade arbetssatt: hur val foljs de faststallda » Datakvalitet: vilken kvalitet har den data som anvands i
arbetssatten for PKS-arbetet pd samtliga nivaer i organisationen? I uppféljningen? har vi gemensamma begrepp och definitioner? Vilka
vilken utstrackning ar dessa styrande? initiativ gors for att férbattra kvaliteten?

» Dialog: hur fungerar kommunikationen mellan olika nivaer inom » Visualisering av mal: visualiserar vi ratt data for att félja vara mal
organisationen? Nar beslut, rutiner och processer ut i hela och besvara ratt fragor vid uppfoljning? Hur stor del av
verksamheten? organisationen kan visuellt folja vara malsattningar?

» Enhetlighet: &r begrepp och standarder gemensamma i » Integrerade perspektiv: hur val har vi lyckats integrera olika
organisationen? perspektiv i datauppféljningen, sa som produktion, kvalitet,

) patientsakerhet, patientnéjdhet, HR och ekonomi?
» Behovsbaserad planering: i vilken utstrackning planeras arbetet

utifran faktiska behov jamfort med vad som temporart kan utféras?

» Kunskapsniva och engagemang: vilken niva av kunskap och
engagemang finns hos medarbetare och ledning kring PKS-arbetet?

* Organisationens utveckling med fokus pa systematik, struktur och datatillampning finns i stodet Sjdlvskattningsstod - utvecklingstrappa pa Socialstyrelsens webbsida.
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Viktiga parametrar for god datatillampning

En god datatillémpning dr en viktig férutsdttning fér en organisations PKS-arbete. For att data ska kunna anvéndas for
styrning och verkliga justeringar i prognoser och mal kopplade till produktionen behéver den vara kvalitetssékrad och
jamférbar mellan organisationens olika delar. Nedan listas ndgra viktiga aspekter att beakta vad gdller data.

Ratt urval av parametrar och data som ger en tillrackligt bra Transparenta data for att kunna diskutera data i hela organisationen. Verksamheter dar

bild av verkligheten ar att féredra framfor att inkludera alla uppféljning sker systematiskt i hela organisationen beskriver vikten av att alla medarbetare och
mojliga data. En uppféljningsmodell med fér manga parametrar beslutsfattare (exempelvis politiker) kan se samma underlag. Detta uppfattas som en férutsattning for
riskeras att inte anvandas fullt ut och urholkas pa sikt. Darfor att kunna fora faktabaserade diskussioner om kapacitetsbehov och tillganglig kapacitet samt

behdver man identifiera vilka parametrar som ar mest relevanta omfordelning av dessa mellan verksamheter. Transparenta och tillgadngliga data skapar majlighet att
for den egna organisationen. Vilka parametrar som valjs ut kan engagera medarbetarna genom att tydliggéra vad man har att vinna pa fungerande PKS. Intervjuade
ocksa skilja sig at mellan olika delar i organisationen. Det finns regioner och verksamheter beskriver att resursférdelning ibland riskerar att paverkas av "vem som
flera parametrar som kan vara anvandbara att félja, exempelvis skriker hogst”, men att det utifran PKS gar att tydliggora vilka forutsattningar som olika verksamheter
antal besok, varddygn, operationstimmar, medelvardtid, inom samma organisation har, och utifran detta na en mer konstruktiv diskussion.

beldggningsgrad och antal vantande till olika dtgéarder. Aven
uppdelningen i sa kallade "normala veckor” och "lagproduktions-
veckor” (dar semesterperioder sdsom sommar, jul och andra
lovveckor ingdr) kan vara anvandbar. Det gar dven att byta ut data
allt eftersom PKS-arbetet fortloper. I borjan kanske mer data
inkluderas for att tatare folja framdriften, vilket i senare skede kan
begransas till farre parametrar. Det viktiga ar att parametrarna
tillsammans skapar en helhet som speglar den vard som
verksamheten ger. Det ar dven viktigt att data ar validerad sa att
parametrarna tillsammans skapar en informativ helhet.

Automatisk rapportering av data till det visualiseringsverktyg som anvands i verksamheten
underlattar uppféljningsarbetet. I manga fall ar detta mojligt, men det kan finnas undantag. Exempelvis
kan data fran vardgivare som anvander andra system an regionens/organisationens huvudsakliga
system, exempelvis privata vardgivare, vara svarare att fa in automatiskt. I dessa fall kan den extra tid
som kravs for att samla in denna data manuellt vara viktig att prioritera eftersom inkludering av alla
verksamheter ar viktigt for att uppna en systematisk PKS. Att i 6verenskommelser specificera vilka data
som behdver rapporteras kan vara ett satt att sakerstalla att data inkluderas fran privata vardgivare.
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Ovrigt stod for en valfungerade datatillimpning

Utdver kvalitetssdkrade, jimforbara och transparenta data behévs dven andra forutsdttningar for att fa
till en vdlfungerande datatilldmpning. Nedan beskrivs framgangsfaktorer som verksamheter som arbetat
med att fa till en bra datatillimpning ansett vara viktiga.

» Tydliga riktlinjer och rutiner for registrering och administration. Detta férenklar
datauttag, 6kar datakvaliteten och mojliggor jamforelser av data fran olika delar av
organisationen. Regionrepresentanter beskriver ofta detta som en nédvandighet for att
uppféljningen ska kunna fylla sitt syfte.

» Ratt kunskap om hur data hanteras, vad som ar syftet med uppféljningen och vad
som behover inkluderas i uppfoljningen. Det underlattar med dedikerade roller och
stodfunktioner med en férdjupad kompetens inom PKS och data som kan stddja PKS-
arbetet pa olika nivaer for att I6pande sakerstélla korrekta datauttag och visualiseringar.

» EttIT-stod som kan visualisera uppfoljningen pa ett pedagogiskt satt. For att fa
genomslag ar det viktigt att uppféljningsmodeller och verktyg ar enkla att forsta. Det
kan darfor vara en stor fordel att ha mojligheten att anvanda pedagogiska
visualiseringar som underlag for kommunikation och gemensamma diskussioner.

» Samsyn kring uppfoéljningsdata. For att uppféljningen ska ge 6nskad effekt ar det
viktigt att ledning och verksamheterna ar éverens om data. Rader det skiljaktigheter kan
det vara en bra utgangspunkt for forbattring av data.

o
25 .6:3. Socialstyrelsen



Kallor




Kallor

. Intervjuer med representanter fran regioner och verksamheter som arbetar med PKS

. Brandt, J. & Palmgren, M. Produktionsstyrning i sjukvard: Lyxo; 2015.

o Gartner Inc. Data Analytics Maturity Model: Leveraging Data to Maximize Business Impact. Gartner; 2015.
. Landstinget i Ostergétland. Handbok i Produktions- och kapacitetsplanering pa klinikniva: 2011.

. Region Skane. Region Skanes system for produktionsstyrning - modell, arbetssatt och definitioner: 2024.
. Rosenback, R. Produktionsstyrning i sjukvarden - en vag framat: Studentlitteratur; 2017. 431 p.

o Sveriges Kommuner och Regioner. Tillganglig vard - vagledande strategier och koncept for hallbar utveckling: 2024.

o
27 .Q'J?.‘ Socialstyrelsen



C
.5.)2. Socialstyrelsen



	Bild 1: Strategisk nivå – uppföljning
	Bild 2: Ett stöd för den strategiska nivån
	Bild 3: Innehållet bygger på litteratur och intervjuer, och ingår i ett samlat stöd till hälso- och sjukvården
	Bild 4: Stöd för uppföljning på strategisk nivå 
	Bild 5: Innehåll
	Bild 6: Den strategiska nivåns roll i uppföljningen 
	Bild 7: Uppföljningen ger en samlad bild av regionens PKS-arbete och skapar underlag för beslut
	Bild 8: Uppföljningen säkerställer att organisationens mål och beslut efterföljs
	Bild 9: Praktiskt exempel på vinster med uppföljning - Region Östergötland
	Bild 10: Frekvensen på uppföljningen skiljer sig åt mellan nivåerna i organisationen  
	Bild 11: En organisations förmåga att analysera  
	Bild 12: På strategisk nivå kan uppföljningen delas in i två huvudsakliga områden 
	Bild 13: Uppföljning av vårduppdraget
	Bild 14: Under året sker prognos, produktion och uppföljning parallellt
	Bild 15: Uppföljning av vårduppdraget inkluderar flera områden –  produktion, tillgänglighet och ekonomi
	Bild 16: Exempel på uppföljning av ekonomi
	Bild 17: Praktiskt exempel på uppföljning av utfall mot plan - Region Östergötland, elektivt flöde inom öppenvården
	Bild 18: Uppföljning av vårduppdraget inkluderar flera områden- medarbetare, kvalitet och åtgärder för balans
	Bild 19: Exempel på uppföljning av åtgärder för balans
	Bild 20: Strategisk nivå fyller en viktig funktion i att säkerställa att uppföljningen leder till faktiska åtgärder
	Bild 21: Rätt beslutsforum och tydliga rutiner säkerställer att uppföljningen leder till verkliga åtgärder - Västra Götalandsregionen
	Bild 22: Uppföljning av förutsättningar för PKS
	Bild 23: Uppföljning av PKS-arbetets förutsättningar kan delas in i två områden
	Bild 24: Viktiga parametrar för god datatillämpning
	Bild 25: Övrigt stöd för en välfungerade datatillämpning
	Bild 26: Källor
	Bild 27: Källor
	Bild 28: Artikelnummer: 2025-2-9439

