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Ett stod for den strategiska nivan

Det hdr stodet riktar sig till personer som arbetar med strategisk niva for att systematisera produktions- och
kapacitetsstyrning (PKS*) i hdlso- och sjukvdrden. Stoden for strategisk niva ger tips och rad kring hur man kan
ga till véga fér att skapa grundldggande och Iangsiktiga forutsdttningar for att méta invanarnas vardbehov.

Strategisk niva har ett langsiktigt och évergripande fokus i PKS-
arbetet med ett tidsperspektiv och planeringshorisont pa 1-4 ar
framat. Arbetet pa strategisk niva utgar fran varduppdraget som
utformas av den politiska nivan, samt fran prognoser som tas fram
i dialog och samarbete med den taktiska nivan.

PKS handlar om att se till att ratt resurser finns pa plats i ratt
tid for att ge patienter vard av god kvalitet, utifran behov. PKS
ar inte begransat till en specifik metod eller process utan behéver
anpassas efter sitt sammanhang. Verksamheternas uppdrag och
budget ar viktiga ingangsvarden for PKS eftersom de specificerar
vilken vard som ska bedrivas och till vilken kostnad, vilket till stor
del styr den tillgangliga kapaciteten. PKS hanger darmed tatt
samman med ekonomistyrning. Socialstyrelsens stéd berér
dock inte specifika metoder och processer for
ekonomistyrning. Verksamhetens budget hanteras som ett
ingangsvarde till PKS, och ekonomiska utfall beskrivs som ett
viktigt perspektiv i PKS-arbetet, och mojliggor ett larande kring
verksamhetens forutsattningar och behov.

Arbetet pa den strategiska nivan omfattar i huvudsak att
sakerstalla utveckling och faststdllning av ramar, struktur och
forutsattningar for PKS-arbetet, etablera ett systematiskt och
strukturerat prognos- och balanseringsarbete, samt
uppfoéljning och styrning i dialog med samtliga chefsnivaer.

Ytterst ansvarig for hela PKS-arbetet och den strategiska nivans
utférande ar hogsta chefsnivan i regionen. Beroende pa hur varden
ar organiserad i regionen kan det handla om regions- och/eller
sjukhusledning. Den strategiska nivan ansvarar for att bygga
ett engagerat och tydligt ledarskap kring PKS i halso- och
sjukvardssystemet som helhet, dar ledarskapet ar en forutsattning
for att implementeringen ska ge goda resultat.

Stodet dr avgransat till att behandla PKS i ett normallage, inte
i krisberedskapssyfte. Ett starkt PKS-arbete i regionerna férvantas
dock underlatta atgarder och battre rusta regioner for att vid
behov snabbt dimensionera om kapaciteten, exempelvis vid kriser
eller katastrofer.

*I Socialstyrelsens publikationer om produktions- och kapacitetsstyrning anvands foérkortningen PKS. Detta ar ett kunskapsomrade inom vilket en rad
olika modeller och metoder kan tillampas. 2
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Innehallet bygger pa litteratur och intervjuer, och
ingar i ett samlat stod till halso- och sjukvarden

Stodet dr ett av flera som finns publicerade pa Socialstyrelsens webbplats. Det dr en del av ett

samlat stdd till hdlso- och sjukvdrden i kapacitets- och tillgénglighetsfrdgor.

Stod riktade till strategisk och taktisk niva finns bland kunskapsstoden pa Socialstyrelsens webbplats

l

For strategisk niva finns tre stodmaterial:

1. Strategisk niva - centrala roller och ansvarsomraden

2. Strategisk niva - prognos och balansering av behov och tillganglig kapacitet (aktuellt stod)
3. Strategisk niva - uppfoljning

Dartill samordnar Socialstyrelsen ett natverk for kontinuerligt larande kring PKS (se webbsidan for
mer information).

Innehallet i stoden bygger pa:
+ vetenskaplig litteratur och 6vriga publikationer i PKS
* regionala modell- och processbeskrivningar

* intervjuer med region- och
verksamhetsrepresentanter, genomférda 2022-24

« dialog med natverk och expertgrupp.

Stoden innehaller exempel fran regioner och
verksamheter. Syftet ar att konkretisera de metoder och
arbetssatt som beskrivs. Exemplen utgor inte rad eller
rekommendationer fran Socialstyrelsen, utan kan ses som
forslag. Det finns manga satt att strukturera och
genomfora de olika delarna i PKS. Begrepp och termer
som anvands i exemplen kan skilja sig fran hur
Socialstyrelsen tillampar dessa.

For definitioner av centrala begrepp samt
sjalvskattningsstéd - utvecklingstrappa, se sidan Stéd
for produktions- och kapacitetsstyrning pa
Socialstyrelsens webbplats.
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Stod for framtagning av prognoser och balansering
av behov och tillganglig kapacitet

I detta stéd beskrivs vad planeringsarbetet - d.v.s. framtagande av behovsprognos och prognos av tillgénglig
kapacitet - och balansering omfattar pd strategisk niva. Stédet presenterar éven hur detta kan genomféras i
praktiken och vilka aktiviteter och kopplingar som sker mellan den strategiska nivén och évriga nivder.

Utgangspunkter: I stédet anvands bland annat begreppen kapacitet,
+ Politiska beslut H H *-.
- Uppdrag balansering och produktion™:
( ——— e, ———————— 77 i +  kapacitet: i sammanhanget PKS definierar
1 Overgripande Beslut : : 2
Sirategisk : behovsprognos Besiut Budgetoch E S?tC|aIskt¥relser; "orde;*t kap;;:tl:(ltet som e;cjt matt och
niva : m—— TS| . roduitionsma | uttryck for en formaga att kunna producera
| tillganglig kapacitet plan |
e e ————————— ! + balansering/dimensionering: syftar till
arbetsprocessen att sakerstalla att organisationens
Taktisk Behovsprognos o dutonsol prognostiserade tillgangliga kapacitet faktiskt méter
niva R e e om plan roduktionsplan det prognostiserade kapacitetsbehovet
. \J’erks;l{rghets- tillganglig kapacitet
speci o . . ..
prognoser av +  (vard)produktion: i detta sammanhang anvands
Doy o P—— begreppet produktion for tillhandahallandet av
Operativ Kkapaciet rin for produktion Beslut/ halso- och sjukvardstjanster och inkluderar alla
pe ; ﬁ och et WSHS P Enhetens schema e : . )
niva jpe'fam?iwé Tiliganglig kapacitet / |sggning vardverksamheters tjanster, sasom diagnostik och
ek laboratorietjanster, olika typer av behandling,
y — N ‘{L/' operationer eller andra atgarder
Uppfilining Uppfalning Uppfaning - .
Utfdrande av vard
Figuren illustrerar hur systematik och struktur kan etableras pa tre nivaer i organisationen via olika iterativa aktiviteter for effektiv ° mal kopplade till produktionen: innefattar mal
produktions- och kapacitetsstyrning, dar den strategiska nivan ar inramad. utifran flera perspektiv, exempelvis produktion,

ekonomi, kvalitet med mera.

*For mer information kring definitioner av kapacitet och andra centrala begrepp, samt ramverket presenterat i figuren ovan, se sidan Stod for produktions- och kapacitetsstyrning pa
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Innehall

Den strategiska nivans
roll i prognosarbete och

balansering
Sidor 6-9

Nar det inte rader balans
Sidor 26-31

Prognosarbete pa

strategisk niva
Sidor 10-19

Prognosarbete och

balansering i praktiken
Sidor 32—-42

Balansering pa

strategisk niva
Sidor 20-25

Kallor
Sidor 43-44

(o
.93. Socialstyrelsen



Den strategiska nivans roll i
prognosarbete och
balansering

» Fragor som prognosarbete och balansering pa strategisk niva kan hjdlpa till att besvara
» PKS-arbetet pd strategisk niva dr en viktig Idnk mellan politiken och verksamheterna

» Huvuddragen i den strategiska nivans prognosarbete och balansering

.5‘3. Socialstyrelsen



Fragor som prognosarbete och balansering pa
strategisk niva kan hjalpa till att besvara

En systematisk PKS skapar bland annat underlag for faktabaserade beslut. Arbete med prognoser och balansering fér
behov och tillgénglig kapacitet samt I6pande diskussioner kring detta kan synliggéra om ndgot behéver dndras pd for
att planeringen ska ga ihop, samt att hdlso- och sjukvdrden som helhet ska kunna utféra sitt uppdrag.

Medfor forandringar i exempelvis . . .o ;
demografin att vi behdver se éver Hur skapar vi gemensam forstaelse for
behovet och uppdragsférdelningen? verksamheternas olika uppdrag och
hur de relaterar till varandra?

Har vi identifierat nya vardbehov som

kraver nya uppdrag? Vilken kapacitet har vi idag, och finns det

verksamheter som har ledig kapacitet?

Hur kan vi gora for att i ett tidigare skede
uppmarksamma férandrade behov, och

pa s satt ga fran reaktiv till proaktiv Innebar medicinska framsteg att vi kan
planering? omhénderta vardbehov pa nya satt?

(o
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PKS-arbetet pa strategisk niva ar en viktig lank
mellan politiken och verksamheterna

Pa strategisk niva utgor bade politiska beslut och uppdrag kring vardbehov, samt verksamhetsspecifika prognoser av tillgédnglig
kapacitet fran den taktiska och operativa nivan, viktiga utgangspunkter fér planeringsarbetet.

Planeringsarbetet behover goras bade "uppifran och ned” och "nedifran och r:.:;;;,:m:,":

upp”. i  Upporsg i

» "Uppifran och ner”: den strategiska nivan férdelar varduppdrag pa olika _ i el Besiut
verksamheter inom regionen utifrén politiska beslut och mélsattningar, il S— L consmai
samt region- eller organisationsévergripande strategier. Detta &r sarskilt i S
viktigt om verksamheternas uppdrag har andrats sedan foregaende i E —
prognos och utvalda tillstand ska omhandertas pa andra vardnivaer an Taisk i oigingspunicer: | mmsi Produktionsplan
tidigare. Ett exempel pa detta kan vara om primarvarden far ett utokat |7 e E toenald Kapacet
uppdrag att omhéanderta en viss patientgrupp. Andra exempel p& dndringar : E%}:v:%gﬁav I m——
ar beslut om att koncentrera vissa typer av vard till en eller ett fatal Operati i kapacitel frdn i % EEEL:%G Enhetens schema
verksambheter, eller justeringar av hur mycket vard verksamheterna behéver | e per dag
producera till féljd av férandrade utbildningsuppdrag. e mmmme = —

Utférande av vard

» "Nedifran och upp”: verksamheterna prognostiserar sjalva den tillgangliga kapaciteten som behovs for att mota varduppdragets kapacitetsbehov. Detta gors
bland annat utifran historiska data, kunskap om var vardbehoven bast omhandertas samt kunskap om befintliga arbetssatt. Strategisk niva summerar sedan
ihop prognoserna och sakerstaller att helheten gar ihop.

» Arbetet kraver en kontinuerlig dialog mellan strategisk, taktisk och operativ niva dar underlag fér prognoser och balansering tas fram och vidareutvecklas i
flera steg. Ett framgangsrikt PKS-arbete bygger pa ett iterativt arbetssatt.
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Huvuddragen i den strategiska nivans prognosarbete

och balansering

Overgripande
behovsprognos

tillganglig kapacitet

-

Overgripande
behovsprognos

Overgripande prognos
tillganglig kapacitet

PKS-arbetet pa strategisk niva inleds med
oévergripande behovsprognos och prognos
av tillganglig kapacitet.

Behovsprognosen utgar fran de vardbehov
som kommer att behdva tillgodoses under
kommande ar. Det prognostiserade
vardbehovet rdknas sedan om till ett
produktionsbehov som slutligen omvandlas till
ett kapacitetsbehov angivet i tid.

Darefter prognostiseras tillganglig kapacitet
for motsvarande tidsperiod utav taktisk niva i
samrad med operativ niva. Den dvergripande
prognosen for den tillgangliga kapaciteten
utgar fran aggregerade prognoser fran
verksamheterna och summeras pa strategisk
niva.

Beslut
om over-

gripande
plan

Nar kapacitetsbehov och tillganglig kapacitet
ar prognostiserade ansvarar den strategiska
nivan i samrad med taktisk niva for att
dessa balanseras mot varandra, det vill sdga
att sakerstalla att det kommer att finnas
tillrackligt med tillganglig kapacitet for att
mota kapacitetsbehovet. Vid obalans vidtas
atgarder.

Balansering ar ett iterativt arbete och den
strategiska nivan kan behéva ta beslut om
atgarder for att minska kapacitetsbehovet
eller for att 6ka den tillgangliga kapaciteten.
En val genomfdrd balansering resulterar i
realistiska mal kopplat till produktionen som
verksamheterna pa underliggande nivaer kan
planera efter och uppna.

-

Budget och

produktionsmal

Balanseringen av behovsprognosen och
prognosen av tillganglig kapacitet resulterar i
mal kopplade till produktionen och budget
i overenskommelse mellan strategisk och
taktisk niva. Malen har en tidshorisont pa ett
till fyra ar, med exempelvis en detaljgrad pa ar
eller kvartal.

Overenskomna mél anvénds dérefter som
utgangspunkt for fortsatt planering,
uppféljning och styrning av varden pa taktisk
och operativ niva.

Eftersom PKS ar en iterativ process, kan mal
och resulterande beslutade planer behdva
justeras utifran uppfoéljning pa taktisk och
operativ niva.

J

Overgripande prognos

Budget och
produktionsmal

(o
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Prognosarbete pa
strategisk niva

» Behovsprognoser pa strategisk niva

» Summering av kapacitetsbehov sétter ramar fér enhetlighet i prognosarbetet

» Prognos av tillgdnglig kapacitet pd strategisk nivd

» Sjukvdrdsbudgeten férdelad pa verksamheter sdtter ramarna fér tillgdnglig kapacitet
» Prognosarbetet kréver ofta data fran flera IT-system

» Vanliga utmaningar med data i prognosarbetet

.@. Socialstyrelsen



i Beslut
om over- Budget och
- s oo [ gripande produktionsmal
tillginglig kapacitet plan

Behovsprognoser pa strategisk niva

Behovsprognoserna i planeringsarbetet kan delas in i prognoser av vardbehov, produktionsbehov och kapacitetsbehov.
Nedan beskrivs innehdllet i dessa bestandsdelar, med sdrskilt fokus pd det arbete som utfors pa strategisk niva.

- Iettforsta steg prognostiseras vardbehovet. Prognosen grundar sig i historiska data 6ver bland annat antalet patienter som soker
. sig till varden och kompletteras med exempelvis forvantade forandringar utifran demografisk utveckling, forandringar i patientfléden
Vardbehov eller uppdrag fran politisk niva.

(diagnoser, symtom) «  FOr prognosen pa strategisk niva star framfoér allt det summerade vardbehovet under ett eller flera ar i fokus, medan det pa taktisk

niva ar viktigt att forsta hur vardbehoven varierar 6ver arets sdsonger, veckans dagar eller dygnets timmar.

- Utifran vardbehovet prognostiseras sedan ett produktionsbehov, d.v.s. antal vardtjanster per enhet, som fordelas till den
taktiska nivan. Detta bygger dels pa de prognostiserade vardbehoven, dels pa forandrade arbetssatt som paverkar
produktionsbehovet. Detta kan exempelvis vara férandringar i vilka patienter som ska opereras respektive omhandertas pa annat
satt. Berakningarna kan aven justeras utifran beslut om att justera vantetider.

«  Nar en kvantitativ prognos gjorts utifran tillgdngliga data gérs en mer kvalitativ bedémning av hur produktionsbehoven paverkas
Produktionsbehov av férandringar i handlaggning, behandlingsmetoder och arbetssatt. Nya arbetssatt dar effekterna annu inte analyserats och
(antal aktiviteter) pavisats, och darmed annu inte paverkar produktions- och kapacitetsbehovet, tas inte med i behovsprognosen.

Produktionsbehovet dversatts darefter till ett 6vergripande kapacitetsbehov genom att multiplicera med antalet
aktivitetstimmar som behdvs for att genomféra produktionsbehovet. Detta sker i de flesta fall pa taktisk niva med stéd av
operativ niva och resultatet dterkopplas till strategisk niva.

«  Kapacitetsbehovet ar den kapacitet, uttryckt i tid, som behdvs for att tillgodose produktionsbehovet, exempelvis den tid som
disponibla vardplatser eller vardlag behéver vara tillgadngliga. Om forandrade arbetssatt har forandrat kapacitetsbehovet justeras
berakningarna for detta, men endast om de férandrade arbetssatten ar etablerade och redan har medfért en matbar
kapacitetsbesparing.

Kapacitetsbehov
(antal aktivitetstimmar)

(o
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Metodexempel fran regioner

Vilket produktionsbehov resulterar vardbehovet i - exempel med
produktionsmal om att korta vantetider

Exempel pa prognos av vantande (rosa staplar) och infléde (bla linje) samt simulering av produktionsmal/-plan (grén linje). Den réda linjen visar den maximala
accepterade nivan for ko.

I den vanstra simuleringen av produktionsmal inkluderas inget mal om att minska antalet vantande, i den hégra simuleringen inkluderas mal om att minska antalet
vantande med 15 patienter per vecka.
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Summering av kapacitetsbehov satter ramar for

enhetlighet i prognosarbetet

Under planeringsarbetet pa strategisk nivé sammanstdlls ett 6vergripande kapacitetsbehov for regionen utifran
summeringar av resultaten fran taktisk och operativ nivd, for att skapa en helhet. Det dér pa den taktiska och operativa
nivan som produktionsbehovet har éversditts till kapacitetsbehov. For att en sGdan sammanstdllning ska vara méjlig
mdaste verksamheterna arbeta med och dokumentera sina kapacitetsprognoser pad ett enhetligt sdtt.

For att verksamheternas prognoser av kapacitetsbhehov ska kunna - @
summeras pa strategisk niva kravs enhetliga definitioner, beskrivningar -

av vardbehov, grupperingar av atgarder och registrering av data.
Summeringen av verksamhetsspecifika prognoser till en region- eller
organisationsdvergripande prognos av kapacitetsbehov ar ett bra tillfalle att
identifiera vilka behov av standardisering som finns, och en magjlighet att
paskynda forbattringsarbeten. I figuren till hoger finns exempel pa fragor
som en organisation kan stélla sig i samband med summering av
verksamhetsspecifika prognoser av kapacitetsbehovet.

Nar summeringen gjorts kan en omférdelning av vardbehov behévas.
Fordelningen av vardbehov mellan verksamheter gors i samrdd mellan taktisk
och strategisk niva, och ar preliminar fram tills att balanseringen gjorts och
tillracklig tillganglig kapacitet sakerstallts inom respektive verksamhet.

13

Summeringen ar ett bra tillfalle att identifiera skillnader
mellan hur de olika verksamheterna bedéomer sina
kapacitetsbehov i forhallande till varandra. Pa sa satt
skapar PKS goda forutsattningar for dialog och
kontinuerligt larande mellan vardgivare, verksamheter
och organisationsnivaer.

Exempel pa fragor som kan ta arbetet vidare:

« beddmer vissa verksamheter att de behéver fler varddygn
an andra for att méta samma vardbehov?

« ar skillnaderna motiverade eller finns utrymme att lara av
varandra for att utveckla varden?

(o
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Metodexempel fran regioner

Att arbeta med grupperingar for att skapa andamalsenliga
behovsprognoser

n

I Region Ostergétland har vi valt att inte basera behovsprognosen pa enstaka atgarder/vardtjanster, utan pa planeringsobjekt, det vill sdga grupper av vardtjanster.
Grupperingen i planeringsobjekt bygger pa fyra dimensioner:

1. Vvardtjanst (vilken aktivitet?)

2. Vardgivarkategori (vem ska utféra kontakten?)

3. Kontakttyp (pa vilket satt?)

4. Medicinsk prioritet (inom vilken tid?)

Genom att gruppera vardtjansterna pa detta satt skapar vi grupper som bestar av vardtjanster som kraver ungefar samma tillgangliga kapacitet. Eftersom alla
vardtjanster grupperas i planeringsobjekt ar det den minsta méjliga byggstenen i behovsprognosen.

n
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Overgripande
behovsprognos

om Gver- Budgetoch
(e | P— gripande produktionsmal
tillganglig kapacitet

Prognos av tillgdnglig kapacitet pa strategisk niva

Prognosen av tillgédnglig kapacitet bygger pd verksamhetsspecifika prognoser framtagna pa taktisk nivé i samarbete med
operativ niva, som sedan summeras pa strategisk nivd. Prognosen anger verksamhetens resurser och deras olika
sammansdttningar utifrdn befintliga arbetssdtt och utgér ddrmed organisationens egna tillgdngliga kapacitet.

«  Verksamhetsspecifika prognoser av tillganglig kapacitet tas fram pa taktisk niva i samarbete med operativ niva, och utgar fran
resurserna (exempelvis lokaler, utrustning och kompetenser) som finns tillgangliga fér produktion.

- Dettaresulterarien prognos av tillgangliga resurser, som exempelvis lokaler med viss utrustning eller personal med viss

kompetens och erfarenhet. Personal med erforderlig kompetens kan kartlaggas i en kompetensmatris medan lokaler och utrustning

kan kartlaggas i en separat matris.
Resurser

(kompetens, lokaler, utrustning)

«  FOr att kunna balansera kapacitetsbehovet mot tillganglig kapacitet behdver tillgangliga resurser omvandlas till samma enhet som
kapacitetsbehovet. Detta gérs genom att berakna de tillgangliga aktivitetstimmar som samansattningar av resurser kan utgéra
(exempelvis ger ratt lokal, personal och utrustning sammansatt den tillgangliga tiden for en disponibel vardplats, alltsa den
tillgangliga kapaciteten). Strategisk niva summerar de verksamhetsspecifika prognoserna till en 6vergripande prognos av
tillganglig kapacitet.

Summeringen av prognoser kraver dialog och samsyn mellan nivaerna. Detta ar ocksa ett bra tillfélle att diskutera behov av
forbattringsarbeten inom ramen for det standiga forbattringsarbetet, som sker parallellt med PKS-arbetet och som kan leda till 6kad
tillganglig kapacitet.

TEer s Temre s «  Pasamma satt som vid summeringen av behovsprognoser bygger summeringen av prognoser av tillganglig kapacitet pa att
gangiig P prognoserna ar framtagna pa ett enhetligt satt. Den strategiska nivan kan ge stéd genom att tillsammans med 6évriga nivaer

antal aktivitetstimmar, L N
( ) utarbeta principer for hur prognoserna ska utformas.
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Budgetoch

produktionsmal

Sjukvardsbudgeten fordelad pa verksamheter satter
ramarna for tillganglig kapacitet

Prognosen av tillgénglig kapacitet pa strategisk nivd har sin utgangspunkt i faktorer sd som i den politiska nivans budget
och regionens ersdttningsmodell, vilket kan justeras vid behov utifrdn féregdende drs utfall.

For att organisationen ska kunna halla sig inom budget behéver verksamheternas
budget och prognoser av tillganglig kapacitet stimma 6verens. Sjukvardsbudgeten
fordelad pa verksamheterna bor darfor fungera som underlag for de verksamhetsspecifika
prognoserna av tillganglig kapacitet.

En utmaning i sammanhanget ar att verksamheternas budget ofta laggs utifran
foregaende ar utan tillrackliga justeringar utifran forandringar i uppdrag eller
foregaende ars utfall nar det galler tillganglig kapacitet och produktion i forhallande till
lagda planer. Dartill laggs ibland effektiviseringskrav in i budgeten utan att det finns en
plan for hur tillganglig kapacitet och produktion ska justeras for att realisera dem. Den
strategiska nivan kan bidra till att starka lankarna mellan budgetprocesser och PKS,
bland annat genom att féra dialog med verksamheterna kring budget i samband med att
tillganglig kapacitet prognostiseras, samt genom ekonomiska mal kopplat till
produktionen.
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Metodexempel fran regioner

Att ga fran att efterstrdva en perfekt bild till att skapa en tillrackligt
bra bild av medarbetarnas tidsanvandning

- Region Vdsternorrland

Nar regionen skulle utarbeta sin forsta produktionsplan genomférdes ett grundligt arbete. Stora
resurser lades pa att ta fram en verklighetstrogen modell av sdval befolkningens vardbehov som
verksamheternas tillgangliga kapacitet. For att sdkerstalla att medarbetarna skulle kanna sig
delaktiga intervjuades manga i regionens personal.

Arbetet resulterade i en stor Excel-fil som var bade detaljerad och gav en nastintill korrekt bild av
verkligheten. Detaljeringsgraden gjorde dock att det I6pande arbetet med filen tog valdigt mycket
tid i ansprak.

Efter att under en tid ha arbetat med den ursprungliga detaljerade filen, har regionen nu gjort ett
omtag. Numera tar regionen fram uppskattningar som ar pa en tillrdckligt detaljerad niva men inte
tar lika lang tid att genomfora. Exempelvis utgar den nya kapacitetsprognosen inte langre fran
information om varje enskild medarbetare. Istallet gors prognosen pa en lite mer évergripande niva
dar medarbetare ingar per funktion, till exempel mottagningsskoterska. Prognoserna bygger sedan
pa ett antagande om att de flesta som arbetar i samma funktion fordelar sin arbetstid pa ett likartat
satt - exempelvis telefontid, administration, méten med mera.

Verksamhetsrepresentanter uppger att den férenklade metoden gor att prognoserna inte blir
perfekta, men att det ar mojligt att pa ett snabbt satt fa en bra 6vergripande bild av den tillgangliga
kapaciteten.
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Prognosarbetet kraver ofta data fran flera IT-system

Data som anvdnds i prognosarbetet behéver i de flesta fall hdmtas fran olika IT-system, som vanligen
uppdateras med olika frekvens. Strategisk niva kan skapa forutsdttningar fér att hélso- och sjukvdrden far
tillgang till den data som krdvs for att bedriva ett systematiskt PKS-arbete.

Data som anvands i framtagning av behovsprognoser
och prognoser av tillganglig kapacitet kan hamtas fran
flera olika IT-system, exempelvis:

* journalsystem - exempelvis historiskt antal inbokade
besok/atgarder, historisk produktion, tillgangliga lokaler
och tillganglig utrustning

* operationsplaneringssystem - exempelvis historisk
produktion och olika ledtider

* HR- och personalsystem - exempelvis historisk
kapacitetsatgang for besok/atgard och tillganglig
personal.

00

Dataanalys fér systematisk PKS

P 3

Stod och Stod och
Journal- verktyg for Boknings- Ovriga verktyg for
system produktions system system dimension-
-planering ering
& AN J J
Behov
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Illustrativt exempel pa vilka typer av IT-system som kan anvéndas och behéva integreras i PKS-arbetet

HR-system

Kapacitet

(o
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Vanliga utmaningar med data i prognosarbetet

Att fa fram tillforlitliga data som gar att jdmféra organisationsévergripande kan vara utmanande
beroende pa hur mdnga IT-system som anvdnds, hur registreringar gérs och hur IT-systemen dr
utformade fér datauttag. Att flera system anvénds kan innebdra att samma information dr registrerad
pa olika sdtt, vilket férsvdrar jamforelser.

Ofta innebar ett flertal anvandare flera anvandningssatt, vilket kan bidra till svarigheter att jamféra data mellan
verksamheter. Verksamheternas rutiner kan behova justeras for att sékerstalla att registreringar gors pa liknande satt i
hela organisationen. En sadan féréandring kan ta tid att genomfoéra, men ger stora fordelar i att data blir jamférbara och
av battre kvalitet, vilket ger battre underlag for organisationsdvergripande PKS. Ett exempel ar diagnos- och
atgardskodsregistrering dar administrativ personal med fortbildning pa omradet hojt kvalitet och samstammighet i
registreringen, vilket forbattrat kvalitet pa registrerade data.

For organisationer som har begransad erfarenhet av systematisk PKS kan det ocksa vara hjalpsamt att vara
medveten om att datatillgang och datakvalitet inte behdver vara perfekta fran borjan. Det ar viktigare att
identifiera och sdkerstalla tillgang till nagra centrala, tillforlitliga datapunkter att inledningsvis utga fran. Darefter kan
prognosarbetet vidareutvecklas och forfinas i takt med att behov samt mer tillforlitliga data uppkommer. Mer
information och tips kring IT-stod for PKS aterfinns i stodet Tips kring val av IT-st6d pa sidan Stéd for produktions- och
kapacitetsstyrning pa Socialstyrelsens webbplats.

19
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Balansering pa strategisk
niva

» Vad innebdr balansering pa strategisk niva?

» Balanseringen dr central fér att taktisk och operativ niva ska kunna uppna mél kopplade till
produktionen

» Kommunicera resultat av balanseringen
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Vad innebar balansering pa strategisk niva?

Balanseringen av behovsprognos och prognos av tillgédnglig kapacitet dr centralt fér att den strategiska nivan ska
kunna ta fram mal kopplade till produktionen och budget som faktiskt méter vardbehovet och dr realistisk. Genom
ndra dialog och ett iterativt arbete mellan nivaerna uppnds samsyn kring mdlen kopplat till produktionen, sé att dessa
kan anvéndas som utgdngspunkt for fortsatt planering och styrning i verksamheterna.

» Balanseringen pa strategisk niva innebar att kapacitetsbehovet och prognosen av
tillganglig kapacitet (som arbetats fram tillsammans med taktisk niva) jamfors
med varandra och atgarder vidtas for att tacka eventuella obalanser. Resultatet
av balanseringen ar en budget och mal kopplade till produktionen pa

strategisk niva, som darefter satter ramarna fér balanserade

produktionsplaner pa taktisk nivé och balanserade scheman pé operativ Overgripande “Balansering BEESNL

niva. En valgjord balansering resulterar i att den tillgangliga kapaciteten ar behovsprognos A om Gver- Budget och

tillracklig for att mota regionens eller organisationens kapacitetsbehov. Overgripande prognos ﬂ ACUBERCEY | produktionsmaél
tillganglig kapacitet 2NG——— e

» For att lyckas med balanseringen behévs kontinuerlig dialog och ett iterativt
arbete mellan strategisk, taktisk och operativ niva. Pa detta satt sakerstalls
samsyn och systematik i PKS-arbetet inom organisationen, vilket ar en
forutsattning for att planeringen och styrningen ska ga ihop och efterlevas pa alla
nivaer.

» Balansering ingar aven i uppféljningsarbetet. Om obalanser identifieras i samband
med uppfdljning innebar det att en ny balansering kan behdéva goras.

(o
.93. Socialstyrelsen
21



Balanseringen ar central for att taktisk och operativ
niva ska kunna uppna mal kopplade till produktionen

Balansering pa strategisk niva dr central for att planeringen och styrningen ska ga ihop pa helheten. Brister
balanseringen pa strategisk niva flyttas utmaningar éver till taktisk och operativ niva dér enskilda medarbetare kan
tvingas sta infor prioriteringsbeslut i tidspressade situationer, vilket i sin tur kan medfdra bade etisk stress och

arbetsmiljéproblem.

Vardbehov

(diagnoser, symtom)

Resurser
(kompetens, lokaler, utrustning)

Produktionsbehov
(antal aktiviteter)

Kapacitetsbehov
(antal aktivitetstimmar)

CEYENE P Tillganglig kapacitet

(antal aktivitetstimmar)

FI

Man beskriver dven att
budgetar ldaggs utifran externa sparkrav och antagande om effektiviseringar. Detta
leder till att en reaktiv balansering behoéver ske pa taktisk och/eller operativ niva.

utan planeringsarbetet gar vidare trots
att det inte rader balans,
nédvandigt mandat och resurser for att vidta atgarder for att
balansera behov mot tillganglig kapacitet. Sarskilt pa operativ niva kan chefer sakna
helhetsperspektiv och riskerar dérmed att skapa suboptimerade atgarder.

Den strategiska nivan ar ansvarig éver den évergripande balansen men
processen bor ske iterativt och i samrad med den taktiska nivan. Den taktiska nivan
ansvarar for att identifiera var obalanser finns och tillsammans med operativ niva
arbeta for att minska dessa obalanser. Beslut om atgarder for att sakerstélla balans tas
i samrad mellan strategisk och taktisk niva utifran en iteration av berdkningar och
diskussioner med medicinska féretradare och sjukhus- eller verksamhetsledningar.

(o
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Kommunicera resultat av
balanseringen

Vid slutférd balansering behéver resultatet i form av mal
kopplade till produktionen kommuniceras ut till taktisk niva.
Detta sdtter i sin tur ramarna for produktionsplaner pa taktisk
niva, och ddrefter schema pa operativ niva.

Nér balanseringen pa strategisk niva ar klar kan férdelningen av behovet mellan
verksamheterna och de tillgangliga kapaciteterna inom respektive verksamhet
faststallas och implementeras. Resultatet ar ett beslut om “vem som ska gora
vad” och inkluderar mal for organisationens verksamhetschefer pa taktisk
niva.

Fér att underlatta kommunikationen kan informationen samlas i
styrdokument eller 6verenskommelser om specifika mal. Denna information
kommuniceras ut i organisationen for att bidra till en transparens och tydlighet i
vad som ingar i respektive verksamhets ansvarsomrade och vilka mal som behéver
tas med i verksamheternas arbete med sin produktionsplan.

Dokumentet innehaller alla gallande beslut om uppdrag for respektive
verksamhet och halls uppdaterad utifran nya beslut. Om ett sddant dokument
upprattas kan det forutom tydlighet och transparens i ansvarsférdelningen aven
bidra till en grund vid oenigheter och diskussioner om férandrade férutsattningar.
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Nar det inte rader
balans

» For att uppnad balans kan atgdrder riktas bdde mot behovs- och kapacitetssidan
» Att paverka behovssidan utifran strategisk niva

» Att paverka kapacitetssidan utifran strategisk nivd
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For att uppna balans kan atgarder riktas bade mot

behovs- och kapacitetssidan

Vardbehov

(diagnoser, symtom)

Resurser
(kompetens, lokaler,
utrustning)

Produktionsbehov
(antal aktiviteter)

Tillganglig kapacitet

(antal aktivitetstimmar)

Kapacitetsbehov
(antal aktivitetstimmar)

Balansering

Om kapacitetsbehovet och den tillgdngliga kapaciteten inte ér i
balans behéver Gtgdrder vidtas. Atgdrder for att uppnd balans kan
riktas bade mot behovs- och kapacitetssidan, eller i en kombination
av dessa. I flera fall kan dtgdrder fér att 6ka den tillgdngliga
kapaciteten vara mer kostnadseffektivt for verksamheten att bérja
med, snarare dn att minska kapacitetsbehovet.

I de fall dé den tillgdngliga kapaciteten 6verstiger behoven dr det
viktigt att atgdrder ocksd vidtas. Det kan exempelvis inkludera att
anvdnda tillgdnglig kapacitet till att driva utvecklingsarbete for att
forbdttra arbetsmetoder eller kvaliteten i vdrden, eller att korta
véntetider snabbare dn ursprungligt planerat.

Kommande sidor ger exempel pa vad som gdr att pdverka frén den
strategiska nivdn genom olika typer av atgdrder och
férbdttringsarbeten for att uppnd balans. Det dr viktigt att effekten
av dessa atgdrder och férbdttringsarbeten forst réiknas in i madlen
kopplat till produktionen nér de har gett mdétbar effekt, och inte
innan, for att skapa realistiska mdil.

(o
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Att paverka behovssidan utifran strategisk niva

Behovssidan i balanseringen inkluderar vardbehoven hos invanarna, produktionsbehovet samt kapacitetsbehovet.

Produktionsbehovet avser de antal planerade vardtjanster som behdvs fér att méta invanarnas vardbehov, utifran dagens
Vardbehov forutsattningar. Ett satt att skapa balans i organisationen ar att vidta atgarder for att minska produktionsbehovet, exempelvis genom:

(diagnoser, symtom) » Systematiskt skifta vard till andra vardnivaer genom omstallning till en god och néra vard, forutsatt att tillganglig kapacitet

finns pa mottagande vardniva.

» Kloka kliniska val och foljsamhet till de atgarder som ges prioritering “icke-géra” i Socialstyrelsens nationella riktlinjer*
som syftar till att framja en mer evidensbaserad, patientsaker och resurseffektiv vard. Darmed minskas éverdiagnostik och
6verbehandling genom att prioritera dtgarder som ar mest vardefulla for patienten.

Produktionsbehov Kapacitetsbehovet avser den kapacitet som behdévs for att producera antalet planerade vardtjanster, utifrdn dagens arbetssétt och
(antal aktiviteter) processer**. Atgarder som kan vidtas for att minska kapacitetsbehovet &r exempelvis:

> Ge forutsattningar for inforandet av digitala, effektiviserande verktyg, exempelvis automatisk informationsdverféring och
AlL-tillampning. Denna atgard kan anvandas at olika saker, exempelvis for att forbattra arbetsmiljon eller héja kvaliteten och/eller
produktiviteten, och kan darmed bidra till ett minskat kapacitetsbehov pa flera satt.

» Samordna och styra forbattringsarbeten som sker pa taktisk och operativ niva som gett effektiviseringar i arbetssatt som
minskar kapacitetsbehovet. Den strategiska nivan ansvarar for att effekter av forbattringsarbeten inte raknas in i balanseringen
innan de genomforts och fatt dnskad effekt. Den strategiska nivan har vidare en samordnande roll i att sprida lyckade arbetssatt
mellan olika verksamheter, exempelvis rérande koncentration av vard eller omférdelning av resurser.

Kapacitetsbehov
(antal aktivitetstimmar)

> Kopa vardkapacitet av extern part for att minska sitt egna kapacitetsbehov (exempelvis for patienter som vantar pa vard).

* Vdrd som inte bor goras - Foljsamheten till nationella riktlinjer, Socialstyrelsen december 2023
** Eftersom kapacitetsbehovet beror pa arbetssatt och processer paverkas det dven av generella faktorer som organisation, ledarskap och kultur.
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Att paverka kapacitetssidan utifran strategisk niva

Kapacitetssidan i balanseringen inkluderar de resurser som finns tillgédngliga for att ge vard till patienter
samt sammansdttningar av tillgéngliga resurserna, som utqér den tillgénglig kapaciteten.

Exempel pa atgarder som kan vidtas for att na balans ar:

> Omfordela genom att se 6ver mojligheten att flytta resurser mellan verksamheter. Har blir det viktigt att sakerstalla att det
rader balans mellan behov och kapacitet i samband med omfordelningen sa att det inte resulterar i ett kapacitetsunderskott i
den verksamhet varifran resurser tas. Denna atgard ar relativt enkel for strategisk niva att fa till och att foredra som forsta val

av atgard innan andra atgarder for att 6ka kapaciteten vidtas. Resurser
(kompetens, lokaler,
» Oka personalbudget fér rekrytering eller hyrpersonal, inklusive administrativt stddjande personal som avlastar i utrustning)

verksamheter dar kapacitetsbehoven éverstiger den tillgangliga kapaciteten.
» Utoéka eller anpassa tillgangliga lokaler och utrustning.

» Omprioriteringar inom eller mellan patientfléden i avtal och uppdrag.

Den tillgangliga kapaciteten avser den kapacitet som finns tillganglig for att méta behoven i verksamheten, beroende pa hur
resurserna satts samman®*. For att uppna balans kan atgarder vidtas for att 6ka den tillgangliga kapaciteten, exempelvis:

» Tahansyn till forbattringsarbeten som sker pa taktisk niva. Den strategiska nivan bor fora dialog med taktisk niva om
nyligen genomférda eller pagaende forbattringsarbeten som gett effektiviseringar i arbetssatt som leder till 6kad tillganglig T . .
kapacitet. Tillganglig kapacitet

(antal aktivitetstimmar)
» Differentiera kompetens och insatser utifran patienters vardintensitet/omvardnadsbehov, exempelvis genom att

definiera vardkategorier och dartill kopplade bemanningsnycklar.

* Eftersom tillganglig kapacitet beror pa hur resurserna nyttjas och satts samman paverkas den av generella faktorer som organisation, ledarskap och kultur.
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Metodexempel fran regioner

Tydliga riktlinjer for hur den tillgangliga kapaciteten kan 6kas nar
ovantade avvikelser i produktionen uppkommer

- Vistra Gotalandsregionen

n

[ Vastra Gotalandsregionen kan man med hjalp av den I6pande planeringen se nar Sa har ser riktlinjen ut i stora drag:
den faktiska produktionen inte kommer na upp till den planerade produktionen.

1. Viser éver om det finns tillgénglig kapacitet internt i egen regi for att

Awvikelser kan bade identifieras genom att forvaltningarna sjalva proaktivt producera ikapp.

meddelar att de inte kommer att kunna producera sa mycket vard som kommit

Gverens om, eller genom att identifiera gapet med hjalp av data. 2. Viser éver om vi kan anvdnda avtalen vi har med externa vardgivare
(LOU, LOV, LOF), d.v.s. om det finns mer tillganglig kapacitet eller om

Nar avvikelser mellan planerad och producerad produktion uppstar har regionen det gar att utlosa optioner eller gora tilldgg pa befintliga avtal.

tagit fram riktlinjer fér hur mer tillganglig kapacitet ska efterfragas.

3. Viser 6ver om det gér att nyttja andra regioners avtal med externa
Det ar ett arbetssatt som visat sig framgangsrikt och effektivt, och regionen menar vardgivare.
att den tillgangliga kapaciteten ofta kan 6kas inom en kort tidshorisont.

4. Vifragar andra regioner om de har tillgénglig kapacitet i egen regi
som vi kan anvanda oss av.

5. Viinitierar upphandling av nya avtal. ””

(o
31 .9.2. Socialstyrelsen



Prognosarbete och
balansering i praktiken

» Under aret sker prognos, produktion och uppféljning parallellt
» [ praktiken sker prognosarbete och balansering iterativt mellan nivaerna

» Prognos- och balanseringsarbetet kan ske i tre omgdngar - omgang ett

» Prognos- och balanseringsarbetet kan ske i tre omgdngar - omgadng tva

» Prognos- och balanseringsarbetet kan ske i tre omgdangar - omgang tre

» Samplanering pad taktisk och operativ nivé behéver ske utifrdn bestdllande enheters uppdrag
» De enheter som utgér begrdnsningar i flédet styr den dvergripande produktionstakten

» Framgangsfaktorer for att fa till ett effektivt prognos- och balanseringsarbete
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Under aret sker prognos, produktion och uppféljning
parallelit

PKS-arbetet kan med fordel ske med tditt sammanknutna parallella aktiviteter under aret. I figuren nedan
presenteras hur detta arbete kan se ut pd en 6vergripande nivd, med fokus p@ den strategiska nivans perspektiv.

Tidsspann - ett ar
L >

v/ 4

b?i:?\::;:g + Hela prognos- och balanseringsarbetet for ndstkommande ars produktionsplaner gors under innevarande ar.
+ Arbetet kan utféras som ett iterativt arbetet i tre omgangar, varav strategisk niva ar mer aktiv i de tva forsta omgangarna. Den tredje omgangen utfors
huvudsakligen av den taktiska och operativa nivan.
» Forst balanseras ett preliminart uppdrag och darefter ett uppdaterat uppdrag. Slutligen gors verksamhetsnara planering for att praktiskt mojliggora det
faststallda uppdraget.
+ Produktionen sker I6pande i verksamheterna utifran innevarande ars produktionsplan.
Produktion

I | B , B
l-A 4 A N

Ubofélinin + Pa strategisk niva kan uppfoljning goras var tredje manad och pa olika satt utifran varje regions forutsattningar och behov. Exempelvis kan
ppioning uppfoéljning ske utifran produktionen tolv manader tillbaka i tiden - garna med manadsvisa jamforelser - eller dar befintlig manad jamférs med den

' planerade ackumulerade produktionen framat for aret, eller fér en rullande tolv-manadersperiod.
+ Vid behov, det vill sdga vid differens mot innevarande ars produktionsplan, genomférs justeringar i produktionsplanen efter en ny balansering.
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I praktiken sker prognosarbete och balansering iterativt
mellan nivaerna

Planeringsarbetet - d.v.s. prognos- och balanseringsarbetet - kan utformas som ett iterativt arbete i tre omgangar. Bilden nedan
beskriver pd en 6vergripande niva hur ett sadant iterativt PKS-arbetet kan se ut i omgdng ett och tva. Den tredje omgangen sker
huvudsakligen av den taktiska och operativa nivdn. I kommande bilder beskrivs respektive omgdng mer ingdende.

Niva

Strategisk

Taktisk

Operativ

4

o

Det faststallda uppdraget ar
tilldelat och balanserat med

Fordelar
prel.
uppdrag

Ger stod till och for dialog med taktisk

Fordelar prel.
uppdrag till sina
vardenheter

niva

Ger stod vid bedomning
pa operativ niva

Bedomer rimlighet i prel.
uppdrag och samplanerar i
dialog med taktisk niva

Bedomning utifran:

* Uppskattat behov utifran historik
* Kanda forandringar

+ Egen tillganglig kapacitet

summerar, uppdaterar
och justerar prel.

uppdrag

For dialog om
rimlighet med
strategisk niva

Fordelar
uppdat.
uppdrag

Ger stod till och for dialog med

Fordelar uppdat.
uppdrag till sina
vardenheter

taktisk niva

Ger stod vid bedomning
pa operativ niva

Bedomer rimlighet i uppdat.
uppdrag och samplanerar i
dialog med taktisk niva

Bedomning utifran:

& det totala varduppdraget

Summerar uppdrag och
sakerstaller regionens
totala uppdrag

For diaiog om
rimlighet med
strategisk niva

* Uppskattat patientbehov utifran historik

* Kanda forandringar
« Egen tillganglig kapacitet
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Prognos- och balanseringsarbetet kan ske i tre
omgangar - omgang ett

Det iterativa PKS-arbetet bygger pd ett synkroniserat arbete mellan strategisk, taktisk och operativ nivd. Arbetet
kan realiseras via tre omgdngar for att sékerstdlla att varduppdragen dr realistiska och genomférbara, samt
att resurser anvdnds pa ett effektivt sdtt. Nedan beskrivs ett exempel pd omgdng ett mer ingaende.

Omgadng ett - prelimindrt uppdrag Exempel fran slutenvdrdsproduktion
Pa strategisk niva formuleras ett preliminart produktionsuppdrag som bryts ner till taktisk niva och Strategiskt PKS-arbete:
vidare till operativ niva. I det operativa arbetet kan rimlighetsbeddmningar genomféras baserat Preliminart uppdrag per helar bryts ner till olika
pa: verksamhetsomraden
40 000 vardtillfallen totalt > 8000 vardetillfallen
« uppskattat patientbehov: prognoser och historisk data anvands for att bedéma det foérvantade till verksamhetsomrade medicin
behovet
Taktiskt PKS-arbete:
kanda forandringar: justeringar for planerade verksamhetsforandringar, sasom nya Prelimindra uppdraget bryts ner fran
behandlingar eller andrade arbetssatt verksamhetsomrade till olika vardavdelningar

genom omvandling till varddygn

Bbursswwing

tillganglig kapacitet: bedémning av resurser och kompetens for att méta uppdraget

historik: 1ardomar fran tidigare produktionsuppdrag och utfall anvands som referens.
Operativt PKS-arbete:
Rimlighetsbeddmningarna i det operativa arbetet genomférs i ndra dialog med den taktiska nivan. Uppdraget i varddygn omvandlas till vardplatser
Darefter andras och/eller godtas det preliminadra uppdraget som skickas tillbaka till taktisk niva. Pa for en avdelning
taktisk nivd summeras produktionsplanerna fran operativ niva och aterrapporteras till strategisk
niva dar en helhetséversyn gors for att avgéra om ett uppdaterat uppdrag behovs.
Rimlighetsbedémningar utférs
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Prognos- och balanseringsarbetet kan ske i tre
omgangar - omgang tva

Det iterativa PKS-arbetet bygger pd ett synkroniserat arbete mellan strategisk, taktisk och operativ nivd. Arbetet
kan realiseras via tre omgdngar for att sékerstdlla att varduppdragen dr realistiska och genomférbara, samt
att resurser anvdnds pa ett effektivt sdtt. Nedan beskrivs ett exempel pd omgdng tva mer ingaende.

Omgadng tva - uppdaterat uppdrag Exempel fran slutenvdrdsproduktion
Nar strategisk niva har analyserat sammanstalliningen och eventuella nédvandiga justeringar har Strategiskt PKS-arbete:
gjorts, fordelas ett uppdaterat uppdrag till taktisk niva. Det uppdaterade uppdraget bearbetas pa Uppdaterade uppdraget per helar bryts ner till
samma satt som i forsta omgangen, med nya rimlighetsbedémningar fran det operativa PKS- olika verksamhetsomraden
arbetet baserat pa: 40 000 vardtillfallen totalt - 8000 vardtillfallen

till verksamhetsomrade medicin
mojliga justeringar i kapacitet baserat pa férandrade behov och tillgangliga resurser

Taktiskt PKS-arbete: %

sammanstallning av data for att identifiera eventuella obalanser eller risker Uppdaterade uppdraget bryts ner fran %
verksamhetsomrade till olika vardavdelningar 3

fortsatt dialog med taktisk niva for att sakerstalla att justeringarna ar i linje med det totala genom omvandling till varddygn z
uppdraget. I denna omgang sker beslut om eventuella dtgarder for att sakerstalla uppdraget a

som baseras pa patienternas behov.

Pa taktisk niva summeras uppdraget fran operativ niva, vilket darefter rapporteras tillbaka till Operativt PKS-arbete:
strategisk niva. Pa strategisk niva sakerstalls att det totala produktionsuppdraget ar balanserat. Uppdraget i varddygn omvandlas till vardplatser
Nar det totala uppdraget ar balanserat sker en formell "handskakning". for en avdelning

Rimlighetsbedémningar utfors
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Prognos- och balanseringsarbetet kan ske i tre

omgangar - omgang tre

Det iterativa PKS-arbetet bygger pd ett synkroniserat arbete mellan strategisk, taktisk och operativ nivd. Arbetet
kan realiseras i tre omgdngar for att sdkerstdlla att uppdragen dr realistiska och genomférbara, samt att
resurser anvdnds pa ett effektivt sdtt. Nedan beskrivs ett exempel pd omgdng tre mer ingaende.

Omgadng tre - dimensionering av faststdllt uppdrag

Efter PKS-arbetets tva forsta omgangar faststalls ett produktionsuppdrag. I omgang tre involveras
framst taktisk och operativ niva for att sakerstalla att de resurser som kravs finns tillgangliga.
Produktionsuppdraget bryts ner for genomférande pa operativ niva, dar schemaldggning och
resursallokering gors. Méjliga effekter av dimensioneringen ar:

visualisering av resurser: en tydlig bild av vilka resurser som kravs for att utfora respektive
uppdrag

datadriven dialog: beslut som baseras pa analyserad data framjar tydlig kommunikation mellan
nivaerna

* helhetsperspektiv for férsta linjens chefer: mojligheten att planera och félja
produktionsuppdrag i relation till patienternas samlade behov och tillgangliga resurser

kontinuerlig uppféljning av resurser: stdd for forsta linjens chefer att sakerstalla att
resurserna kopplas till den faktiska produktionen.

37

Exempel fran slutenvdrdsproduktion

Taktiskt PKS-arbete
Stod vid dimensionering, exempelvis genom
analys och beslut

Operativt PKS-arbete
Dimensionering mot uppdraget, tex hur manga
resurser som behdvs for att klara
produktionsuppdraget

Bburlswwng

Schema laggs utifran produktionsplanen som ar
baserat pa patienternas behov
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- Region Stockholm

Exempel pa steg for steg for
slutenvardplanering, nar
samplanering och balansering
ar gjort. Strategisk niva ar
framst involverade i steg ett.

Metodexempel fran regioner

Vilken slutenvardsproduktion kravs for att mota vardbehoven -
exempel steg for steg

Sektionen har ett totalt uppdrag for vardhandelser fér heldr. Uppdraget
planeras i SLL/UULP och akut/elektivt. En férdelning av uppdrag gérs per
vecka.

V.!rdhande/ser multipliceras med medelvardtid for att f3
antal vérddygn.

Sektionen fordelar ut uppdrag per kombika till vdrdavdelningar.
Sektionen kan fordela uppdraget over flera vdrdavdelningar.

VSrdavdelnmgarna kan f8 uppdrag fr8n flera olika sektioner. Resultat
blir att varje v8rdavdelning (fysisk kombika) f3r ett uppdrag i antal
varddygn per vecka utifr8n den procentuella férdelningen.

Vérdavde/nmgama fyller i en belaggningsgrad som anvidnds fér att
omvandla varddygnsbestaliningen till resurssatta vardplatser per
vecka.
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Kardiologen berdknar att givet nuvarande infléde och k&situation

behéver 1 000 elektiva vardtillfallen och 1 000 akuta
vardtillfallen hanteras nésta ar, dar ca 90 % &r fran Stockholm

Med nuvarande medelvardtid pa 4 dagar for akut och 3 dagar for
elektivt innebéar det 7 000 varddygn néasta ar

10 % av kardiologens patienter behover IVA-vard, sa IVA far
bestéllning pa 700 varddygn nasta ar. Ovriga 6 300 varddygn
fordelas mellan hjartavdelning 1 och hjartavdelning 2

Hjartavdelning 1, 2 och IVA tar emot uppdraget och ser hur
kardiologen forvantar sig att inflodet kommer se ut per vecka

Hjartavdelning 1 siktar pa belaggningsgrad 95 % och beraknar

dérefter hur manga vardplatser det inneb&r kommer behévas
per vecka for Kardiologens patienter
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Varfor gora prognos- och balanseringsarbetet i olika iterativa

omgangar?

Oavsett vilket arbetsuppldgg som viiljs fér prognos- och balanseringsarbetet finns det generella utmaningar att hantera. Genom
att strukturera arbetet i olika iterativa omgdngar mellan nivderna skapas en tydlig arbetsgang som mdéjliggor ett effektivt och

samordnat sétt att beméta dessa utmaningar.

Generella utmaningar fér genomférande av ett prognos- och
balanseringsarbetet ar:

«  pastrategisk niva saknas fran borjan en fullstandig 6verblick 6ver alla
verksamheters tillgangliga kapacitet och utvecklingen av olika vardbehov

«  paoperativ niva finns a andra sidan ofta en begrénsad helhetssyn och
brist pa mandat att exempelvis omférdela resurser.

Ett av huvudsyftena med att utféra planeringsarbetet i olika iterativa
omgangarna ar att hantera just dessa utmaningar. Arbetet inleds med att ett
preliminart uppdrag formuleras och nar operativ niva, dar behov och kapacitet
kartlaggs tillsammans med taktiskt niva.

Tidsspann - ett ar

Eftersom den operativa nivan saknar bade helhetsperspektiv och mandat att
fatta 6vergripande beslut, sdsom resursférdelning, aterkopplas uppdraget till
strategisk niva. Dar fattas beslut om eventuella justeringar baserade pa ett
helhetsperspektiv och den senaste kunskapen om behov och tillganglig
kapacitet. Processen upprepas iterativt for att sakerstalla att justeringarna ar
valgrundade och att den slutliga planen kan faststallas med ratt mandat.

Genom att utféra prognos- och balanseringsarbete i olika iterativa
omgangar skapas ett arbetsupplagg dar strategisk niva bidrar med
helhetsperspektiv och beslutsfattande, medan den taktiska och operativa
nivan tillfor kunskap om den egna kapaciteten och vardbehovens
utveckling. Detta samspel mojliggér en balanserad produktionsplanering och
schemaldggning som utgar fran de faktiska behoven.

Prognos & \/

balansering

s

| « Hogsta chefsnivan ar ytterst ansvarig for det iterativa samarbetet i hela PKS-arbetet och att gemensamma

o6verenskommelser mellan samtliga chefsnivaerna sker
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Samplanering pa taktisk och operativ niva behoéver ske
utifran bestallande enheters uppdrag

Samplaneringen bér styras av uppdragen fran de bestdllande enheterna, exempelvis slutenvdrden, for att
sdkerstdlla att hela organisationen har ett gemensamt taktat varduppdrag ddr resurser finns pa ritt plats i rdtt tid.

Ett planeringsarbete dar varje enhet och funktion planerar samtidigt Nar planeringen istdllet utgar fran den bestallande enheten, exempelvis
och separat riskerar att leda till variationer mellan enheternas slutenvarden, anpassas uppdragen efter det faktiska behovet i hela vardkedjan.

uppdragsstorlek. Detta kan resultera i att enheter med mindre Detta samordnar resurser, jamnar ut flédet och minskar risken for flaskhalsar, da ingen
planerade uppdrag blir flaskhalsar och skapar begransningar i enhet blir en begransning. Resultatet ar taktade och synkroniserade uppdrag som

vardflédena. Samtidigt som resurser star outnyttjade pa enheter med sakerstaller ett effektivt vardférlopp
storre planerat uppdrag.

Bestdllande enhet Slutenvard

(drivande)
Labb

Radiologi Mottagning

Taktad
Mottagning produktionsplan

Slutenvard Radiologi

Operation
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De enheter som utgor begransningar i flodet styr den
overgripande produktionstakten

Se nedan fér ett exempel pa hur bristande samplanering far effekt pa hela organisationens vardproduktion.

Illustrativt exempel - hur bristande samplanering leder till begrdnsningar i produktionen
Utebliven planerad

PO — . vardproduktion med
: Begransande : outnyttjade resurser
enheter/

-----------------

: flaskhals

Utfall av
vardproduktionen

utifran de begransande
enheterna

Mottagning Radiologi Labb Operator Slutenvard Anestesi Postoperation

Ej nyttjad resurs p.g.a. trdng sektion/"flaskhals”. I detta fall utgérs flaskhalsen av slutenvdrden.
I Uinyttjad resurs
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Framgangsfaktorer for att fa till ett effektivt prognos-
och balanseringsarbete

Planeringsarbetet ér mangfacetterat och kréver bade uthallighet, Iangsiktighet och ett I6pande arbete av
verksamheten, samt samordning pa regional niva. Nedan presenteras ndgra faktorer som dr viktiga att arbeta

med for att fa till ett framgdngsrikt arbete for prognos- och balanseringsarbete.

Strukturerad
Engagemang Roller som process som Datatillampning .
och driv fran Kommunicer?t Enhetliga och underlattar stodjer hela som méjliggor Ledningsstod
kliniska chefer syfte och mal tydliga begrepp genomforandet kedjan fran visualiserin och utbildning
av PKS planering till g
uppféljning
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Kallor

«  Brandt, ). & Palmgren, M. Produktionsstyrning i sjukvard: Lyxo; 2015.

+  Landstinget i Ostergétland. Handbok i Produktions- och kapacitetsplanering pa klinikniva: 2011.

« Larsson, A. Capacity Planning in Specialized Healthcare. Department of Technology Management and Economics, Chalmers University of Technology: 2018.
+  Rosenback, R. Produktionsstyrning i sjukvarden - en vag framat: Studentlitteratur; 2017. 431 p.

« Intervjuer med verksamhetsrepresentanter som arbetar med PKS

(o
.9.2. Socialstyrelsen



Versionshistorik

1.0 Forsta publicering Januari 2025

+ Uppdaterad figur med omgang 1-3 pa bild 34, dar den politiska nivan har tagits bort
och beskrivs mer utforligt i stodet "Strategisk niva - centrala roller och
20 ansvarsomraden: Beskrivning av hur PKS-arbetet kan struktureras i nivaer med fokus
' pa vad som utférs och av vem”.
« Lagt till bild 39."Varfér gora prognos- och balanseringsarbetet i olika iterativa
omgangar?”

Februari 2025
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