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Ett stod for den strategiska nivan

Det hdr stodet riktar sig till personer som arbetar med strategisk niva for att systematisera produktions- och
kapacitetsstyrning (PKS*) i hdlso- och sjukvdrden. Stoden for strategisk niva ger tips och rad kring hur man kan
ga till véga fér att skapa grundldggande och Iangsiktiga forutsdttningar for att méta invanarnas vardbehov.

Strategisk niva har ett langsiktigt och évergripande fokus i PKS-
arbetet med ett tidsperspektiv och planeringshorisont pa 1-4 ar
framat. Arbetet pa strategisk niva utgar fran varduppdraget som
utformas av den politiska nivan, samt fran prognoser som tas fram
i dialog och samarbete med den taktiska nivan.

PKS handlar om att se till att ratt resurser finns pa plats i ratt
tid for att ge patienter vard av god kvalitet, utifran behov. PKS
ar inte begransat till en specifik metod eller process utan behéver
anpassas efter sitt sammanhang. Verksamheternas uppdrag och
budget ar viktiga ingangsvarden for PKS eftersom de specificerar
vilken vard som ska bedrivas och till vilken kostnad, vilket till stor
del styr den tillgangliga kapaciteten. PKS hanger darmed tatt
samman med ekonomistyrning. Socialstyrelsens stéd berér
dock inte specifika metoder och processer for
ekonomistyrning. Verksamhetens budget hanteras som ett
ingangsvarde till PKS, och ekonomiska utfall beskrivs som ett
viktigt perspektiv i PKS-arbetet, och mojliggor ett larande kring
verksamhetens forutsattningar och behov.

Arbetet pa den strategiska nivan omfattar i huvudsak att
sakerstalla utveckling och faststdllning av ramar, struktur och
forutsattningar for PKS-arbetet, etablera ett systematiskt och
strukturerat prognos- och balanseringsarbete, samt
uppfoéljning och styrning i dialog med samtliga chefsnivaer.

Ytterst ansvarig for hela PKS-arbetet och den strategiska nivans
utférande ar hogsta chefsnivan i regionen. Beroende pa hur varden
ar organiserad i regionen kan det handla om regions- och/eller
sjukhusledning. Den strategiska nivan ansvarar for att bygga
ett engagerat och tydligt ledarskap kring PKS i halso- och
sjukvardssystemet som helhet, dar ledarskapet ar en forutsattning
for att implementeringen ska ge goda resultat.

Stodet dr avgransat till att behandla PKS i ett normallage, inte
i krisberedskapssyfte. Ett starkt PKS-arbete i regionerna férvantas
dock underlatta atgarder och battre rusta regioner for att vid
behov snabbt dimensionera om kapaciteten, exempelvis vid kriser
eller katastrofer.

*I Socialstyrelsens publikationer om produktions- och kapacitetsstyrning anvands foérkortningen PKS. Detta ar ett kunskapsomrade inom vilket en rad
olika modeller och metoder kan tillampas. 2
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Innehallet bygger pa litteratur och intervjuer, och
ingar i ett samlat stod till halso- och sjukvarden

Stodet dr ett av flera som finns publicerade pa Socialstyrelsens webbplats. Det dr en del av ett

samlat stdd till hdlso- och sjukvdrden i kapacitets- och tillgénglighetsfrdgor.

Stod riktade till strategisk och taktisk niva finns bland kunskapsstoden pa Socialstyrelsens webbplats

l

For strategisk niva finns tre stodmaterial:

1. Strategisk niva - centrala roller och ansvarsomraden (aktuellt stéd)

2. Strategisk niva - prognos och balansering av behov och tillganglig kapacitet
3. Strategisk niva - uppfoljning

Dartill samordnar Socialstyrelsen ett natverk for kontinuerligt larande kring PKS (se webbsidan for
mer information).

Innehallet i stoden bygger pa:
+ vetenskaplig litteratur och 6vriga publikationer i PKS
* regionala modell- och processbeskrivningar

* intervjuer med region- och
verksamhetsrepresentanter, genomférda 2022-24

« dialog med natverk och expertgrupp.

Stoden innehaller exempel fran regioner och
verksamheter. Syftet ar att konkretisera de metoder och
arbetssatt som beskrivs. Exemplen utgor inte rad eller
rekommendationer fran Socialstyrelsen, utan kan ses som
forslag. Det finns manga satt att strukturera och
genomfora de olika delarna i PKS. Begrepp och termer
som anvands i exemplen kan skilja sig fran hur
Socialstyrelsen tillampar dessa.

For definitioner av centrala begrepp samt
sjalvskattningsstod - utvecklingstrappa, se sidan Stéd
for produktions- och kapacitetsstyrning pa
Socialstyrelsens webbplats.
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Stod for framtagning av prognoser och balansering
av behov och tillganglig kapacitet

I detta stéd beskrivs vad planeringsarbetet - d.v.s. framtagande av behovsprognos och prognos av tillgénglig
kapacitet - och balansering omfattar pd strategisk niva. Stédet presenterar éven hur detta kan genomféras i
praktiken och vilka aktiviteter och kopplingar som sker mellan den strategiska nivén och évriga nivder.

Utgangspunkter: I stédet anvands bland annat begreppen kapacitet,
+ Politiska beslut H H *-.
- Uppdrag balansering och produktion™:
( ——— e, ———————— 77 i +  kapacitet: i sammanhanget PKS definierar
1 Overgripande Beslut : : 2
Sirategisk : behovsprognos Besiut Budgetoch E S?tC|aIskt¥relser; "orde;*t kap;;:tl:(ltet som e;cjt matt och
niva : m—— TS| . roduitionsma | uttryck for en formaga att kunna producera
| tillganglig kapacitet plan |
e e ————————— ! + balansering/dimensionering: syftar till
arbetsprocessen att sakerstalla att organisationens
Taktisk Behovsprognos o dutonsol prognostiserade tillgangliga kapacitet faktiskt méter
niva R e e om plan roduktionsplan det prognostiserade kapacitetsbehovet
. \J’erks;l{rghets- tillganglig kapacitet
speci o . . ..
prognoser av +  (vard)produktion: i detta sammanhang anvands
Doy o P—— begreppet produktion for tillhandahallandet av
Operativ Kkapaciet rin for produktion Beslut/ halso- och sjukvardstjanster och inkluderar alla
pe ; ﬁ och et WSHS P Enhetens schema e : . )
niva jpe'fam?iwé Tiliganglig kapacitet / |sggning vardverksamheters tjanster, sasom diagnostik och
ek laboratorietjanster, olika typer av behandling,
y — N ‘{L/' operationer eller andra atgarder
Uppfilining Uppfalning Uppfaning - .
Utfdrande av vard
Figuren illustrerar hur systematik och struktur kan etableras pa tre nivaer i organisationen via olika iterativa aktiviteter for effektiv ° mal kopplade till produktionen: innefattar mal
produktions- och kapacitetsstyrning, dar den strategiska nivan ar inramad. utifran flera perspektiv, exempelvis produktion,

ekonomi, kvalitet med mera.

*For mer information kring definitioner av kapacitet och andra centrala begrepp, samt ramverket presenterat i figuren ovan, se sidan Stod for produktions- och kapacitetsstyrning pa
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Systematiskt PKS-arbete
inkluderar alla nivaer i
systemet

» Uppdelning av PKS-arbetet i olika nivder skapar en tydlig och effektiv struktur
» Vad inkluderar PKS-arbetet pd strategisk, taktisk och operativ niva?

» En tydlig roll- och ansvarsférdelning dr viktigt for ett effektivt PKS-arbete

» Ett framgdngsrikt PKS-arbete bygger pa samarbete mellan samtliga chefsnivaer

» Politiken bidrar med ramar och utgdngspunkter for regionens PKS-arbete
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Uppdelning av PKS-arbetet i olika nivaer skapar en
tydlig och effektiv struktur

PKS handlar om att sdkerstdlla att rdtt resurser finns pa plats i rdtt tid fér att ge patienter vard av god kvalitet,
utifran behov. Inom stora och komplexa organisationer, som hélso- och sjukvarden, kan detta vara en utmaning.
En férutsdttning for ett effektivt PKS-arbete dr en tydlig struktur som klargér vad som ska utféras och av vem.

For att skapa en tydlighet i vad som ska utforas i PKS-arbetet kan arbetet delas in i olika nivaer -

strategisk, taktisk och operativ niva. P43 detta satt skapas ocksa en klarhet i vem som kan ha det 6vergripande

och yttersta ansvaret for PKS-arbetets genomférande, och vilka som kan ansvara for genomférandet av arbetet Politisk niva
pa respektive niva. Att strukturera PKS-arbetet pa olika nivaer bidrar till: T l

« tydlighetivad som ska utféras och avvem

«  koppling mellan I&ngsiktiga strategiska mal och lokal operativ verksamhet Strategisk niva
«  beslutsfattande pa ratt niva dar nodvandigt mandat och resurser finns tillgangliga vilket dven minimerar T l

risken for suboptimerade 16sningar

: i L Taktisk niva
« effektivanvandning av organisationens samlade kompetens

«  forenklad uppféljning tack vare en tydlig ansvarsférdelning av PKS-arbetets olika delar T l
* enstabil grund for ett proaktivt och systematiskt PKS-arbete. Operativ niva

Viktigt att poangtera att PKS-nivderna i forsta hand inte direkt motsvarar organisationsnivaer utan
representerar vad i PKS-arbetet som ska utforas. Det som skiljer nivderna at ar framfor allt detaljgrad och
tidsperspektivet inom vilken planering och uppféljning av PKS-arbetet sker.

(o
.9.2. Socialstyrelsen



Vad inkluderar PKS-arbetet pa strategisk, taktisk och

operativ niva?

Nedan féljer en dvergripande sammanfattning av de arbetsuppgifter som kan utféras paé respektive niva.

PKS-arbetet som sker pa strategisk niva har ett langsiktigt och évergripande
fokus med ett tidsperspektiv och planeringshorisont pa 1-4 ar framat, nedbrutet
och periodiserat per ar eller kvartal. Arbetet handlar i huvudsak om att:

«  faststalla och utveckla ramar, struktur och férutsattningar for hela PKS-
arbetet

«  sakerstalla en tydlig roll- och ansvarsfordelning dar ratt kompetens finns pa
plats pa respektive niva

«  setill att prognos- och balanseringsarbetet genomférs systematiskt med
involvering av chefer pa samtliga nivaer. Pa strategisk niva resulterar detta i
mal kopplande till produktionen med realistiska budgetar, som i sin tur
satter ramar for balanserade produktionsplaner och scheman for dévriga
nivaer.

«  sakerstadlla en systematisk uppféljning och hantering av atgarder for att
uppna balanserade produktionsplaner och scheman fér évriga nivaer, samt
atgarder for att 6ka den generella produktionsformagan

«  frédmja dialog och samsyn bade mellan nivaerna och med politisk niva
gallande fragor kopplade till PKS och dess resultat.

PKS-arbetet som sker pa den taktiska nivan fokuserar pa att bryta ner malen
kopplade till produktionen som tagits fram pa strategisk niva, for att utifran
dessa ta fram nastkommande ars produktionsplaner. Detta arbete bygger pa ett
systematiskt samarbete mellan samtliga nivaer dar den taktiska nivan ansvarar
for:

« dialogen med den strategiska och operativa nivan for att sakerstalla ett
sammanhallet genomférande

«  attfolja upp produktionsplanen, exempelvis manadsvis eller veckovis.
PKS-arbetet som sker pa den operativa nivan innebar:

« deltagande i prognos- och balanseringsarbetet med detaljkunskap om sin
egen verksamhet

« ansvar for att bryta ner och verkstalla produktionsplanerna framtagna pa
taktisk niva genom schemaldggning och daglig styrning

«  veckovis eller daglig uppféljning.
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En tydlig roll- och ansvarsfordelning ar viktigt for ett
effektivt PKS-arbete

Att identifiera vilka funktioner som arbetar med PKS pa respektive niva dr viktigt for att sdkerstdlla en dndamdlsenlig
roll- och ansvarsférdelning ddr rimliga krav och férvintningar kan stéllas pa respektive funktions PKS-arbete.

I och med att regionerna organiserar och styr sin halso- och sjukvard pa olika satt behover
varje region identifiera vilka funktioner som arbetar med PKS pa de olika nivaernai

regionen. Att uppratta en tydlig roll- och ansvarsférdelning férenklar det iterativa samarbete Politisk niva

som PKS innebér. Har ar det ocksa viktigt att poangtera att aven om en funktion har sitt

huvudsakliga ansvar for genomférande av PKS-arbetet pa en specifik niva, sa kan en enskild T l

person aven bidra i PKS-arbetet pa évriga nivaer. Nedan beskrivs ett exempel pa hur roll- och

ansvarsfordelningen for PKS-arbetet pa respektive niva kan se ut: Strategisk niva

« ytterst ansvarig for hela PKS-arbetet: hogsta chefsnivan i regionen. Beroende pa hur T l
varden ar organiserad i regionen kan det handla om regions- och/eller sjukhusledning

«  strategisk niva: hogsta chefsnivan i regionen med tillhérande staber, exempelvis i form Taktisk niva
av regions- och/eller sjukhusledning T l

«  taktisk niva: bestar ofta av chefer i andra led med tillhnérande stodfunktioner, exempelvis
verksamhets- eller klinikledning Operativ niva

. operativ niva: chefer i forsta led med tillhérande stédfunktioner, exempelvis sektions-,
avdelnings- eller enhetsledning.
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Ett framgangsrikt PKS-arbete bygger pa samarbete
mellan samtliga chefsnivaer

PKS-arbetet krdver engagemang och samarbete fran chefer som arbetar pd samtliga nivder i organisationen. Det
handlar om att skapa systematik och effektivitet mellan det strategiska, taktiska och operativa PKS-arbetet.

Ett effektivt PKS-arbete bygger pa engagemang och samarbete
mellan chefer pa samtliga nivaer. Det handlar om ett iterativt arbete
bade "uppifran och ner” och "nerifran och upp” dar det strategiska,
taktiska och operativa PKS-arbetet sker synkroniserat. Resultatet blir
gemensamma O6verenskommelser dar hela organisationen arbetar mot
gemensamma och realistiska mal och budgetar, vilket i sin tur ligger till
grund for balanserade produktionsplaner och en schemalaggning som
bade ar genomforbar och anpassad efter regionens vardbehov.

Hogsta chefsnivan ar ytterst ansvarig for det iterativa samarbetet i
hela PKS-arbetet och att gemensamma éverenskommelser mellan
samtliga chefsnivaerna sker. Ett effektivt samarbete minskar risken att
PKS-arbetets utforande blir eftersatt pa nagon niva, eller att en niva blir
fér dominerande.

Det iterativa samarbetet ar av stor vikt for ett effektivt PKS-arbete, men
behodver inte nédvandigtvis strava efter perfektion direkt. Det handlar
snarare att hitta en tillracklig ambitionsniva och kontinuerligt forbattra
arbetet 6ver tid.

L

Vanliga utmaningar relaterade till det iterativa samarbetet ar antingen
franvaro av beslut fran hogsta chefer pa strategisk niva eller att utforare av det
strategiska PKS-arbetet inte fullt ut inkluderar chefer pa den taktiska eller operativa
nivan.

Franvaro av beslut fran hogsta chefer kan bero pa bristande kunskap, vilket
exempelvis yttrar sig i en tro om att ansvaret for PKS-arbetet huvudsakligen ligger
hos chefer narmare den operativa verksamheten. En konsekvens av detta, utéver
bristen pa ett helhetsperspektiv och otillracklig synkronisering mellan évergripande
mal och operativt genomforande, ar att chefer pa operativ niva far orealistiska
férutsattningar. Exempelvis i form av en schemalaggning som ar oméjlig att
genomfora pa grund av obalans mellan vardbehov och tillganglig kapacitet.

Att alla chefsnivaer inte helt inkluderas i PKS-arbetet kan bero pa bristen av
struktur for iterativt samarbete eller en 6vertro pa att arbetet pa den strategiska
nivan bast hanterar merparten av PKS-arbetet. Detta leder ofta till att vardefull
kunskap om fléden och praktiska forutsattningar forbises, med orealistiska planer
och minskat engagemang fér genomférande av planerna som majlig konsekvens.

\
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Politiken bidrar med ramar och utgangspunkter for
regionens PKS-arbete

Hdlso- och sjukvarden regleras bland annat i hélso- och sjukvdrdslagen (2017:30). Regionernas organisation, beslutsprocesser och
ekonomi styrs av kommunallagen (2017:725) som ger betydande handlingsfrihet nar det gdller planering och genomférande av
olika insatser. Den politiska nivan kan dock bidra med utgdngspunkter fér utférande av regionens PKS-arbete.

Som representanter for regioninvanarna ansvarar politikerna for att ge forutsattningar till vardgivarna

att utféra sina uppdrag. Den politiska nivan utformar varduppdraget till den strategiska nivan, i \5/
form av exempelvis budget, 6vergripande malformuleringar och leveranskrav. Varduppdraget

behoéver ocksa utformas med hansyn till faktorer som exempelvis geografiska forutsattningar.

Politisk niva

Att etablera en strukturerad och systematisk PKS innebar fér manga verksamheter bade nya arbetssatt T l
och en kulturférandring. Den politiska nivan kan underlatta effektivisering av PKS genom att: Strategisk niva

« anvanda de insikter om kapacitetsbehov och eventuella gap som identifieras utifran regionens PKS-
arbete och fatta beslut som bidrar till vergripande balans

+ l6pande efterfraga resultat fran planerings- och uppféljningsarbetet i syfte att skapa underlag for Taktisk niva
prioritering och fokusomraden for framtiden

+ sakerstalla att regionens budget ger tillrackligt utrymme for att utveckla den kapacitet som kravs for T l
att etablera ett systematiskt PKS-arbete inom regionens halso- och sjukvardssystem. .
Operativ niva
Ett framgangsrikt PKS-arbete bygger pa ett gemensamt samarbete pa alla nivaer, dar den politiska
nivan ocksa ar en viktig del. Den strategiska nivan ar den huvudsakliga kopplingen till politikerna
och arbetar med att framja dialogen kring denna fraga.
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Huvudsakligt
ansvar for
strategisk niva

» Det huvudsakliga ansvaret pd strategisk niva kan delas in i tvd omrdden
» Madlsdttning, syfte, roll- och ansvarsférdelning

» Vdgledande principer hjdlper till att skapa samsyn i PKS-arbetet

» Etablering av stédfunktion kan stédja utveckling av PKS-arbetet

» Strategisk niva dr central i arbetet att skapa balans i verksamheten
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Det huvudsakliga ansvaret pa strategisk niva kan

delas in i tva omraden

Nedan féljer en dversikt av vad PKS-arbetet pa strategisk niva kan inkludera, vilket sedan utvecklas pd kommande sidor.

Utveckling och faststallning av ramar, struktur och férutsattningar fér
PKS-arbetet

Den strategiska nivan tar beslut och satter ramarna for PKS-arbetet genom att
sakerstalla att syfte, langsiktiga mal och roll- och ansvarsfordelning pa
respektive niva ar tydligt.

En viktig forutsattning for PKS-arbetet ar att det rader samsyn i organisationen
kring hur arbetet ska fungera, dar den strategiska nivan kan koordinera
etablering av gemensamma vagledande principer samt en stédfunktion med
kompetens och erfarenhet inom PKS som kan stédja i PKS-arbetet pa de olika
nivaerna.

Nar de grundldaggande forutsattningarna etablerats ar det viktigt att den
strategiska nivan I6pande arbetar med att félja upp och vidareutveckla PKS-
arbetet for att skapa en sa gynnsam struktur som mojligt.

e

Sakerstalla ett systematiskt prognos- och balanseringsarbete samt
uppféljning och styrning

Den strategiska nivan sakerstaller att prognos- och balanseringsarbetet
genomfors systematiskt och strukturerat via ett iterativt samarbete mellan
samtliga chefsnivaer. Arbetet resulterar i mal kopplade till produktionen med
realistiska budgetar, vilket i sin tur anvands for att ta fram styrande och
balanserade produktionsplaner och schemalaggning pa taktisk och operativ
niva. Detta ar en viktig forutsattning for PKS och for att lyckas skapa en
balanserad verksamhet.

Den strategiska nivan ansvarar ocksa for att sakerstalla att uppféljning gors
konsekvent pa samtliga nivaer i organisationen, samt att nédvandiga atgarder
for att skapa balans identifieras, genomférs och féljs upp for att sakerstalla
onskat resultat.
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Malsattning, syfte, roll- och ansvarsfordelning =

Det tar tid och engagemang att etablera systematisk PKS-arbete pa alla nivder och organisationen kommer att stdta pd en
rad vigval under utvecklingsarbetet, exempelvis vad som dr viktigast att f& pa plats forst, vilken ambitionsnivd som ska
efterstravas i de forsta prognoserna, vilka verktyg och system som ska anvdndas och hur medarbetare bdst gérs delaktiga.

Genom att den strategiska nivan arbetar med de aktiviteter som beskrivs i bilden till
hoger, kan nédvandiga forutsattningar for effektivt PKS-arbete skapas.

For att satta ramarna for PKS-arbetet ar en viktig uppgift pa strategisk niva att
definiera de langsiktiga malen med PKS-arbetet, samt att stodja verksamheterna i sina
vagval genom att sakerstélla att mal och syfte ar tydliga i alla lagen.

Den strategiska nivan har ocksa en viktig roll i att ge verksamheterna ratt
forutsattningar for att bedriva ett utvecklingsarbete inom PKS, till exempel genom att
fora lopande dialog kring deras behov av kompetensutveckling, stéd och verktyg. Det ar
ocksa viktigt att dessa forutsattningar kommer pa plats i ratt ordning. For att stéd och
verktyg ska na sin fulla potential kravs att kompetensutvecklingen sker forst.

Nar aktiviteterna beskrivna i bilden till héger ar etablerade ar det viktigt att den
strategiska nivan lopande foljer upp forutsattningarna for PKS med syftet att hela
tiden strava efter att forbattra arbetet.

M
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Konkretisera malsattning for hela PKS-arbetet i
regionen/organisationen och systematiskt félja upp dessa

Uppratta roll- och ansvarsférdelning pa samtliga nivaer i
organisationen

Sakerstalla nédvandig PKS-kompetens genom exempelvis
utbildning och rekrytering

Samordna organisationens olika funktioner sa som
overgripande staber, HR, ekonomi, IT och produktion

Kontinuerligt félja upp och forbattra systematiken och
strukturen fér genomférandet av hela PKS-arbetet

Arbeta for att sékerstalla datatillgang och en évergripande
och enhetlig struktur fér registrering och rapportering av
data som anvands for PKS /
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Vagledande principer hjalper till att skapa samsyn i 5
PKS-arbetet

Fér att uppnd systematik i PKS-arbetet behdvs en samsyn mellan samtliga chefsnivder i organisationen kring hur arbetet ska
fungera. Det kan vara hjélpsamt att enas om ndgra vdgledande principer som ska gdlla vid olika véigval som uppkommer i
arbetet. Nedan ges exempel pé sadana principer som kan vara anvindbara ndr en organisation tar fram sina egna
végledande principer.

Produktions- och kapacitetsstyrningen:

+ ar behovsbaserad och utgar darmed fran patienternas behov av vard

+ tar hansyn till medicinska prioriteringar

- sakerstaller att tillganglig kapacitet ar balanserad mot behovet pa alla nivaer for att skapa en god arbetsmiljo
+ stravar efter att utjdmna produktionen dar det ar mojligt

» innebar att produktionsplanen ar styrande och darmed inte endast en prognos

« genomférs med hjalp av 6verenskommelser mellan samtliga nivaer

 innebar att produktionen foljs upp pa alla nivaer sa att avvikelser och atgarder for balans vidtas pa ratt nivaer.
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Etablering av stodfunktion kan stodja utveckling av =

PKS-arbetet

Den strategiska nivdn kan stédja utvecklingsarbetet kring att systematisera PKS-arbetet genom att etablera en
stédfunktion som arbetar proaktivt och néra verksamheten. Stédfunktionen har en stéttande roll ddr ansvaret for

utférandet av PKS-arbetet ligger pd cheferna i verksamheten.

For att 6ka stodet kring PKS till verksamheten kan den strategiska nivan inratta en etablerad
stodfunktion med kompetens och erfarenhet inom PKS som stottar verksamheterna i att komma
igang och bidrar till kunskapsutveckling och erfarenhetsutbyte mellan verksamheter.
Stodfunktionen kan vara uppbyggd pa olika satt beroende pa regionens storlek och hur varden
organiseras. I mindre regioner kan en central stodfunktion fungera medan stddet i storre regioner kan
finnas mer lokalt. Det viktiga ar att stodfunktionen befinner sig nara verksamheten. For att
stédfunktionen ska fungera val behdvs bland annat féljande férutsattningar:

+  tydlig férankring i verksamheten och tydligt mandat att i samarbete med verksamheterna fatta
beslut som berdr hur PKS ska genomféras

« legitimitet och kompetens genom erfarenhet och/eller utbildning inom kliniskt vardarbete,

kunskap kring data, processer och verksamhetsutveckling, kvalitetsstyrning och vardlogistik.

Samtliga av dessa kompetenser behéver inga i stédfunktionen
« nara kontakt med och starkt stod av chefer pa strategisk niva

+  proaktivt arbete i tatt samarbete med chefer och medarbetare som arbetar med PKS for att
sakerstalla att PKS-arbetet gors i linje med de processer och arbetssatt som finns. Stodfunktionen
har en stéttande roll, men ansvaret for utforandet och uppfoljning av PKS ligger pa chefernai
verksamheten.

Aven om en stédfunktion kan underlitta
utvecklingen av PKS ar det av betydelse att chefer
och ledning inom verksamheten ocksa besitter god
kompetens inom omradet.

Den strategiska nivan har darfor ett ansvar att
prioritera och framja utbildning i PKS for chefer och
ledare pa alla nivaer. Detta ar ndédvandigt for att
sakerstalla en gemensam kunskapsgrund och
férankring av PKS-arbetet i hela organisationen
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Strategisk niva ar central i arbetet att skapa balans i v
verksamheten

Den strategiska nivdn har en central funktion i prognos- och balanseringsarbetet. Genom ett iterativt arbete
tillsammans med évriga nivder tas en behovsprognos, prognos av tillgdnglig kapacitet och balansering fram, vilket
resulterar i tydliga mal kopplade till produktion och realistiska budgetar for organisationens verksamheter.

» Behovsprognos:i ett forsta steg prognostiseras vardbehovet. Fér prognosen pa strategisk niva star framfor allt det summerade vardbehovet under ett eller flera ar
framat i fokus, medan det pa taktisk niva ar viktigt att forsta hur vardbehoven varierar 6ver arets sdsonger, veckans dagar eller dygnets timmar. Utifran
vardbehovet prognostiseras sedan ett produktionsbehov som férdelas till den taktiska nivan. Produktionsbehovet 6versatts darefter till ett dvergripande
kapacitetsbehov genom att multiplicera med antalet aktivitetstimmar som behdvs for att genomféra produktionsbehovet. Detta sker i de flesta fall pa taktisk niva
med stdd av operativ niva och resultatet aterkopplas till strategisk niva.

» Prognos av tillganglig kapacitet: verksamhetsspecifika prognoser av tillganglig kapacitet tas fram pa taktisk niva i samarbete med operativ niva, och utgar fran de
resurser (lokaler, utrustning och kompetenser) som finns tillgdngliga och hur de satts samman for att méta kapacitetsbehovet. Strategisk niva summerar de
verksamhetsspecifika prognoserna till en évergripande prognos av tillganglig kapacitet.

» Balansering: balanseringen pa strategisk niva innebar att kapacitetsbehovet och prognosen av tillganglig kapacitet (som arbetats fram tillsammans med taktisk
niva) jamfoérs med varandra och atgarder vidtas for att tacka eventuella gap. Resultatet av balanseringen ar en 6verenskommelse mellan samtliga chefsnivaer
gallande budget och mal kopplade till produktionen pa strategisk niva, som i sin tur satter ramarna for balanserade produktionsplaner pa taktisk niva och
balanserade scheman pa operativ niva.

» Uppfoljning: den strategiska nivan ansvarar for att uppféljning sker I6pande och konsekvent pa samtliga nivaer i organisationen. Pa den strategiska nivan handlar
uppféljningen huvudsakligen om att félja upp varduppdraget i forhallande till 6verenskomna mal, identifiera avvikelser och utféra atgarder vid behov for att skapa
balans, samt uppféljning av PKS-arbetets struktur i stort och dess férutsattningar.

Mer detaljerad information om planeringsarbetet och uppféljning pa strategisk niva och évriga nivaer finns i stéden Strategisk niva - prognos och balansering av behov
och tillgénglig kapacitet och Strategisk niva - uppféljning. ¢ .
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« Intervjuer med verksamhetsrepresentanter som arbetar med PKS .
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