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Ett stod for den operativa nivan

Det hdr stodet riktar sig till er pa operativ nivd som vill arbeta systematiskt med produktions- och kapacitetsstyrning
(PKS*) i er verksamhet. Det ger férslag pd metoder och verktyg men dven rad kring hur ni kan bidra med systematik

och struktur i hela organisationen.

Den operativa nivan utgors generellt av forsta linjens
chefer pa ett sjukhus, vardcentral, 6ppenvardsmottagning,
prehospital verksamhet, tandvardsklinik, rontgen- eller
labbverksamhet eller motsvarande verksamhet.

PKS handlar om att pa ett systematiskt satt planera
verksamheten sa att den utgar fran patienternas behov.
Det innebdr att ratt resurser finns pa plats i ratt tid for att ge
patienter vard av god kvalitet. Den operativa nivans roll i
detta ar avgorande. Prognoser och planer som gors pa hégre
ledningsnivaer far ingen reell effekt om inte den operativa
nivan bedriver varden utifran dem, och de blir sallan
realistiska och valgrundade om inte den operativa nivan ar
med och tar fram dem.

* I Socialstyrelsens publikationer om produktions- och kapacitetsstyrning anvands forkortningen PKS.
Detta ar ett kunskapsomrade inom vilket en rad olika modeller och metoder kan tillampas.

PKS ar inte en enskild metod eller modell utan en helhet av
ledarskap, arbetssatt och datatillampning som tillsammans
mojliggoér en mer hallbar, férutsagbar och behovsstyrd vard.

PKS hanger tatt samman med andra former av styrning.
Ekonomistyrningen ar en av dessa, eftersom
verksamheternas uppdrag och budget satter ramarna for
vilken vard som ska bedrivas och till vilken kostnad.
Socialstyrelsens stod beror dock inte specifika metoder och
processer for ekonomistyrning. De beror inte heller behov for
att sakerstalla god kvalitet och arbetsmilj6, aven om dessa
fragor ocksa hanger tatt samman med PKS.
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Innehallet bygger pa litteratur och intervjuer, och
ingar i ett samlat stod till regionerna

Stodet dr ett av flera som finns publicerade pd Socialstyrelsens webbplats.
PKS dr ett av flera omraden ddr Socialstyrelsen erbjuder stod i fradgor kring 2. sociaistyreisen € e b
tillgdnglighet i hélso- och sjukvarden.

Kunskapsstdd och regler Statistik och data Ansok och anmal

In nehé I I et i Staden byg g er pé* Start > Kunskapsstdd och regler > Omraden » Tillganglighet i hilso- och sjukvarden > Stéd fér produkfions- och kapacitetsstyrning
« Vetenskaplig litteratur For operativ niva finns tre stédmaterial:

« Handbdcker i PKS 1. Ta fram underlag till organisationens

* Regionala modell- och processbeskrivningar P AR O SIS

. Planera det dagliga arbetet utifran patienters
behov

« Intervjuer med region- och verksamhetsrepresentanter

Stoden innehaller exempel fran regioner och verksamheter. Syftet ar
att konkretisera de metoder och arbetssatt som beskrivs. Exemplen
utgor inte rad eller rekommendationer fran Socialstyrelsen, utan ska ses
som inspiration. Det finns manga satt att strukturera och genomféra de
olika delarna i PKS.

. Lépande arbete for att sakerstalla en
produktion som moéter patienters
vardbehov (aktuellt stéd)

Dartill samordnar Socialstyrelsen ett ndtverk fér
For definitioner av centrala begrepp, se stédet Kapacitet och kontinuerligt ldrande kring PKS (se webbsidan fér
ndrliggande begrepp. mer information).

* Kallor redovisas pa slide 44
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-webb/kunskapsstod/tillganglighet-i-varden-pks-begrepp.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-webb/kunskapsstod/tillganglighet-i-varden-pks-begrepp.pdf

Den operativa nivan har en central roll i PKS

For ett effektivt PKS-arbete krdvs att alla nivder* samarbetar systematiskt i hela organisationen
ddir utgangspunkten dr patienternas behov. Arbetet pd den operativa nivan innebdr ansvar for

att PKS tillimpas och utvecklas i verksamheterna. Vidare bidrar den operativa nivan med
kunskap och detaljkénnedom om den lokala verksamheten till den taktiska och strategiska
nivan.
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*Beskrivning av strategisk, taktisk och operativ niva finns under Avsnitt 2. Fordjupning, Ramverk fér Produktions- och kapacitetsstyrning pa denna sida:
Stéd for produktions- och kapacitetsstyrning - Socialstyrelsen 4
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Ansvaren for den operativa nivan kan
delas in i tre olika omraden.
Socialstyrelsens metodstod for
operativ niva beskriver var och en av
dessa tre omraden:

Bidra till att produktionsmal
och planer justeras utifran
aktuellt patientbehov, genom
att delta i och ta fram underlag till
organisationens prognos- och
balanseringsarbete.

Planera det dagliga arbetet
utifran patienters behov, genom
behovsstyrd schemalaggning.

Ta ansvar for att produktionen
moter patienters behov, genom
att I6pande félja upp och hantera
avvikelser samt kommunicera
behov av atgarder.
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https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/tillganglighet-i-halso--och-sjukvarden/stod-for-produktions--och-kapacitetsstyrning/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/tillganglighet-i-halso--och-sjukvarden/stod-for-produktions--och-kapacitetsstyrning/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/tillganglighet-i-halso--och-sjukvarden/stod-for-produktions--och-kapacitetsstyrning/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/tillganglighet-i-halso--och-sjukvarden/stod-for-produktions--och-kapacitetsstyrning/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/tillganglighet-i-halso--och-sjukvarden/stod-for-produktions--och-kapacitetsstyrning/

Den operativa nivan har en central roll i PK

For ett effektivt PKS-arbete kréivs att alla nivder samarbetar systematiskt i hela organisationen
ddir utgangspunkten dr patienternas behov. Arbetet pd den operativa nivan innebdr ansvar for
att PKS tillimpas och utvecklas i verksamheterna. Vidare bidrar den operativa nivan med
kunskap och detaljkénnedom om den lokala verksamheten till den taktiska och strategiska
nivan.

Operativ
niva

Uppfdljning Uppfdljning Uppfélining

(

* Ta ansvar for att produktionen
moter patienters behov, genom
att I6pande félja upp och hantera
avvikelser samt kommunicera
behov av atgarder.
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Innehallsférteckning

1 2

Introduktion till Uppfoljning utifran den Exempel fran
uppfoljning operativa nivans dagliga verksamheter
Sidor 8-16 arbete Sidor 30-37

Sidor 17-29
Foérdjupning: Parametrar Kallor
att folja i olika syften Sidor 43-44
Sidor 38-42
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Kort sammanfattning av varje avsnitt i stodet

1

Introduktion till
uppfoéljning

2

Uppfdljning utifran den
operativa nivans dagliga
arbete

3

Exempel fran
verksamheter

4

Fordjupning: Parametrar
att folja i olika syften

Avsnitt 1 introducerar uppféljningen inom produktions- och kapacitetsstyrning och beskriver dess betydelse
for att effektivisera sitt PKS-arbete. Det betonas att varduppdraget behoéver foljas upp som en helhet, dar
produktion ar en viktig del tillsammans med tillganglighet, kvalitet, medarbetare och ekonomi. Vidare lyfts att
uppféljning behdver ske pa alla nivaer i organisationen och att den varierar i innehall och frekvens. Avsnittet

belyser ocksa vikten av att folja upp arbetsprocesser, samt att arbetet med systematisk uppfoljning kan
paborjas utan att invanta perfekt data.

Avsnitt 2 beskriver hur uppfoljning integreras i den operativa nivans arbete och anvands som stoéd for daglig

styrning och prioritering. Det betonas att uppféljningen pa operativ niva behéver vara tat, relevant och
kopplad till verksamhetens faktiska processer for att skapa varde.

Avsnittet lyfter vikten av att kombinera data med dialog, dar analys av avvikelser, orsaker och prognoser

utgor grund for beslut och atgarder. Uppféljningen ska bidra till larande och standiga forbattringar, dar
bade resultat och arbetssatt foljs upp for att utveckla verksamheten éver tid.

Avsnitt 3 presenterar exempel fran verksamheter som visar hur uppféljning kan genomforas i praktiken
inom produktions- och kapacitetsstyrning. Exemplen illustrerar olika arbetssatt, metoder och verktyg for
uppféljning, samt hur dessa kan anvandas i det dagliga arbetet.

Avsnitt 4 fordjupar vilka parametrar som ar relevanta att félja upp inom produktions- och
kapacitetsstyrning. Det visar hur olika matt kan anvandas for exempelvis daglig styrning, analys av
prognosers traffsakerhet och identifiering av orsaker till avvikelser. Avsnittet betonar att valet av parametrar
behover utga fran vad verksamheten vill forsta och forbattra, samt att uppfoljningen bor bidra till bade

operativ styrning och langsiktigt forbattringsarbete. C
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Introduktion till
uppfoljning

vV V. v vV v VvV Y

Uppfdlining av varduppdraget inkluderar flera omrédden

Stodet handlar om uppféljining inom ramen fér produktions- och kapacitetsstyrning
Uppfélining dar en av flera nyckelfaktorer fér en effektiv produktions- och kapacitetsstyrning
Data av h6g kvalitet behévs, men det dr viktigt att Idg datakvalitet inte blir ett hinder
Frekvensen pd uppféljningen skiljer sig Gt mellan nivderna i organisationen

Aven innehdllet skiljer sig Gt mellan nivéerna i organisationen

Det dr inte bara data som behéver féljas upp
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Uppféljning av varduppdraget inkluderar flera omraden

Uppfdlining av varduppdraget innebdr att flera perspektiv behéver inkluderas, snarare én att endast titta pa ren produktionsdata

Tillganglighet - exempel pa fragor att folja upp
* Har antal vantande minskat eller 6kat i forhallande till plan?

* Uppfyller vi malet for vardgarantin och olika ledtider? (tex. kontakt med primarvard och forsta lakarbedémning inom
vardgarantins granser, fyra timmar pa akutmottagningen m.m.)

* Tillganglighet ar mer an vantetider: exempelvis bemotande, tillit till varden, delaktighet i vard och behandling, tillgang
till vard, delgivning av information samt kontinuitet och samordning.

Produktion - exempel pa fragor att félja upp
* Hur manga manniskor har vi hjadlpt och har vi producerat enligt produktionsplan?

* Har vi nyttjat den planerade tillgangliga kapaciteten enligt plan? (tex. uppféljning av belaggningsgrad, personalplanering,
lokaler, kompetens)

* Stamde vara behovsprognoser?

Kvalitet - exempel pa fragor att folja upp

* Har nagra av vara kvalitetsindikatorer forandrats?
* Har indikatorerna for patientsakerhet forandrats?
* Har resultatet forandrats i patientenkaten?

o
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Uppféljning av varduppdraget inkluderar flera omraden

Uppfdlining av varduppdraget innebdr att flera perspektiv behéver inkluderas, snarare én att endast titta pa ren produktionsdata

Medarbetare - exempel pd fragor att félja upp

* Har nagra av vara indikatorer for medarbetarndjdhet forandrats?

* Hur har kort- och langtidssjukfranvaron per yrkeskategori sett ut?

* Har resultatet férandrats i medarbetarenkaten?

* Har vi uppnatt kompetensutvecklingsbehovet pa enheten pa gruppniva alternativt individniva?

Ekonomi - exempel pa fragor att félja upp

* Har verksamheten en budget som utgar fran de prognostiserade vardbehoven?
W * Har verksamheten anvant uppféljningsmatt inom ekonomin som ar relevanta?

* Har kostnaderna varit lagre eller hogre jamfért med plan? (tex. kostnad per varddygn, bemanningskostnader,
inhyrning, extratid eller kostnad for férandrad yrkesmix)

Atgarder for balans - exempel pad fragor att folja upp

* Har det uppstatt nagra ovantade obalanser under aret och hade vi kunnat dtgarda dem i ett tidigare skede?

* Vilka atgarder har vidtagits i verksamheten for att stanga identifierade obalanser mellan behov och kapacitet?
(tex. indikatorer for tids- och resursatgang for utvalda processer for jamforelse mellan verksamheter)
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Stodet handlar om uppfoljning inom ramen for
produktions- och kapacitetsstyrning

Alla verksamheter foljer redan idag upp sin verksamhet FOr att sakerstalla att patienter far den vard de behdver och
pa olika satt, inte minst som en del av den dagliga att verksamheten kan genomféra sin planerade produktion
styrningen och hanteringen av oférutsedda handelser. behover uppféljning ske pa flera nivaer i organisationen.

Syftet med detta stod ar inte att introducera nya modeller for  Detta stod fokuserar pa den operativa nivan, dar

uppféljning, utan att tydliggdra vilka delar som ar viktiga uppféljningen ska bidra till att identifiera avvikelser,

att félja upp inom ramen for produktions- och mojliggora atgarder och skapa en gemensam lagesbild i
kapacitetsstyrning (PKS). verksamheten.

Detta stod behandlar inte uppfoljning av vardkvalitet, Uppféljningen inom PKS syftar till att ge underlag for att:
patientsakerhet eller arbetsmilj6. Dessa perspektiv ar dock

viktiga och behover féljas upp och integreras for att ge en * fblja hur produktion och kapacitet utvecklas 6ver tid
samlad bild av hur verksamheten fungerar och hur

varduppdraget fullfoljs. * identifiera avvikelser mellan plan och utfall

Produktionen paverkas exempelvis om kapacitet behovs for * vidta atgarder nar kapacitet och behov inte matchar

att varda patienter som fatt undvikbara vardskador, av hog
personalomséttning, hog sjukfranvaro, osv. * skapa forutsattningar fér en mer stabil och férutsagbar

verksamhet

o
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Uppfoljning ar en av flera nyckelfaktorer for en
effektiv produktions- och kapacitetsstyrning

Lika viktigt som att anvanda uppféljningen i det mer
framatblickande arbetet ar att ocksa félja upp verksamheten
dagligen och vidta atgarder genom den dagliga styrningen.
Det kan till exempel handla om att planera in det antal besdk
som behdver genomfdras varje dag for att na malen i
produktionsplanen, samt att félja upp utfallet under dagen
och veckan, samt vid behov vidta atgarder om
forutsattningarna forandras, exempelvis vid aterbud,
forandrat patientbehov eller oférutsedda férandringar i
schemat.

Under planeringsarbetet tas en plan fram for hur
verksamheten ska kunna méta vardbehovet. Uppféljning
ger underlag for att sakerstalla att planen foljs och att
atgarder vidtas i tid nar det finns risk for att planen inte
halls. Pa sa satt ar uppfdljning en férutsattning for att
kunna styra verksamheten mot éverenskomna uppdrag,
mal och planer.

Uppféljningen ar ocksa en viktig del i att I6pande forbattra
de prognoser som anvands i PKS-arbetet. En del i detta ar
att identifiera skillnader mellan prognoser och faktiskt
utfall, sa att framtida prognoser av kapacitetsbehov och
tillganglig kapacitet blir mer traffsakra.

Genom uppféljning och analys kan verksamheten
identifiera flaskhalsar och ineffektivitet samt forsta
orsaker till avvikelser. Detta kan i sin tur leda till

forbattringsarbeten och en mer effektiv resursanvandning.

Med ratt data och relevanta reflektionsfragor kan
verksamheten arbeta mer proaktivt for att skapa goda
forutsattningar, minska variationen och na énskade utfall.

12

G\mmanfattningsvis bidrar den operativa nivans \
uppféljning till att:

\ produktionen och resursnyttjande

Varden styrs, planeras och utfors enligt plan, samt att
atgarder vidtas vid behov

Taktisk och strategisk niva far underlag for valgrundade
prognoser av behov och tillganglig kapacitet

Verksamheten far underlag for att I6pande férbattra
»
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Data av hog kvalitet behovs, men det ar viktigt att lag

datakvalitet inte blir ett hinder

En effektiv uppféljning bygger pa att det finns tillférlitliga data som kan
jamféras inom och mellan verksamheter. Det ar dock vanligt att data
inte ar sa tillforlitliga eller tillgangliga som verksamheterna énskar,
vilket forsvarar uppféljning.

PKS-arbetet gynnas forstas av att organisationen avsatter tid och
resurser for att férbattra sina data tillsammans och som stéd for den
operativa nivan. Det ar samtidigt viktigt att borja “grava dar man star”
och inte invanta perfekta data. Ofta ar det hjalpsamt att inleda
uppfoljning utifran de data som redan finns och lata detta bli en
katalysator och ett verktyg for att férbattra datakvaliteten. Nar
tillgangliga data anvands blir deras kvalitetsbrister tydliga och enklare att
atgarda.

Uppféljningen ska vara sa enkel och relevant som méjligt. Det behévs
en samsyn mellan strategisk, taktisk och operativ niva kring vilka
datapunkter som ska foljas upp inom ramen for PKS och hur dessa
definieras. Borja med ett begransat antal nyckeltal for att skapa en
grundlaggande bild av verksamhetens produktion. Det kan till exempel
handla om antal patienter som vardats, antal besok, varddygn och hur
verksamhetens resurser har nyttjats osv. 13

Fundera pa och diskutera...

Vilka parametrar ar relevanta att folja upp i var
verksamhet?

Hur definierar vi dessa datapunkter? Ar vi sdkra
pa att vi tolkar dem pa samma satt?

Vilka relevanta data finns redan tillgangliga
och/eller foljs upp i andra delar av
organisationen? Vilka ytterligare data behdver
sammanstallas?

Hur kan vi ga tillvaga for att sammanstalla dessa
data?

Behover vi fortydliga vara riktlinjer for
registrering for att kunna anvanda data i PKS-
sammanhang? Pa vilka andra satt kan vi forbattra
var datakvalitet?

(o
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Frekvensen pa uppféljningen skiljer sig at mellan

nivaerna i organisationen

Pa operativ niva sker uppfoljning mer frekvent an

pa taktisk och strategisk niva. Pa taktisk niva sker
vanligtvis manads- eller veckovis uppféljning av utfall.
Pa strategisk nivd sker uppfoéljning till exempel

kvartalsvis eller manadsuvis, dar taktisk niva medverkar.

Regelbunden kommunikation mellan nivaerna ar
en viktig del av uppféljningsprocessen. Vid behov kan
aven avvikelser behdva kommuniceras mellan
uppféljningstillfallena. Forum for dialog mellan
taktisk och operativ niva behovs for regelbunden
dialog om utfall.

Pa operativ niva gors vanligen en I6pande uppféljning som
kan ske dagligen eller veckovis. Da kan det vara relevant att
titta pa hur schemat ar lagt i forhallande till produktionsplanen,
for att exempelvis besvara fragor i stil med: Har vi schemalagt
tillrackligt med personaltid for att kunna mota
produktionsplanen?

Utdver detta ar det viktigt att félja hur det verkliga utfallet blev
i forhallande till schemat, for att kunna besvara foljande typ av
fragor: Var de schemalagda resurserna balanserade for att
mota det verkliga kapacitetsbehovet? Hur stor var den
oplanerade franvaron?

januari mars juni september december >
Strategisk
niva A A A A
N N " "
Taktisk : J N — —
niva A/\A ~~ /\VA /\A /_\,A /\A N A/\ A /\VA/\ A/\A
Operativ _J \_J —/ o / —/ _/ A \_J
niva veckovis och/eller daglig uppféljning av lagt schema mot produktionsplan samt utfall mot schemat eller planerade resurser

o
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Aven innehallet skiljer sig at mellan nivaerna i

organisationen
. . A ., sk besit
Exempel pa datapunkter och processer fér uppféljining per niva: - Upporag
[ Y7 1 Strategisk S::;?':g::::os B:'ls'l'l\llt r- Budget och
StrategISk niva:. niva ’ (m ;rip?anile produl?tionsmél
. ° . 00 0 AUl : lan
Awvikelser fran uppdrag; behov av justerad resursférdelning tlganglg kapacitet /P
eller annan férdelning kommande planeringsperiod; - - S
. .. .. . . . . S S e ehovsprognos
ekonomiska utfall; forbattringsarbeten for 6kad Taktisk  + Vojaarhets Produktionaplan
produktionsféormaga. W i —
tlllgangllg )
:(aakpt?s?tségan Daglig plan

: operativ niva fér produktion Beslut/
giseératlv Schema- Enhetens schema

Taktisk niva: Tigingig araciet / g
Manatlig uppféljning av utfall och schema mot ~
produktionsplan; analys av prognosfel och behov av Utirande av vard

. i i = . . e o U "I' H cepe o .
justeringar i kommande planeringsperiod; ekonomiska utfall; fﬁﬁ{‘;g?s',’}g tﬁ/ﬁ:{;{%’;ﬂ gﬁ/%fohmng operety
forbattrings-arbeten for 6kad produktionsféormaga. nivé

Operativ nivé: Hela organisationens uppféljning bygger pa den
Veckovis uppféljning av utfall och schema mot som gors pa operativ niva. Det ar av vikt att
produktionsplan samt utfall mot lagt schema eller planerade organisationen och aIIa.nl\./aer foljer upp samma.
resurser; snabba orsaksanalyser av avvikelser; ekonomiska datapunkter, men detaljeringsgraden kan skilja sig
utfall; forbattringsarbeten for 6kad produktionsformaga. mellan nivaerna.
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Det ar inte bara data som behover foljas upp

Fér att skapa en effektiv produktions- och kapacitetsstyrning krévs systematik och struktur, men ocksa en betydande kulturférdndring
inom organisationen.

Chefer pa alla nivaer har en avgérande roll i att omvandla evidensbaserade riktlinjer och samarbete i team, ar mer

strategier till konkret handling. Forstalinjechefer ar effektiva for langsiktig forbattring.

viktiga for att skapa engagemang och forstaelse i den

dagliga verksamheten och for att sakerstalla att Genom att uppmuntra kontinuerliga férbattringar snarare

forandringarna leder till forbattringar i bade an att bara mata slutresultat kan organisationer skapa en

patientmoten och resursutnyttjande. larande kultur dar vardpersonal motiveras att férbattra
processer utan negativa konsekvenser. Detta synsatt

For att forandringen ska vara bestaende kravs stodjer hallbar utveckling genom att fokusera pa det som

uppféljning som inte bara mater évergripande resultat gar att paverka i den dagliga verksamheten.

utan ocksa sakerstaller att de 6nskade
beteendeférandringarna sker. Forskning visar att matetal
som fokuserar pa processer, som féljsamhet till

Sammanfattningsvis kravs en kombination av tydliga strukturer, ett systematiskt arbetssatt och en kulturforandring for
att mojliggora effektiv produktions- och kapacitetsstyrning. For att lyckas ar ett aktivt och synligt ledarskap i hela
organisationen avgérande. Pa operativ niva innebar detta bland annat att skapa engagemang hos medarbetare
narmast patienten. For att astadkomma detta behdéver uppfoljningen inte bara fokusera pa resultat, utan dven framja och
uppmuntra langsiktiga beteendeférandringar.

¢
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Uppfoljningen utifran den
operativa nivans dagliga arbete

vV V.V vV Yy vV VY vV vV Y VY

Uppféliningen gérs genom flera processer

Daglig styrning och tét uppféljining

Uppféljiningen behover vara tét och féranleda atgdrder for att fa effekt

Den operativa nivan kan anvdnda uppféljiningen som en del i den dagliga styrningen
Det finns flera saker som kan géras pd operativ niva for att hantera awvikelser

Det dr viktigt med en I6pande dialog med taktisk niva utifrdn uppféliningen

Analys av prognosers trdffsdakerhet

Uppféliningen bidrar till mer tréffsékra prognoser

Regelbunden kommunikation till medarbetare, taktisk och strategisk niva

Analys av orsaker till avvikelser samt underlag for det sténdiga forbdttringsarbetet
Uppféliningen kan bidra till det sténdiga férbdéttringsarbetet

Exempel pa problemtrdd for att identifiera orsaker

17
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Uppfoljningen gors genom flera processer

Uppféliningen pd operativ niva bidrar till flera olika delar inom PKS-arbetet. Det héir stédet ger vigledning kring vad
uppféliningen bér innehdlla, oberoende av hur uppféljiningsprocesserna dr utformade eller hur ofta analyser genomfors.

Sammanfattningsvis bidrar den operativa
nivans uppfoljning till att:

« Varden styrs, planeras och utfors enligt
plan, samt att atgarder vidtas vid behov

« Taktisk och strategisk niva far underlag for
valgrundade prognoser av behov och
tillganglig kapacitet

« Verksamheten far underlag for att I6pande

m—
m—

forbattra produktionen och resursnyttjande ' '

#

Kan goras genom...
Daglig styrning och tat uppféljning
Analys av prognosers traffsakerhet, det vill saga

jamforelser mellan faktiska produktionsutfall,
resursatgang och det prognostiserade vardbehovet

Analys av orsaker till avvikelser samt underlag
for det standiga férbattringsarbetet

o
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Daglig styrning och tat uppfoljning

P& kommande sidor beskrivs den uppféljining som behévs fér att sékerstdlla att varden styrs, planeras
och utférs enligt plan, samt att Gtgdrder vidtas vid behov.

Sammanfattningsvis bidrar den operativa
nivans uppféljning till att:

« Varden styrs, planeras och utférs enligt ‘ H : : ” R
Daglig styrning och tat uppféljnin
plan, samt att atgarder vidtas vid behov glig styrning pproining

Kan goras genom...

 Taktisk och strategisk niva far underlag for — Analys av prognosers traffsakerhet, det vill saga
valgrundade prognoser av behov och _El jamforelser mellan faktiska produktionsutfall,
tillganglig kapacitet - resursatgang och det prognostiserade vardbehovet

« Verksamheten far underlag for att I6pande # Analys av orsaker till avvikelser samt underlag
forbattra produktionen och resursnyttjande 'ﬁ' for det standiga forbattringsarbetet

(o
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H
Uppfoljningen behover vara tat och foranleda
proaktiva atgarder for att fa effekt

Flera regioner beskriver att uppfoljning enbart * Uppmarksamma avvikelser: Avvikelser kan uppsta i alla delar av

anvands retrospektivt, framst i samband med
att en ny planeringsperiod inleds. Det ar forst da
fragan stalls om hur produktionen har motsvarat
overenskomna planer och vilka lardomar som kan
tas med infor nasta period. Under tiden kan
verksamheterna ha fortsatt arbeta pa samma satt
som innan produktionsplanen faststalldes.

For att PKS ska fa genomslag i praktiken kravs
att den operativa nivan aktivt styr
vardutforandet utifran sin produktionsplan.
Detta forutsatter en frekvent uppfdéljning av hur
produktionen forhaller sig till planen, bade
avseende faktiskt utfall under de senaste
veckorna och prognoser framat. Det innebar
ocksa att den operativa nivan behover vidta
relevanta atgarder for att na planen samt
uppmarksamma taktisk niva nar mer
évergripande atgarder behovs.

verksamheten - fran 6kat infléde av patienter till oplanerad franvaro
av personal. Visualiseringar underlattar identifiering av avvikelser.
Exempel pa vanliga verktyg ar pulstavior eller dashboards for daglig
styrning baserat pa ett urval av centrala parametrar, samt
veckorapporter med enkla visualiseringar av parametrar som antal
vardkontakter eller vardatgarder jamfort med produktionsplan.

Agera och kompensera: Hur avvikelser hanteras varierar beroende
pa orsak, men atgarder behover vidtas for att aterga till
produktionsplanen. Det handlar om att aterstalla balansen mellan
kapacitetsbehov och tillganglig kapacitet, exempelvis genom att
justera produktionen eller omprioritera aktiviteter kommande
veckor.

Strava efter proaktivt arbete istdllet for reaktivt: Identifiera inte
bara uppkomna avvikelser, utan aven risker for framtida avvikelser.
Detta kan exempelvis goéras genom att regelbundet félja upp att
schemat maojliggor produktion i linje med planen.

o
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Den operativa nivan kan anvanda uppféljningen som

en del i den dagliga styrningen

Daglig styrning innebar ett arbetssatt dar verksamheten
dagligen foljer upp, planerar och fattar beslut i linje med
den faststallda produktionsplanen. Syftet ar att skapa en
gemensam lagesbild av verksamheten och att tidigt kunna
identifiera avvikelser mellan planerat och faktiskt utfall. Att
arbeta med daglig styrning kan dock ses som ett proaktivt
arbetssatt dar en del av syftet ar att minska antalet avvikelser
fran produktionsplanen.

Genom daglig uppfoljning kan verksamheten snabbt vidta
atgarder for att hantera variationer i patientflode, vardbehov
eller bemanning. Det kan till exempel handla om att omférdela
resurser, prioritera insatser eller samordna vardplatser och
bemanning.

Daglig styrning omfattar bade det arbete som sker inom
den egna enheten och hur verksamheter samarbetar
mellan enheter och verksamhetsomraden. Genom
samordning och dialog kan organisationen battre méta
invanarnas behov av vard och anvanda resurserna pa ett mer

effektivt satt. 21

/Exempel pa hur den dagliga styrningen kan se ut:\

Sékerstalla att den dagliga produktionen fungerar,
till exempel genom att ha en standbylista for
aterbud med kort varsel. Detta galler bade
O6ppenvardsbesok inom primarvard och
specialistvard samt planerade operationer.

Sdkerstdlla det dagliga behovet av vdrdplatser,
bade genom att balansera den tillgangliga
kapaciteten pa den egna enheten och genom
samarbete med andra enheter.

Sdkerstdlla att det dagliga flédet fran
akutmottagningen fungerar, bade genom att
forbattra arbetsprocesser pa akutmottagningen
och inskrivning i sluten vard. Félja beslutade
arbetssatt och aven stalla om vid férandrade
férutsattningar.

Sékerstalla att véntelistor dr uppdaterade.
Sékerstalla en fungerande utskrivningsprocess.

o
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Det finns flera saker som kan géras pa operativ niva
for att hantera avvikelser

Ndr avvikelser uppstdr behéver den operativa nivdn ta ansvar for att
de hanteras. Annars blir planen inte styrande.

Generella tips vid avvikelser:
1.

GOr en enkel prognos av hur stor avvikelsen mellan
produktionsutfall och -plan kommer att vara vid slutet av
planeringsperioden om inga atgarder vidtas

Vid mindre avvikelser: planera for atgarder som okar
produktionen under kommande period sa att gapet kan
stangas

Vid stérre avvikelser: ta hjalp av taktisk niva for att
analysera mojliga atgarder for att aterstalla balans, och
vid behov hitta en ny 6verenskommelse kring férvantad
produktion och tillganglighet

Lyft in identifierade behov, erfarenheter och Iardomar till
det standiga forbattringsarbetet (se exempel pa
fordjupad orsaksanalys vid avvikelser pa s. 27)

22
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Exempel pa atgarder for att aterstalla balans:

Tillfallig omférdelning av personal: flytta personal mellan
enheter ddr det Gr méjligt

Justera arbetstider: extrainsatta pass eller férldngda
Oppettider

Styrning av patientfléden: styra om patienter till andra
mottagningar/enheter eller flytta patienter mellan vardnivaer

Omprioritering: senareléigga mindre prioriterade
besok/atgdrder

Oka produktionstakt: planera extra mottagningstillféllen eller
operationspass

Justera produktionsplanen: omférdela produktion
kommande veckor

Flytta icke-vardnara arbete: bedéma om det dr mdjligt att
flytta utvecklingsarbeten eller utbildningar till annan mer

ldmplig period c
.6:2.. Socialstyrelsen



Det ar viktigt med en l6pande dialog med taktisk niva
utifran uppféljningen

Vilka parametrar som dar ldmpliga att ha en
dialog kring med taktisk niva beror pd
verksamhetens behov. Till héger finns en
generell beskrivning av fragor som kan
anvandas i uppfoljiningsdialogen med taktisk
niva.

Det ar viktigt med samsyn kring vilka
beslut som tas pa respektive niva och
vilka data som bor kommuniceras
mellan olika nivaer. Nar avvikelser
uppstar som den operativa nivan inte har
mandat eller forutsattningar att atgarda,
behover det finnas forum och rutiner for
hur dessa kan lyftas till taktisk och
strategisk niva. Att skapa sadana ar en
uppgift for taktisk och strategisk niva. Vid
bradskande drenden kan det dock kravas
att den operativa nivan tar ansvar for att

skapa forum sa att atgarder kan vidtas i tid.

Fragestallningar att besvara i uppfoéljning tillsammans med taktisk niva:

* Produktionsutfall jamfort med produktionsplan - har vi under den senaste
veckan/veckorna producerat den mangd vard som vi planerat att producera?

« Om inte, vad beror avvikelserna pa? (snabb orsaksanalys)
« Prognostiserad produktion framat jamfort med produktionsplan

- Vilken produktion kommer vara lagda scheman att resultera i under
kommande veckor? Motsvarar den produktionsplanen?

- Kommer avvikelserna att besta?

« Om prognosen avviker fran planen, vilka atgarder planeras pa operativ niva?
Exempelvis:

- Justeringar i schemat

- Andra atgarder, t.ex. for kortsiktiga omfordelningar/utdkningar av resurser
inom den operativa nivans mandat

« Vilka atgarder behdvs pa taktisk och/eller strategisk niva? Exempelvis:
- Omférdelning av resurser och/eller patienter
- Godkannande av férlangda vantetider eller utdkning av antalet vantande

« Med utgangspunkt i ovan - vilka behov ser verksamheten av fortsatt
analys/forbattringsarbete for att undvika liknande avvikelser?

o
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Analys av prognosers traffsakerhet

P& kommande sidor beskrivs den uppfélining som behévs for att séikerstdlla att taktisk och strategisk
niva far underlag for vilgrundade prognoser av behov och tillgdnglig kapacitet.

Sammanfattningsvis bidrar den operativa

o re . Kan goras genom...
nivans uppféljning till att:

« Varden styrs, planeras och utfors enligt m

Daalia stvrni h tat f5lini
plan, samt att atgarder vidtas vid behov a07lg Styrning och tat Upproyning

Analys av prognosers traffsakerhet, det vill séga
jamforelser mellan faktiska produktionsutfall,
resursatgang och det prognostiserade vardbehovet

« Taktisk och strategisk niva far underlag for
valgrundade prognoser av behov och ‘

tillganglig kapacitet

« Verksamheten far underlag for att I6pande # Analys av orsaker till avvikelser samt underlag
forbattra produktionen och resursnyttjande 'ﬁ' for det standiga forbattringsarbetet

(o
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Uppfoljningen bidrar till mer traffsakra prognoser

Prognoser ar centrala delar av PKS eftersom de ligger till grund
for planeringen och for bedémningen av huruvida verksamheten
har tillracklig kapacitet for att fullgéra sitt uppdrag.

Det ar naturligt att prognoserna inte alltid dverensstammer med
utfallet, sarskilt nar prognosarbetet ar nytt fér organisationen.
Genom att mata och forsta skillnaderna mellan prognostiserade och
faktiska utfall kan prognoserna successivt forbattras. Uppfoéljningen
ar darmed ett viktigt verktyg for att sakerstalla att gapen mellan
verkligt utfall och prognos blir sa sma som majligt.

I uppféljningen av prognoser kan det vara hjalpsamt att jamfora
eventuella gap over flera prognosperioder, for att hitta sadana som
ar aterkommande. Har prognosen for antalet remisser visat sig ligga
i underkant under de 12 senaste manaderna ar det exempelvis
troligt att prognoserna bor justeras upp for nasta ar. Har gapet
daremot varierat mellan positivt och negativt, tyder det snarare pa
sasongsvariationer eller slumpmassig variation.

25

Uppféljningen av prognoser kan utga ifran
relativt enkla fragor, t.ex.:

Skiljer sig det faktiska utfallet fran det
férvantade, enligt prognosen?

Hur stort var inflodet av patienter i forhallande
till prognosen? Paverkar det inflodet framat?

Vad ar det som skiljer sig och hur mycket?
Varfor har dessa skillnader uppstatt?

Hur forandrades antalet vantande patienter i
forhallande till forvantan under tidperioden?
Vad sager det om den férvantade paverkan pa
vantande patienter framat?

Hur kan vi anvanda oss av denna information
for att oka traffsakerheten for kommande
prognoser?

Har verksamhetens kapacitetsbehov eller
tillgangliga kapacitet férandrats till foljd av
forbattringsarbeten?

(o
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Regelbunden kommunikation till medarbetare,

taktisk och strategisk niva

I uppféljningsprocessen ar det viktigt att resultaten
kommuniceras till bade medarbetare och till strategisk och
taktisk niva i organisationen. Genom att dela uppféljningen
skapas en gemensam lagesbild av verksamheten och en forstaelse
for hur arbetet utvecklas i férhallande till uppsatta mal.

Nar uppféljningen kommuniceras till medarbetare kan den
bidra till larande, delaktighet och mojlighet att identifiera
forbattringar i det dagliga arbetet. Pa strategisk och taktisk niva
ger uppféljningen underlag for beslut, prioriteringar samt planering
och prognostisering for nastkommande ar.

En tydlig och aterkommande kommunikation av uppféljningen ar
darfor en viktig del i att utveckla PKS-arbetet och sakerstalla att
vardbehovet mots.

Eftersom PKS-arbetet ocksa kan innebara en kulturforandring i
organisationen kan det vara vardefullt att dven folja upp mer
kvalitativa aspekter, till exempel forandringar i arbetssatt,
samarbete och beteenden.

26

Exempel pa hur uppféljning kan kommuniceras:

Skapa delaktighet genom att tydliggora vad som ska
goras, samtidigt som medarbetarna involveras i hur
arbetet ska genomforas.

Identifiera vilka méatetal som behdver visualiseras sa
att medarbetare enkelt kan ta del av och folja
resultaten.

Anvénda data som grund i dialogen, det vill saga
arbeta med faktabaserad styrning i dialog mellan olika
nivaer i organisationen.

Féra dialog med medarbetarna om mandat i den
dagliga styrningen for att skapa handlingsutrymme och
starka autonomi i medarbetarskapet.

Sékerstélla att den operativa nivan kommunicerar
relevanta iakttagelser och resultat till taktisk och
strategisk niva, for att bidra till mer traffsakra
prognoser infor kommande ar.

Féra dialog med taktisk och strategisk niva om
beteendeféréndringar i verksamheten, till exempel
forandringar i arbetssatt, samarbete och prioriteringar.
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Analys av orsaker till avvikelser samt underlag for det
standiga forbattringsarbetet

P& kommande sidor beskrivs den uppfoljining som behévs for att sdkerstdlla att verksamheten far
underlag for att I6pande férbdttra produktionen och resursnyttjande.

Sammanfattningsvis bidrar den operativa

o re . Kan goras genom...
nivans uppféljning till att:

« Varden styrs, planeras och utfors enligt

Daglig styrni h tat foljni
plan, samt att atgarder vidtas vid behov a07lg Styrning och tat Upproyning

« Taktisk och strategisk niva far underlag for Analys av prognosers traffsakerhet, det vill saga
valgrundade prognoser av behov och jamforelser mellan faktiska produktionsutfall,
tillgénglig kapacitet resursatgang och det prognostiserade vardbehovet

« Verksamheten far underlag for att Idpande ‘ # Analys av orsaker till avvikelser samt underlag
forbattra produktionen och resursnyttjande ﬁ for det standiga férbattringsarbetet

(o
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Uppfoljningen kan bidra till det standiga

forbattringsarbetet

Utdver snabba analyser av awvikelser for hantering ar det viktigt att
den operativa nivan I6pande drar lardomar fran avvikelser i
produktionen och obalanser mellan kapacitetsbehov och tillganglig
kapacitet. Syftet ar att vidta atgarder som kan férebygga att liknande
situationer uppstar framover, och att generellt forbattra produktionen
och resursnyttjandet. Att analysera avvikelser och obalanser majliggor
atgarder for att forbattra floden, 6ka resursutnyttjandet, minska
variationer och effektivisera processer. Uppfoljningen ar pa sa satt
ett vardefullt underlag for verksamhetens forbattringsarbete.

Uppféljningen ar ocksa viktig for att undersdka om forbattringsarbetet
far onskad effekt. Om det leder till ett minskat kapacitetsbehov eller en
okad tillganglig kapacitet, blir férandringen ett viktigt ingangsvarde i
kommande prognos- och planeringsarbete. For att undvika
orealistiska planer b6r detta endast galla nar effekten faktiskt
uppnatts och kunnat matas, darav ar det viktigt att
férandringsarbeten utvarderas systematiskt.

28
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Ofta finns det flera orsaker till att avvikelser
uppstar. Pa ndsta sida beskrivs ett exempel pa
hur problemtrdd kan anvéndas fér att pa ett
strukturerat sdtt bryta ner problem i mindre
komponenter. Exemplet tjdnar ett illustrativt

syfte och flera av de listade orsakerna kan
brytas ner ytterligare.
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Illustrativt metodexempel @

Exempel pa problemtrad for att identifiera orsaker

. —— e Exempel pd fragor fér att ta
Ett sdtt att identifiera orsaker ' Exempel pd nedbrytning - ménga fler orsaker kan finnas \: vidare analys och arbete:

underlag for att rikta forbdttrings- RERRSESNEINEER N | Varfér? Kan samplaneringen
arbetet och férbdttra prognoser. Resursutnyttjandet ldgre tillganglig vid ratt tid . forbdttras?
- o |
an vantat | Behévs nya rutiner fér underhdll?
. Mojligt med "backup” utrustning?
Tillganglig ” : | . S .
e NS EGENe S Ele S @oNe =l |  Kan information till patienter
o EJRRENEE e patient ej forberedd ' bdttras? Behdvs fler pdminnelser?
Exempel pa an férvantat ! ' '

avvikelse: Utbildningar och Kan utbildningar ldggas vid andra
semestrar krockat perioder framéver?

I
ill avvikelser dr ryta ner ! . :
;m% Iemee:/?eg‘ sczt;?rg 27en$trc’i d | Stor andel ny personal ' Hur kan planeringen framat ta
K. . | o0 5 o 5
Detta kan sedan anvéndas som : som behdver mer tid | héjd fér detta:
I
I
I
1

Antal Hogre franvaro an vantat

vantande till
utredning
har okat

Varfor? Vilket behov av dtgdrder

Sjukfranvaron har okat ser medarbetarna?

Langre kontakttid an Varfér? Kan vissa processer och

‘Patienter behover mer vantat besék standardiseras ytterligare?
insatser an vantat - dvs.

Bkat produktionsbehovet Okning av aterbesok inom Varfér? Har utskrivningsrutiner

72h dndrats vilket pdverkar aterbesok?

Kapacitets-
behovet hdgre
an forvantat

Minskad kapacitet hos Hur manga fler patienter férvéintas

Yttre faktorer har andra aktorer behéva vérd har?
andrats, dvs. okat

vardbehovet

Okat infléde p.g.a. Hur kan planeringen framdt ta
omvarldsfaktorer hojd for detta?




Exempel fran
verksamheter

vV v v v v VY

Oversikt av exempel

Daglig uppfoéljning pé vardcentral med dashboards
Framatblickande uppfdljining vid bokning av patientbesék
Uppfdlining av tillgénglig tid fér vardpersonal
Uppféljning av produktion utifrdn olika tidshorisonter
Kommunikation av uppféljning till taktisk niva

“Trafikljus” for att prioritera mellan aktiviteter vid resursbrist

30
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Oversikt av exempel

I detta kapitel lyfts ett antal exempel pa hur olika verksamheter arbetar med uppféljning. Tabellen nedan ger en éversikt av dessa

exempel.

Exempel Var

Daqlig uppfélining pa vardcentral med
dashboards

Region Jonkopings lan

Typ av
verksamhet

Vardcentral

Vad metoden innebar

Dashboard med nyckeltal for uppféljning som
uppdateras i realtid och ar tillganglig for alla
medarbetare

Framatblickande uppfélining vid bokning av

Region Jonkopings lan

Barnhalsovards-

Framatblickande uppfdljning av inbokade patienter
som mojliggor att hitta och atgarda avvikelser fran

St mottagning produktionsplan vid planering
e e Uppfdljning av personalvolymer och bemanning som
B e Region Stockholm Akutsjukhus grund for prognoser av tillganglig kapacitet och

vardpersonal

standigt forbattringsarbete

Uppfélining av produktion utifran olika
tidshorisonter

Region Orebro l4n

Elektiv vard

Uppfoljning av avvikelser mellan faktisk produktion
och produktionsplan pa kort och lang sikt

Kommunikation av uppfélining till taktisk
niva

Region Orebro l&n

Vardavdelningar
(sluten vard)

Uppfoéljningsprocess som tydliggor ansvarsférdelning
och forum fér kommunikation mellan
organisationsnivaerna

"Trafikljus” for att prioritera mellan aktiviteter
vid resursbrist

Region Jonkopings lan

Vardcentral

31

Metod for daglig styrning som tydliggor vilka
ansvarsomraden som prioriteras nar den tillgangliga
kapaciteten ar mindre an férvantat
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Daglig uppféljning pa vardcentral med dashboards

Region Jonkopings lan

Uppféljningen av patientinfldden och produktion

pa en vardcentral i regionen gjordes tidigare
genom att nyckeltal presenterades en gang i
manaden pa verksamhetens arbetsplatstraffar.
Informationen upplevdes dock ofta svar att

dverblicka och kopplingen till det dagliga arbetet

var inte alltid sjalvklar. Darfor pagar nu arbete
med att ta fram en dashboard fér daglig
styrning, som ar avsedd att anvandas pa lanets
alla vardcentraler framéver.

Nar dashboarden ar i drift kommer den att visa
centrala nyckeltal och uppdateras i realtid.
Darigenom kan personalen kontinuerligt f6lja
maluppfyllelse och delta i PKS-arbetet.
Dashboarden ska gas igenom dagligen och
innehaller bl.a. data om inflodet (t.ex.
inkommande remisser), tillganglighet och
vantetider. Genom daglig aterkoppling av data
ar malsattningen att skapa ett kontinuerligt
larande for att optimera verksamheten och
samtidigt sakerstdlla en god arbetsmiljo.

Langst upp pa sidan visas atta matetal N\
som verksamheten foljer extra noga.

Daglig styrning - stad till daglig planering, prioritering och styrning pa vardcentral

Rapport avser [datum]
Medicinsk
TeleQ besvarade bedémning / Vt Personalnérvaro idag
Bokningsbara tider idag/  Bokningsgrad idag/ TeleQ inkomna igér/ igar - dppettid medel / median / Véntande pa besok | kommande 3 dagar  Franvaro oplanerat

kommande 3 dagar kommande 3 dagar kvar / prel IN idag vs. dygn max (dagar) efter MMD (andel) (forvantad) antal idag

Topp 8 prio-indikatorer 10 35 75%162% 52(5|45 93% 75% 19/1,08 252 (18%) 87%93% 3
Lak Lak Lak Lak Lak
SSK SSK SSK SSK SSK
Fysio/PST Fysio/PST Vardadmin Vardadmin

Antal inkomna remisser Antal 6ppna/ Antal accepterade/

-0 Tt - senaste 24h obedomda remisser avisade
— s OvEmf ' 12
Dagligt snitt (glid mv 4v) J 10,2
.,,,:.... ) ) . > - f‘/\‘ B E Ledtid sedan — o
- mottagen, ej bedomda Tid for obestamd (just nu)
4 <1dg
Taganggret el - P . n n 12 st 3,84 < 5 1-2 dg
hetrngrgrad dag) ~\ E { — >2dg  Rétt - kraver atgard
: n n a L3 £OYD £ 10 v
m
Yt Méjgpdr Demanmngyuntenang efter volym
e Saien ML et Per veck
|:h) ¥ Iwm: DO iR e o VecKa
koo o
TeleQ - ridgivning Inkomna P 52 30 45 i '

Observera: Vid framtagandet av detta metodstdd ar systemet annu inte driftsatt. Kvalitetssakring av data pagar.
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Metodexempel fran regioner

Framatblickande uppféljning vid bokning av patientbesék

Region Jonkopings lan

Inom barnhélsovarden i Region Jonkopings lan arbetar
mottagningarna proaktivt for att tiden for patientbesok ska
motsvara produktionsplanen. Vid uppféljningen jamfors tiden i
produktionsplanen med schemalagd tid, bokad tid, och tid som
aterstar att planera in, per dag. Den schemalagda tiden ar tid
som dppnats upp for tidbokning, vilken ofta dverstiger
produktionsplanen da verksamheten raknar med att alla tider
inte kommer att bokas upp.

Informationen fran uppféljningen anvands for att justera
planeringen och férdela om resurser for att battre svara mot
planen. Om en mottagning ser att de inte har kapacitet att mota
vardbehovet under en langre tid, exempelvis vid tjanstledighet,
behover beslut om omfordelning fattas av taktisk niva. Handlar
det daremot om kortvariga tidsperioder kan beslut om
omfdrdelning fattas inom den operativa nivans dagliga styrning.

Pa plattformen finns motsvarande vy for taktisk niva, dar utfallet
mats pa veckobasis, samt vyer for andra relevanta parametrar

1322h 630 h
Bokad tid (6-13 nov) Obokad tid av schemalagd personal (6-13 nov)

67% 92 st
Andel bokat av schemat Antal personal med 6ver 2 timmar obokat

N Schema I Produktionsplan I Bokat [ Att planera

500

300
200

100

Uppféliningsvy som visar produktionsplan, schema, inbokade besok,
och besdk som dterstar att planera in (i timmar per dag). De lila

sdsom antalet vantande patienter och antalet strykningar. Sedan staplarna illustrerar patienter som dnnu inte dr inbokade och behéver

2024 finns aven en modul fér operationsplanering.
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fa en tid senast pd bevakningsdatumet.
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Uppféljning av tillgdnglig tid for vardpersonal

Region Stockholm

Karolinska Universitetssjukhuset foljer upp den tillgangliga
tiden for vardpersonal genom att félja parametrar som antal
schemalagda individer, andel patientrelaterad tid, andel icke
patientrelaterad tid och andel franvaro. Parametrarna foljs
upp tillsammans med exempelvis personalomsattning,
sjukfranvaro och overtid. Detta for att kunna identifiera
forbattringsomraden och uppna produktionsmalen med den
tillgangliga kapaciteten gentemot lagd produktionsplan.

I den ovre grafen visas hur produktionsnarvaron* for
personal inom omvardnad har fallit ut i férhallande till
dimensionerad narvaro, per manad under 2023 och 2024. 1
den nedre bilden visas nagra enkla visualiseringar for
uppfoljning av personalvolymer och bemanning pa
veckobasis.

*Produktionsnarvaro motsvarar antal heltidstjanster och kan lasas mer om i det
overgripande metodstodet "Bemanningsdata for produktions- och
kapacitetsstyrning”
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Metodexempel fran regioner

Uppféljning av produktion utifran olika tidshorisonter

Region Orebro lin

I Region Orebro 1&n anvands ett IT-stéd fér produktions- och fargkodning dar perioder med for 1ag produktion markeras
resursplanering dar det ar majligt att folja hur produktionen som réda och perioder med for h6g produktion markeras som
forhaller sig till produktionsplanen utifran olika tidshorisonter:  gula. Genom att kombinera de olika tidsperspektiven kan

for aret som helhet, for de tva senaste veckorna, samt for varje  verksamheten agera nar avvikelser mot plan uppstar och félja
enskild dag. For att uppmarksamma avvikelser anvands upp huruvida avvikelser tar ut varandra over tid.

Produktionsbeskrivning: Vardtillfillen
Uppdaterad: 2025-11-18 08:50

En férutsdttning for att anvdnda verktyget dr utbildning och dvning. Dérfor far

Diciaie) (@ copian) (G et ios cheferna ett utbildningspaket som bland annat omfattar statistiska begrepp,

Observera att datakvaliteten kommer att vara osaker i samband med Golive

analysmetodik och avvikelsehantering. Det dr viktigt att enheterna sjdlva kan
géra goda analyser och identifiera de mest prioriterade avvikelserna.

Produktion 2025

Planerad produktion: 2343.92
Produktion hittills: 2064
Prognos for helar: 2346

2025

1917 2208

FoUeF plan

Snabbéversikt - produktion och malvarden

Produktion 14 dagar

Planerad produktion: 90
Produktion hittills: 85
4/11 2025 - 18/11 2025

Tis Man Sén Lor Fre Tor Ons
Igar 16/11 15/11 1411 13/11 12/11

e (7 ) (s (s )5 )7 I s (7
planerat (45 )(__ 45 )(_ 45 )45 )( 45 )( a5 )( 45 )

14 dagar

W&
138
e Foljer plan

J
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Metodexempel fran regioner

Kommunikation av uppfdljning till taktisk niva

Region Orebro lin

I Region Orebro l&dn anvands en valdefinierad
process for kommunikation mellan operativ,
taktisk och strategisk niva i uppféljningen.
Processen, som illustreras till hdger, saker-
staller att data kommuniceras strukturerat och
maojliggor faktabaserad styrning.

Stéd och kontroll av arbetet

Uppfdljningsmote
OC och VC
ev beslut

Aterkoppling av beslut
VC, Uppféljning till Enheten som berdr

Stdd och kontroll av arbetet

x uppdatering av
(med pa enhetsméte) ﬂﬁeudplar? &
processutveckling

I bérjan av varje manad sammanstalls
foregaende manads utfall i en rapport. Det
gors av en regiongemensam
produktionsenhet, som aven stoéttar

Uppfoljningsméte, Planeringsméte,
Identifiera uppdatering av
avvikelser fran huvudplan & pabdrja

plan atgardsaktiviteter
S —
Ve rksa mh eterna | att Id € ntlf! era aVY| ke | SEr. Sammanstélining Stdd att identifiera Ev stdd till EC/VC med ytterligare Stod V;ﬂx‘%%‘l’:rt‘eging ey
Resultaten kommuniceras vidare till ménadsrapport aviketser {Ridstien fox anshx forbattringsarbete

verleamnetscheten under ett ) vesal ) veca2 ) Veskad  MCL LM

uppféljningsmaote.

- )

Schematisk bild 6ver uppféljningsprocessen i Region Orebro Ién, dér enhet motsvarar den
Innan mé&nadens slut 1aggs en plan fér ndsta  operativa nivdn, verksamhetschefer verkar pd taktisk nivd och omrddeschefer pa
manad, ddr huvudplanen (produktionsplanen) strategisk nivd. De réda ringarna markerar kommunikation mellan operativ och taktisk

vid behov revideras utifran kanda férandringar. Nivd, som sker vid uppféljnings- och planeringsmdten.
Planen férankras under ett planeringsmote.

Kélla: Region Orebro lans utbildningsmaterial om Faktabaserad styrning.
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"Trafikljus” for att prioritera mellan aktiviteter vid

resursbrist

Vardcentral Region Jonképings lan

Till féljd av variationer i bade behov och tillganglig kapacitet uppstar
det ibland obalanser, dar resurserna inte racker till fér att méta
vardbehovet, oavsett om man arbetar med PKS eller inte. For att sta
battre rustade nar detta intraffar inférde vardcentralen ett arbetssatt
med sa kallade trafikljus. Dessa trafikljus underlattar prioritering av
arbetsuppgifter nar det uppstar kapacitetsbrist eller annat oférutsett
intraffar, samt skapar en tydlighet som minskar risken for onodiga
diskussioner som latt kan uppsta i dessa situationer.

Arbetssattet innebar att samtliga aktiviteter som olika yrkesgrupper
vanligtvis utfér rangordnas utifran hur viktigt det ar de genomférs.
De mest kritiska uppgifterna markeras som réda, medan de minst
kritiska klassas som gréna. Vid resursbrist blir det darmed tydligt for
personalen vilka aktiviteter som ska prioriteras for att uppratthalla
patientsakerheten och verksamhetens karnuppdrag.

Vardcentralen har tidigare haft kvalitetsavdrag under lang tid for
att man inte uppnatt utskrift av diktat inom 72 timmar. Med stod

av arbetet med trafikljus och med 6kad anvandning av
taligenkanning - TIK, ar kvalitetsavdragen helt borta.

Exempel pd en vardadministratérs aktiviteter uppdelade utifrén

trafikljus-principen.

Arbetsuppgifter vardadministratorer
Gront-Gult-Rétt ljus

Ledtideri timmari diktatlistan:

Gult: 25-48timmar

Gront: mindre an 24 timmar

+ Administrator 1177 direkt

+ Administrator for Stod och behandling
+ Administrator info-skarmar

+ Administrator TeleQ

+ AdministratorTIK

+ Aradhanauppdrag koérkortsintyg

+ Bestallabehorighettill olika

yrkeskategorier

+ Bestalla kuvert

+ Avlidnalistan
+ Bestallavardtjanster och schemamarkerai

Cosmic

+ Boka tid for ID-fotogramfering

+ Es-maker

+ Fraseditor

+ Hanteradiaredrenden

+ IT-kontakt

+ Kontrollera ej diagnosatta lakarbesok i

Diver




Fordjupning:
Parametrar att folja i
olika syften

» Vilka data dr viktiga att folja upp?
» Exempel pd parametrar: Daglig styrning & tdt uppfoljning
» Exempel pd parametrar: Prognosers trdffsdkerhet

» Exempel pd parametrar: Orsaker till avvikelse infér forbdttringsarbete

Arbetsmaterial 38
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Vilka data ar viktiga att folja upp?

I det hér kapitlet ges exempel pa olika parametrar som kan féljas upp inom ramen for respektive syfte med

uppféljningen.

Det finns en mangd data som kan ge verksamheten vardefulla
insikter och anvandas som underlag for styrning. Vilka parametrar
som ar mest relevanta beror pa verksamhetens behov,
forutsattningar och syftet med uppféljningen.

Syftet avgor aven vilken tidshorisont som ar relevant for respektive
analys. Vid daglig styrning behévs data som visar laget har och nu,
exempelvis dagens belaggningsgrad eller tillgangliga tider de
kommande dagar. Veckovis uppféljning gentemot plan analyseras
med fordel nagra veckor bakat i tiden, och nagra veckor framat. Vid
analys av prognosers traffsakerhet och maojliga atgarder for att
férbattra produktionen och resursnyttjandet anvands med fordel ett
langre tidsperspektiv for att forsta historiska trender i exempelvis
inflode, vantetidsutveckling, bemanning och resursatgang.

39

-
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Pa féljande sidor ges exempel pa parametrar for
uppféljning for vart och ett av beskrivna syften:

! Daglig styrning och frekvent uppféljning i
m dialog med taktisk niva

jamforelse av faktiska produktionsutfall,

Analys av orsaker till avvikelser samt utifran
¢ identifierade behov av att hantera obalanser

Analys av prognosers traffsakerhet, det vill saga

resursatgang och behov med gjorda prognoser

J
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Exempel pa parametrar: Daglig styrning & tat
uppfoljning

Besvarar:

Exempel pa parametrar

Utfall mot
produktions-
plan

Har den faktiska
produktionen motsvarat
produktionsplanen?

 Utférd produktion gentemot plan,

exempelvis utifrdn:
- besék / vardtillféllen
- producerade varddygn
- genomférda aktivitetstimmar
- disponibla vardplatser

Utfall tillgénglighet: vintetider och antal
vantande till elektiva atgdrder

Beldggningsgrad

Schema mot
produktions-
plan

Kommer vi att na
produktionsplanen om
vi arbetar enligt lagt
schema?

Antal schemalagda timmar i forhdllande
till antal timmar i produktionsplan

. Ti//%ang/ig tid av/hos stédfunktioner som

labb, rontgen och provtagning gentemot
produktionsplan

Antal schemalagda insatser i férhdllande
till insatser i produktionsplanen, 6ver tid:
variationer mellan dagar och veckor

Utfall mot
schema

Arbetades lika manga
timmar som planerat?
Producerades lika
mycket vard som
schemalagts?

Skillnad mellan genomférd arbetstid och
schemalagd arbetstid

Skillnad mellan faktisk
produktionsndrvaro gentemot
schemalagd produktionsndrvaro;
uppdelat per yrkesgrupp och kompetens

Antal timmar oplanerad frénvaro

Skillnad mellan antal genomférda bes6k
gentemot antal schemalagda besék
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Exempel pa parametrar: Prognosers traffsakerhet

Besvarar:

Exempel pa parametrar - for samtliga avses skillnaden mellan prognos och utfall

Vard-
behov

Hur skiljde sig de
faktiska vardbehoven
fran prognosen?

Patientinfldde till antal och dess fordelning
over tid, exempelvis antal remisser,
direktkontakter och egenanmdlningar per
patientgrupp

Férdndring i antalet patienter som vantar
pa insats

Produktions-
behov

Hur skiljde sig de
faktiska produktions-
behoven fran
prognosen?

Genomsnittlig produktionsvolym per patient
i respektive patientgrupp och fér varje
aktuell aktivitet, exempelvis antal
lékarbesék, slutenvardstillfallen,
operationer

Kapacitets-
behov

Hur skiljde sig de
faktiska kapacitets-
behoven fran
prognosen?

Medelvdrdtid per slutenvardstillfdlle fér
patienter i respektive patientgrupp

Genomsnittstid per varddatgdrd / aktivitet
och resurs

Resurser

Hur skiljde sig de

faktiska resurserna fran

prognosen?

Antal anstdllda och sysselsdttningsgrad,
uppdelat utifran yrkesgrupp och
kompetensniva

Antal resurser av olika typ

Tillganglig
kapacitet

Hur skiljde sig den

tillgangliga kapaciteten

fran prognosen?

Utford tid / produktionsndrvaro for varad-
personal, per yrkesqgrupp / kompetens och
tidstyp

Genomsnittligt antal disponibla vardplatser

Tillgénglig tid fér vardproduktion per
resurs ejger avdragq for stalltider och
andra produktionsavbrott)
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Exempel pa parametrar: Orsaker till avvikelse infor
forbattringsarbete

Besvarar: Exempel pa parametrar

Var finns mojlighet att « Ledtider, stalltider och vantetider till olika

K?]gacitgts- utdka tillganglig funktioner / insatser ) ;g%gﬂoac,f” dse/Lt{;/l;lgcelgef%avggcécl’(l;ﬂr‘;/geter !
Ojanae kapacitet? Bor  Nyttjandegrad, sdrskilt fér resurser med Ly e .
resurser omférdelas?  Stort anta?vdntande och lénga véntetider * A" betad tid jamfort med schemalagd tid

: o e . . * Antal bestdllningar av provtagning,
* Antal insatser / vardatgarder per patient  rsntgen mm; skillnader mellan vérdgivare

i « Tidsdtgang for olika typer av . Antal av- och ombokningar samt
Behovs- var ﬂl? nsutrymmeatt e dkontakter och atgdrder strykningar g
minskande minska

; « Variation i tidsat c°1ng for olika insatser e PG kb ard
? gy ; . averkbar slutenvar
kapautetsbehoven. och foljsamhet till standardiserade

arbetssdtt « Ev. andra matt pd behov som hade
kunnat hanteras pa en ldgre vardniva
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Kallor

« Brandt], Palmgren M. Produktionsstyrning i sjukvard. Lund: Lyxo; 2015.

« Eklund F, Palmgren M. Att méata och planera for en valfungerande sjukvard. Stockholm: Sveriges Kommuner
och Landsting & Radet for framjande av kommunala analyser; 2014. ISBN 978-91-977858-3-9.

» Intervjuer med verksamhetsrepresentanter som arbetar med PKS under hdosten 2025
« Region Orebro lans utbildningsmaterial om Faktabaserad styrning

« Socialstyrelsen. Forbattringsarbete for balans och 6kad produktionsformaga; 2024.

« Socialstyrelsen. Skapa férutsattningar for behovsbaserad schemalaggning; 2025.

« Socialstyrelsen. Strategisk niva - uppfdljning; 2025.

« Socialstyrelsen. Uppfoljning pa taktisk niva; 2024.
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