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Sammanfattande bedéomning av bemanningen inom

aldreomsorgen under sommaren

e Manga kommuner har haft brist pa personal under sommaren.
Bristen galler bade vard- och omsorgspersonal och
sjukskoterskor.

e Tillgangen till personal skiljer sig mellan stora och sma
kommuner. For mindre kommuner ar det vanligare med brist pa
vard- och omsorgspersonal.

e Situationen bland kommuner i norra Sverige ar fortsatt
utmanande. I dessa kommuner bedéms bristen pa personal ha
varit storre jamfort med andra delar av Sverige liksom vid
tidigare matningar. Detta galler framfor allt vard- och
omsorgspersonal.

e Sena avhopp bland vikarierna och hég sjukfranvaro férsvarar
dessutom laget. En annan faktor som paverkar verksamheterna
ar tidiga utskrivningar fran sjukhusen, vilket framfor allt 6kar
behovet av korttidsplatser och halso- och sjukvard i hemmet.

e Idrygten tredjedel av kommunerna har serviceinsatser stallts in,
skjutits upp eller utférts mera sallan under sommaren i nagra
eller enstaka verksamheter pa grund av personalbristen. Aven
fysiska och sociala aktiviteter samt vissa insatser inom personlig
omvardnad har stallts in, skjutits upp eller utforts mer sallan,
men inte i lika manga kommuner.

e Ivissa kommuner har insatsernas kvalitet paverkats av
personalbristen. Oftast galler detta kvaliteten pa
lakemedelshantering, men dven kvaliteten i andra halso- och
sjukvardsinsatser, i omsorgsinsatser samt att kontakten med
anhoriga har paverkats negativt. Det ar vanligast att kvaliteten
har paverkats i nagra enstaka verksamheter. Ett fatal chefer
uppger att kvaliteten forsamrats i manga verksamheter. Det ar
bekymmersamt om personalbristen gor att den aldres
grundlaggande behov inte kan tillgodoses.

Om Socialstyrelsens aldreomsorgspanel

Socialstyrelsens dldreomsorgspanel bestar av 149 dldreomsorgschefer
(eller motsvarande) pa 6vergripande niva. Det ar en god spridning
geografiskt och mellan olika kommuntyper. Enklare enkater skickas ut
nagra ganger per ar. Panelen syftar till att Socialstyrelsen snabbt ska fa koll
pa aktuella fragor inom aldreomsorgen.

Enkat om bemanningssituationen inom

aldreomsorgen efter sommaren

Svarsfrekvens: 58 procent (86 av 149 kommuner) II
Datainsamling: 1/9-16/9 2026



Over halften av kommunerna har
haft brist pa viss personal

Denna sommar har dver halften av kommunerna inte haft tillrackligt med
vikarier inom aldreomsorgen for att tdcka verksamheternas behov av vard-
och omsorgspersonal samt sjukskdterskor. Det framgar av dldreomsorgs-
panelens bedémningar. Drygt en tredjedel av aldreomsorgscheferna (35
procent) uppger att de har haft en liten brist pa vard- och omsorgspersonal,
en knapp femtedel (17 procent) en ganska stor brist och ett fatal (sex procent)
en valdigt stor brist. En liknande bild galler kommunernas brist pa
sjukskoterskor. Ungefar en tredjedel av aldreomsorgscheferna (29 procent)
uppger att de har haft en liten brist pa sjukskoterskor, en femtedel (18
procent) en ganska stor brist och ett fatal (fem procent) en valdigt stor brist.

Diagram 1. Aldreomsorgschefernas bedémning av tillgangen till
sommarvikarier for att tacka verksamheternas behov

Vard- och omsorgspersonal

0%

m ]a, tillrackligt
m Nej, liten brist

Nej, ganska stor brist
B Nej, valdigt stor brist

B Kan inte bedoma/ej aktuellt

Sjukskoterskor
A
18%

Kalla: Socialstyrelsens aldreomsorgspanel, N=86 (vard- och omsorgspersonal), N=83 (sjukskoterskor)

H |3, tillrackligt
m Nej, liten brist

Nej, ganska stor brist
m Nej, valdigt stor brist

® Kan inte bedoma/ej aktuellt



Tillgangen till personal skiljer sig mellan stora och sma kommuner. For
mindre kommuner ar det vanligare med brist pa vard- och
omsorgspersonal.

Liksom forra aret bedémer en majoritet av cheferna (57 procent) att de har
haft tillrackligt med rehabiliteringspersonal under sommaren och nagot
fler (61 procent) uppger att de har haft tillrackligt med handlaggare.
Manga (74 procent) bedémer att de har haft tillracklig tillgang pa
enhetschefer, vilket dock ar en ldgre andel an efter sommaren 2025 da 83
procent gjorde den bedémningen.! Verksamheterna ersatter inte alltid
dessa personalgrupper med sommarvikarier, i stallet tacker ofta den
ordinarie personalen upp for varandra. En femtedel av kommunerna (21
procent) anger att de har haft brist pa andra personalkategorier, som
servicepersonal, vaktmastare och administrativ personal.

"Rehabiliteringspersonal, handlaggare och enhetschefer ersatter
varandra, det behdvs inga vikarier. Bemanning av sjukskoterskor har
varit ett bekymmer hela aret, dar verksamheten gatt kort och behovt
anvanda sig av konsulter.”

"Enhetschefer och handlaggare ersatts inte i samma omfattning
under semesterperioden, men i de fall ersattare har behovts har
behovet kunnat tillgodoses. For sjukskoterskor och
rehabiliteringspersonal har den egna tillgdngen pa sommarvikarier
inte varit tillracklig. For att sakerstalla bemanningen under
semesterperioden har extern bemanning behévt anvandas.”

Ungefar fyrtio procent av dldreomsorgscheferna bedémer att de har haft
tillrackligt med vard- och omsorgspersonal och sjukskéterskor under
sommaren. Det ar en nagot lagre andel an efter férra sommaren.

Fortsatt brist pa vard- och
omsorgspersonal i norra Sverige

Det finns regionala skillnader nar det galler tillgangen till bade vard- och
omsorgspersonal och sjukskoterskor, med storst skillnader for vard- och
omsorgspersonal. Nastan alla dldreomsorgschefer i norra Sverige? som har
besvarat enkaten uppger att de har haft brist pa sommarvikarier for vard-

" Socialstyrelsen. 2025. Lagesbild - Uppf6ljning av bemanningen inom aldreomsorgen
under sommaren, oktober 2025. Svarsfrekvens: 68 procent.

2NUTS ar den regionala indelning som anvands inom EU for statistikredovisning.
Sverige utgdrs NUTS 1 av tre landsdelar: s6dra, éstra och norra Sverige.



och omsorgspersonal. Knappt halften av cheferna (48 procent) bedémer
att bristen har varit liten, men 44 procent beddmer att bristen har varit
ganska eller valdigt stor.

Diagram 2. Aldreomsorgschefernas bedémning av brist pa
sommarvikarier

Vérd- och
omsorgspersonal

Sjukskoterskor

Norra Sverige
92%

Norra Sverige
0

Kalla: Socialstyrelsens aldreomsorgspanel, N=86 (vard- och omsorgspersonal), N=76 (sjukskoterskor). Svaret
Vet inte/kan inte bedéma ar har bortrensat.

Precis som i tidigare ars uppfoljningar beskriver chefer i 6vre Norrland? att
laget ar akut och de aveni ar inte heller kunde |6sa situationen sjalva.
Situationen ar fortsatt anstrangd pa grund av lag arbetsloshet, konkurrens
med industrin och den demografiska utvecklingen.

"Viinorra Sverige behover hjalp med radande kompetensbrist. Vi
saknar tillgang till arbetsféra manniskor och manniskor med
kompetens. Laget ar akut, vi star i detta har och nu.”

Aven i 6vriga delar av landet uppger dldreomsorgscheferna en brist.
Halften av aldreomsorgscheferna i 6stra Sverige bedémer att de har haft
brist pa vard- och omsorgspersonal och en nagot stérre andel (57 procent)
beddmer att de saknat sjukskoterskor. Drygt halften av cheferna i sédra
Sverige bedomer att de haft brist pa sjukskoterskor, men bristen bedoms
oftast (32 procent) ha varit liten. Ungefar tva av fem (39 procent)

3 NUTS ar den regionala indelning som anvands inom EU for statistikredovisning.
Sverige utgors NUTS 2 av atta landsdelar dar 6vre Norrland ar en.



aldreomsorgschefer i sédra Sverige beddmer att de har haft brist pa vard-
och omsorgspersonal.

FOr halften blev sommaren ungefar
som forvantat

Halften av aldreomsorgscheferna uppger att sommaren blev ungefar som
de hade forvantat sig. Drygt en tredjedel av cheferna (36 procent) uppger
att tillgdngen till sommarvikarier i verksamheterna blev battre an
forvantat, och 14 procent att det blev samre an forvantat. I forra arets
uppfoljning av bemanningslaget under sommaren var det en nagot storre
andel av cheferna (40 procent) som bedémde att tillgangen till vikarier blev
battre an férvantat.

Diagram 3. Aldreomsorgschefernas bedémning av tillgangen till
sommarvikarier jamfért med férvantningarna innan sommaren

B Battre an vad jag hade
forvantat mig

m Ungefar likadan som jag
hade forvantat mig

Samre an vad jag hade
forvantat mig

Kalla: Socialstyrelsens dldreomsorgspanel, N=86

I de fall vikarietillgdngen blev battre an forvantat beskriver nagra chefer att
de hade fler lampliga sékanden an de trott och att nya satsningar pa
planering och marknadsforing foll ut val. Vid samre vikarietillgang an
forvantat lyfter flera chefer tvartom ett lagre inflode av ansdkningar an de
raknat med, att sena avhopp forsvarade situationen och att farre vikarier
ville arbeta pa schema. Nar tillgangen till vikarier blev ungefar som
forvantat speglade flera kommentarer att férvantningen var att det skulle
bli utmaningar.

"Vi sag, i likhet med tidigare ar, vissa utmaningar i att tillsatta alla
pass och na full bemanning inom vissa verksamheter och perioder.
Det fanns perioder da tillgangen var anstrangd, men pa det stora
hela motsvarade utfallet de forutsattningar och férvantningar som
fanns infér sommaren.”



Sena avhopp och sjukfranvaro
paverkar verksamheterna negativt

En évervagande majoritet av aldreomsorgscheferna (65 procent) uppger
att sena avhopp bland sommarvikarierna har paverkat verksamheterna
negativt.* Flera chefer beskriver att de sena avhoppen ar en belastning for
verksamheterna eftersom det kraver fortsatt rekrytering och introduktion
av vikarier under sommaren. Ungefar tva av fem chefer (41 procent)
beddmer att hog sjukfranvaro under sommaren har varit ett bekymmer.
Nagra beskriver dven att korttidsfrdnvaron blev hogre an forvantat.

Diagram 4. Aldreomsorgschefernas bedémningar av faktorer som
paverkat verksamheterna negativt under sommaren

Sena avhopp bland sommarvikarier eller
behovt avsluta vikariat i fortid

Fler aldre och/eller &ldre med mer
omfattande vard- och omsorgsbehov

Hog sjukfranvaro under sommaren

Fler tillfalliga hemtjansttagare under
sommaren

Indragen/glesare kollektivtrafik
Klimatrelaterade konsekvenser
Inga signaler pa externa faktorer

Andra faktorer

0% 50% 100%

Kalla: Socialstyrelsens dldreomsorgspanel, N=83

Tidiga utskrivningar okar behovet av
personal och korttidsplatser

Ungefar halften av dldreomsorgscheferna beddmer att fler aldre och/eller
aldre med mer omfattande vard- och omsorgsbehov pa grund av snabbare
utskrivningar fran sjukhusen eller stangda vardavdelningar under sommaren
har paverkat verksamheterna negativt (se diagram 4). Liksom efter forra
sommaren lyfter dldreomsorgscheferna att tidiga utskrivningar fran
sjukhusen ar en stor utmaning. Nar aldre skrivs ut tidigare fran sjukhusen
okar vardtyngden vilket innebar ett 6kat behov av halso- och sjukvardsinsatser
i hemmet.

4Ny fraga for 2026 ars uppféljning.



"Farre vardplatser hos regionen har medfort ett 6kat tryck pa var
korttidsvard. Patienter har ocksa kommit dit tidigare an vad de
annars gor. Foljden blir en 6kad belastning pa var korttidsvard och
6kad belastning i hemvarden.”

"Vid utskrivning fran sjukhus har det hant att personer har varit i
betydligt samre skick &n vad underlaget har visat sa att de vid
hemgang har behovt utdkade insatser, eller behovt korttidsvistelse.”

En fjardedel av dldreomsorgscheferna lyfter dven att fler tillfalliga
hemtjansttagare under sommaren fortsatt ar en utmaning. Ersattningarna
mellan kommunerna fungerar inte som onskvart an. Nagon lyfter dock att
detta kompenseras av ett visst utflode av brukare fran egna kommunen.

"Fler tillfalliga hemtjansttagare har balanserats med att en del
brukare fran var kommun har vistats i en annan kommun under
sommaren.”

Flera kommuner har vidtagit akuta
atgarder for att I6sa bemanningen

Flera aldreomsorgschefer ger exempel pa akuta atgarder som har vidtagits
for att tacka behovet av personal i verksamheterna under sommaren.
Vanligt ar att verksamheterna har behovt anlita personal fran
bemanningsforetag, oftast for att tacka behovet av sjukskdterskor, men
nagra har aven tagit in konsulter for att ersatta handlaggare. Flera
aldreomsorgschefer beskriver ocksa att bade vikarier och ordinarie
personal har behévt arbeta mycket dvertid. Den ordinarie personalen har i
vissa kommuner tillfragats om eller beordrats att flytta delar av sin
semester till andra tidpunkter, ibland mot ersattning.

"Vi har haft flertalet bemanningssjukskoterskor samt haft en bonus
som byggt pa att omvardnadspersonal flyttat sin sommarsemester.”

"Aldreomsorgen har behévt ta in mycket ordinarie personal pa
overtid. Samt manga vikarier som arbetar mer en sitt schema. Vi har
aven haft bemanningsskoterskor inne i verksamheten under
sommaren.”



Personalbristen paverkar ibland
insatser och kvalitet

Flera dldreomsorgschefer har fatt signaler pa att aktiviteter och insatser
har paverkats av personalbristen. Vanligast ar att de har fatt signaler om
att vissa serviceinsatser, till exempel stddning, har stallts in, skjutits upp
eller utférts mera sallan. Detta uppgav drygt en tredjedel (34 procent).
Nagot farre (28 procent) har fatt signaler pa att fysiska och sociala
aktiviteter har paverkats, till exempel promenader eller gruppaktiviteter. I
ungefar var femte kommun (22 procent) har vissa insatser inom personlig
omvardnad, till exempel dusch eller tillsyn, paverkats. Det ar en 6kning
fran 17 procent jamfért med efter sommaren 2025. Cheferna har fatt dessa
signaler fran enstaka eller nagra verksamheter. Inga chefer har fatt
signaler pa att manga verksamheter har behovt stélla in eller skjuta upp
aktiviteter eller insatser.

Diagram 5. Aldreomsorgschefers svar om de fatt signaler pa om nagra
aktiviteter eller insatser har stéllts in, skjutits upp eller utférts mer
sallan

Vissa serviceinsatser E§  26% 64% 2%

Vissa fysiska och sociala aktiviteter §REH 16% 70% 2%

Vissa insatser inom personlig omvardnad g4 15% 2%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Ja, frdn manga verksamheter
M |5, frén n&gra verksamheter
Ja, fran enstaka verksamheter
B Nej, jag har inte fatt nagra signaler p& detta

M vet inte/kan inte bedéma

Kalla: Datainsamling via Socialstyrelsens dldreomsorgspanel, N=85-86

I kommuner med ganska eller valdigt stor brist pa vard- och
omsorgspersonal har insatserna paverkats mer. I kommuner dar
tillgangen till personal har varit tillracklig har inte insatserna paverkats lika
mycket.



Personalbristen paverkar ibland aven
kvaliteten i insatserna

Personalbristen paverkar inte bara férekomsten av aktiviteter och insatser
utan aven kvaliteten i dessa insatser. Knappt halften av
aldreomsorgscheferna har fatt signaler pa att kvaliteten i
lakemedelshanteringen har paverkats under sommaren. I de flesta fall ar
det signaler fran enstaka verksamheter (28 procent), men i vissa fall
kommer de fran nagra och i ndgot enstaka fall manga verksamheter.

Diagram 6. Aldreomsorgschefers svar gillande om de fatt signaler pa
om kvaliteten paverkats

Kvaliteten pa lakemedelshanteringen har

- 13% 56% 1%
paverkats
Kvaliteten pé andra halso_ OCh 19%

sjukvardsinsatser har paverkats 7%

Kvaliteten pa omsorgsinsatser har
. 7% 62% 1%

paverkats

Kvaliteten pa kontakten med anhoriga z -
har paverkats

71% 6%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Ja, frdn manga verksamheter
M |, frén n&gra verksamheter
Ja, fran enstaka verksamheter
B Nej, jag har inte fatt nagra signaler p& detta

M vet inteskan inte bedéma

Kalla: Datainsamling via Socialstyrelsens dldreomsorgspanel, N=85

Ofta l6ser verksamheterna lakemedelshanteringen sa att brukaren far sina
mediciner i ratt tid. Men att farre personer har delegering under
sommaren skapar en storre belastning pa den ordinarie personalen.

"Vi har inte fatt nagra tydliga signaler om att bemanningssituationen
under sommaren har medfort en generell negativ paverkan pa
kvaliteten inom de angivna omradena. Enstaka insatser kan ha
behovt prioriteras om eller skjutas upp vid tillfalligt anstrangda
bemanningssituationer, men var samlade bild ar att kvaliteten i
verksamheten har kunnat uppratthallas.”
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Utover att kvaliteten pa ldkemedelshanteringen har paverkats har
aldreomsorgschefer ibland fatt signaler pa att andra hélso- och
sjukvardsinsatser, kvaliteten pa omsorgsinsatser och kvaliteten pa
kontakten med anhdriga har paverkats.

Halften av kommunerna har pausat
enstaka traffpunkter och
dagverksamheter

Ungefar en tredjedel av kommunerna (35 procent) har pausat enstaka
verksamheter, sa som traffpunkter eller dagverksamheter, under
sommaren. En mindre andel (10 procent) har pausat alla eller nastan alla
verksamheter. Samtidigt har ungefar halften av kommunerna haft dessa
Oppna under sommaren.

Diagram 7. Aldreomsorgschefers svar gillande om nagra
verksamheter, t.ex. traffpunkter eller dagverksamheter, har pausat
insatserna under sommaren

m |3, alla eller nastan alla
verksamheter

m |a, ungefar halften av
verksamheterna

Ja, men endast enstaka
verksamheter

m Nej, inga verksamheter

= Vet inte/kan inte bedéma

Kalla: Datainsamling via Socialstyrelsens dldreomsorgspanel, N=86

Lardomar kommunerna lyfter och
tanker fortsatta med

Aldreomsorgscheferna lyfter en del positiva ldrdomar som de avser att
fortsatta med nasta sommar. For att sakra tillrackligt med vikarier har
verksamheterna fortsatt att utveckla rekryterings- och
introduktionsprocessen samt provat olika satt att géra vikariaten mer
attraktiva. De har ocksa arbetat med att sakerstalla att dven van personal
finns pa plats under sommaren.
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Flera avser att aven framdver pabdrja rekryteringen av vikarier redan pa
hosten och lagga introduktionsdagar tidigt, direkt efter att skolorna har
slutat. Nagon har testat att erbjuda introduktion dven pa kvallstid och med
farre vikarier i grupperna, vilket gjort att fler haft méjlighet att delta. En
chef lyfter att de siktar pa att rekrytera fler sjukskoterskestudenter som
avslutat termin 5 som underskéterskor med utdkad delegering for att
stodja legitimerad personal.

For att locka sommarvikarier lyfter cheferna bland annat att de kommer att
fortsatta erbjuda formaner sasom "provbo” med fardigméblerade
lagenheter att bo en tid i, resebidrag, gratis kollektivtrafik-kort, taxiresa for
personal till sarskilda boenden som inte nds med kollektivtrafik under
kvallar och helger, bonusar till vikarier som arbetar hela eller stérre delen
av sommaren eller tervander samt varvningsbonus. Flera lyfter positiva
erfarenheter av 6veranstallning samt att anstalla 17-aringar. Att utoka
stodet till sommarvikarierna lyfts ocksa fram som ett satt att fa vikarierna
att trivas och vilja komma tillbaka.

"Hemtjansten har som nytt for i ar haft metodutvecklare och
verksamhetsutvecklare som har haft uppsékande stdédjande arbete
emot vara sommarvikarier. De har mott upp dem pa morgon, vid
lunch eller em. for att héra hur det gar, om de har fragor eller
behover hjalp med nagot tekniskt. Chefer har aven kunnat boka in
vikarier till dessa personer om det funnit osakerhet hos vikarier med
t.ex. dokumentation. Stodet har ocksa inneburit reflektionstid som
varit uppskattat dar vikarier uttryckt hur mycket det lart sig under sin
tid hos oss. SABO har sedan tidigare ett likande koncept dar
omsorgshandledare har uppdrag att stétta sommarvikarierna, vilket
ocksa fungerar bra och ar uppskattat.”

Nar det galler att sakra tillrackligt med van personal pa plats har vissa
chefer positiva erfarenheter av att paboérja planeringen av ordinarie
personals semester tidigt samt att utoka semesterperioderna till hela juni,
juli och augusti. En chef kommenterar dock att de atergatt till tva
semesterperioder baserat pa 6nskemal fran personalen i en uppféljande
enkat. Andra strategier som nagra chefer namner att de kommer fortsatta
med ar att erbjuda bonus foér ordinarie personal som flyttar
sommarsemestern, att forbereda fler medarbetare sa att de kan arbeta pa
fler enheter samt att samplanera nattarbete.
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