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Forord

Den hir rapporten handlar om personalen i dldreomsorgen — en sektor med
300 000 anstéllda och stora utmaningar med kompetensforsorjning. Syftet dr
att ge en aktuell lagesbeskrivning genom statistik och att lyfta fram
utvecklingsomraden. Mélgruppen ér framfor allt kommunala politiker och
chefer pa olika nivder med ansvar for dldreomsorg, men dven regeringen
som har det 6vergripande ansvaret.

Rapporten innehéller statistik om personalen pa nationell niva. Statistik pa
kommun- och ldnsniva finns i Analysverktyget. Det &r en tjdnst pa
Socialstyrelsens webbsida som ocksd innehdller verktyg for att visualisera
data genom diagram och grafer.

Var forhoppning dr att rapporten ska bidra till fortsatt diskussion och
atgirder inom de utvecklingsomraden vi lyfter fram. Det behovs for att
fraimja kompetensforsorjning, arbetsmiljo och kvalitet i omsorgen. Det ar
inte bara en friga for dldreomsorgen utan for hela samhéllet.

Anna Brooks har varit projektledare, Oliver Evén och Isabella Bjorling har
ingatt i projektgruppen. Flera medarbetare pa myndigheten har bidragit med
synpunkter. Ansvarig enhetschef har varit Christine Tell.

Johanna Kumlin
Avdelningschef
Avdelningen for kunskapsstyrning socialtjanst
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En lagesbild och
utvecklingsomraden

Att dldreomsorgen har tillgdng till personal med ritt kompetens ér en
forutsittning for att dldre ska fa sina behov tillgodosedda. Med den har
rapporten vill vi ge en aktuell ldgesbild av personalen i d&ldreomsorgen
baserat pa statistik. Med utgdngspunkt 1 statistiken lyfter vi fram
utvecklingsomraden dér atgarder skulle kunna bidra till att klara utmaningen
med kompetensforsorjning.

Det hér ar den andra rapporten som Socialstyrelsen publicerar om
personalen i dldreomsorgen, baserat pa statistik [1]. Den hér rapporten
innehéller bdde uppdaterad och ny statistik.

Vi har gjort en registerstudie for att kunna redovisa specifika uppgifter om
omsorgspersonalen i dldreomsorgen.' Dessa uppgifter finns inte
sammanstdllda ndgon annanstans. En del av statistiken bygger pé
manadsuppgifter om personalen och inte pa uppgifter fran en enskild
tidpunkt under aret. Det innebér att vi har ett bredare underlag 4n andra
rapporter. Andra uppgifter 1 rapporten baseras pa en urvalsundersokning
som SCB genomfort. Statistiken géller framfor allt omsorgspersonal, dvs
yrkesgrupperna vardbitrdden och underskoterskor. Vi har enstaka uppgifter
om sjukskéterskor och enhetschefer.?

! De register som ingér ér foljande:

Frén SCB

- Yrkesregistret

- BAS (befolkningens arbetsmarknadsstatus)

- Komvux

- Skolverkets elevregister-Gymnasiet

- Arbetskraftsundersokningen (AKU) — For anledning till deltid

Fran Forsakringskassan

- Midas

2 Statistiken omfattar personal i bide offentlig och privat verksamhet. Vi har avgrinsat oss till
omsorgspersonal eftersom data om legitimerad hélso- och sjukvardspersonal finns i andra publikationer
frén Socialstyrelsen. Se Socialstyrelsens webbplats: https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-
regler/kompetensforsorjning/nationella-planeringsstodet/ .



Personalen i dldreomsorgen 2026

Sammanfattning

Statistiken visar att dldreomsorgen sticker ut i flera avseenden jamfort med
arbetsmarknaden som helhet. Det géller bland annat andel kvinnor och andel
utrikesfodda, sjuktal, anstidllningsformer, antal medarbetare per chef och
personalens upplevelse av arbetet som meningsfullt.

Vilka arbetar i aldreomsorgen?

207 700 underskoterskor och vardbitrdden (omsorgspersonal) arbetar i
dldreomsorgen.

63 procent av omsorgspersonalen dr underskoterskor och 37 procent dr
vardbitraden. Andelen underskoterskor bland omsorgspersonalen varierar
mellan 46 och 73 procent i olika lan.

82 procent av personalen ér kvinnor.

45 procent av personalen dr utrikesfodda. I Stockholms lén dr 70 procent
av personalen utrikesfodd. P4 arbetsmarknaden som helhet 4r 22 procent
utrikesfodda.

Sex procent av personalen ar inrikesfodda mén.
Medianaldern bland underskdterskor ar 48 ar.
Fem procent av all personal i dldreomsorgen dr legitimerad personal.

En procent av all personal i dldreomsorgen dr anstéllda som
servicepersonal.

Tva procent ar chefer.

Det var ca 15 000 fler personer som borjade arbeta i dldreomsorgen dn
som slutade under 2023.

Enhetschefer ansvarar i genomsnitt for 52 medarbetare.

79 procent av personalen tycker att arbetet &r meningsfullt.

Sjuktal och anstallningsformer

Underskoterskor i dldreomsorgen har dubbelt sa manga sjukdagar som
genomsnittet pd arbetsmarknaden.

Kvinnliga underskoterskor har dubbelt sa ménga sjukdagar som min med
samma yrke.

Utrikesfodda underskoterskor har ldgre sjuktal dn inrikesfodda
underskoterskor.

Halften av personalen arbetar deltid (49 procent) — mer &n dubbelt sa stor
andel som genomsnittet pa arbetsmarknaden (22 procent).

Bland de som arbetar deltid gér 24 procent det for att de inte far ett

heltidsarbete och 14 procent for att de upplever att arbetet ar for
anstrdngande for heltidsarbete.
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28 procent av personalen har en tidsbegrinsad anstéllning — mer én
dubbelt sé stor andel som genomsnittet pa arbetsmarknaden (13 procent).

Bedomning av utvecklingsomraden

Med utgéngspunkt i statistiken lyfter vi fram utvecklingsomraden dér
atgirder skulle kunna bidra till att klara utmaningen med
kompetensforsorjning.

Forbattra arbetsmiljon for lagre sjuktal
Oka andelen med tillsvidareanstillning
Stiark mojligheten att arbeta heltid
Virna att arbetet dr meningsfullt

Minska arbetsgrupper och ge stdd till enhetschefer
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Bakgrund -
kompetensforsorjning en
utmaning

Behovet av personal 6kar

Grunden for att dldre ska fa sina behov tillgodosedda genom insatser av god
kvalitet ir att verksamheten har tillgang till personal med ritt kompetens. Ar
2023 hade ca 235 000 personer 65 dr eller dldre hemtjinst eller plats 1
sirskilt boende. Majoriteten av dem var 80 ar eller dldre.®> Antalet personer
over 80 dr vantas 6ka med 20 procent mellan 2025 och 2030, enligt en
prognos fran Statistiska centralbyrdn (SCB)[2]. Det innebér att behovet av
insatser fran dldreomsorgen kommer att 6ka och dirmed ocksa behovet av
personal.

Hur dldres behov av vard och omsorg utvecklas far stor paverkan pa behovet
av personal. Enligt en prognos fran SKR dir behoven av vérd och omsorg i
olika aldersgrupper dr desamma 2033 som 2023 behover antalet anstéllda i
dldreomsorgen 6ka med 65 600 personer. SKR har ocksé gjort en prognos
utifrdn scenariot att behoven av vard och omsorg skjuts upp i takt med att
medellivsldngden okar. Enligt det scenariot skulle behovet av personal 6ka
med 51 800 fram till 2033. Samtidigt berdknas 57 000 medarbetare g4 i
pension fram till dess. Behovet av rekrytering fram till 2033 kan ddrmed
uppskattas till mellan 122 600 och 108 800.* [3]

Hur mycket behovet av personal kommer att 6ka beror inte bara pa
demografi och utveckling av éldres hélsa, utan ocksa pa andra faktorer. Om
dldreomsorgen kan effektiviseras genom teknik eller andra arbetssétt, om
dldres behov tillgodoses pa andra sitt eller om utbudet av insatser forandras
kan ocksé behovet av personal pdverkas. Mot bakgrund av flera osékra
faktorer gar det inte att géra en exakt prognos.

Aldreomsorgen ir den verksamhet i kommuner och regioner dir behovet av
anstéllda berdknas 6ka som mest till f6ljd av demografin, enligt en prognos
fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)[4].

Hur behovet av personal inom dldreomsorgen utvecklas varierar over landet
dé befolkningsutvecklingen skiljer sig at. Forutsittningarna att rekrytera ser

3 Registret dver socialtjanstinsatser till dldre och personer med funktionsnedséttning, Socialstyrelsen
december 2025. 71 procent av personer 65 ar eller dldre som hade hemtjénst eller plats i sérskilt boende
2023 var 80 ar eller dldre.

4 Fordndring inkluderar privata utforare.



Personalen i dldreomsorgen 2026

ocksé olika ut 1 olika 1dn och kommuner, eftersom béde tillgang till och
efterfrgan pa arbetskraft varierar[4].

Svart att rekrytera

Det finns ménga lediga jobb inom vard och omsorg. 6 av 10 arbetsgivare
inom vard, omsorg och socialtjinst kunde inte rekrytera s& manga
medarbetare som de sokte under forsta kvartalet 2025. Den vanligaste
anledningen var att inga eller for fa personer med tillracklig erfarenhet eller
ratt utbildning sokt jobbet[5]. Inom hilso- och sjukvarden ar
underskdterskor den yrkesgrupp dér bristen dr storst[6].

Béde kommuner och regioner har svart att tillsitta de tjanster som
utannonseras. Bedomningar om framtida personalbehov tyder pd att en allt
storre del av den arbetsfora befolkningen skulle behova arbeta 1 vélfarden,
framfor allt 1 dldreomsorgen[7].

Utmaningen forstarks

Samtidigt som andelen dldre 1 befolkningen okar s minskar andelen i
yrkesfor alder och det sker stora pensionsavgangar. Det innebér att en storre
andel av befolkningen dn idag behover arbeta i dldreomsorgen, enligt
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys.’ Utmaningen att f3 fler &n idag
att arbeta i dldreomsorgen forstérks genom att dven hélso- och sjukvérden,
stora delar av ndringslivet och staten har arbetskrafts- och kompetensbrist
[8]. Nér arbetstagare har flera alternativ att vélja pa blir en nyckelfaktor hur
attraktivt arbetet dr. For att rekrytera personer som &r arbetslosa och har fa
alternativ att vélja pa ar det ddiremot av mindre betydelse om arbetet upplevs
vara attraktivt eller inte[7].

Svarigheter med
kompetensforsorjning kan leda till en
ond spiral

Svarigheter med kompetensforsorjning kan leda till en ond spiral dér brist pa
kompetent personal okar belastningen pa befintliga medarbetare. Det
riskerar att resultera i simre kvalitet, effektivitet och bristande arbetsmiljo.
Négot som ytterligare kan forsvara mojligheten att attrahera och behalla
medarbetare, enligt ett betéinkande av Utredningen om en god arbetsmiljo
for ett fordndrat arbetsliv[9].

5 Den analysen baseras pé att dldre har lika stora behov som idag, att det offentliga dtagandet ar
oforandrat och att bemanningstitheten 4r samma som idag.

10
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Behov av att folja utvecklingen

For att folja utvecklingen avseende personalen i dldreomsorgen tar vi fram
en nationell 14gesbild med statistik. Statistiken bidrar till att synliggora
omraden dir det behdvs utveckling for att klara kompetensforsorjningen. Vi
publicerar dven data pé ldns- och kommunnivd, i Analysverktyget pa
Socialstyrelsens webbsida.

11
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Statistik om personalen i
aldreomsorgen

Fler som tillkommer an som lamnar
sektorn

Det var ca 15 000 fler personer som borjade arbeta i dldreomsorgen dn som
slutade under 2023. Under aret borjade ca 40 000 personer arbeta i sektorn.
Ungefiér hdlften av dem kom fran kategorin ’ej i1 arbetskraften”, vilket bland
annat kan innebdra att man har studerat eller varit langtidssjukskriven. 20
procent kom fran arbete 1 hilso- och sjukvarden och en lika stor andel fran
arbetsloshet. Diagram 1 visar vilka sektorer och vilken sysselsdttning som
personalen kom fran innan de borjade arbeta i dldreomsorgen.

Diagram 1. Sektorer och sysselsattning som personalen kom fran
innan de borjade arbeta i dldreomsorgen

Andel av personalen som kom fran respektive sektor eller sysselsattning innan de bérjade
arbeta i dldreomsorgen, matt mellan februari och november 2023

. Okand Halso- och
Industri R
3% 7% sjukvard
Pensionar 20 %
3% ‘
Arbetslos
19%
Eji
arbetskraften
48 %

(n=39 670)
Kalla: Yrkesregistret, SCB 2023

Under 2023 ldmnade ca 25 000 personer sitt arbete 1 4ldreomsorgen. Bland
dem overgick den storsta andelen, 36 procent, till studier,
langtidssjukskrivning eller annat dar man inte rdknas som en del av
arbetskraften. Den nést storsta gruppen som slutade, 23 procent, gick 1
pension. Diagram 2 visar till vilken sektor eller sysselséittning som
personalen gick nér de lamnade sitt arbete 1 dldreomsorgen.

12
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Diagram 2. Sektorer och sysselsdttning som personalen gick till efter
de lamnat arbete i dldreomsorgen

Andel av personalen som lamnar dldreomsorgen som lamnar for respektive sektor eller
annat, matt mellan februari och november 2023

Industri Okand Halso- och
2% 3% sjukvard

10 %
Arbetslos
14 %

Ovrig
12 %

Pensionar
23 %

Eji
arbetskraften
36 %

(n=24817)
Kalla: Yrkesregistret, SCB 2023

Underskoterskor storsta
yrkesgruppen i aldreomsorgen

207 700 underskdterskor och vérdbitriden arbetar i dldreomsorgen.® Av dem
4r 63 procent underskdterskor och 37 procent vardbitriden.” Av
underskdterskorna arbetar den storsta andelen, 63 procent, pé sérskilt boende
for dldre och 45 procent i hemtjanst. Det blir mer dn 100 procent eftersom en
del av personalen arbetar bade i sérskilt boende och i hemtjénst.

Andel underskoterskor varierar over landet

Andelen underskoéterskor bland omsorgspersonalen varierar betydligt dver
landet. P4 lénsniva varierar andelen mellan 46 och 73 procent, som framgér
av diagram 3.

6 Ar 2023 var det 207 685 vardbitriden och underskéterskor, enligt SCB:s yrkesregister. Populationen
r personer som har fatt I6n under minst 4 ménader under aret. Oftast anvinds populationen antal
personer som arbetar i november innevarande 4r, t.ex. i Socialstyrelsens Nationella planeringsstdd samt
i Vard och omsorg om #ldre — Léagesrapport. Anledningen till att vi i den hér rapporten valt 4-
ménaderspopulationen ar att den fangar in fler som arbetar i dldreomsorgen under ett ar.

7 SCB:s yrkesregister. Fyra procent har bytt yrke under aret — vi riknar dem som underskéterskor.

13
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Diagram 3. Andel som ar underskoterskor av omsorgspersonalen per
lan

100
90 |
80
70
60
50
40
30
20
10
0

Riket

Skane
Soédermanland

<
=
-
%]
S
>

Blekinge
Kronoberg
Varmland
Gavleborg
Orebro
Halland
Kalmar
Gotland
Jamtland
Vastmanland
Jénképing
Stockholm
Dalarna
Ostergétland
Uppsala
Norrbotten
Vasternorrland
Vasterbotten

Kalla: Yrkesregistret, SCB 2023

Lin 1 norra Sverige har en mindre andel underskoterskor bland
omsorgspersonalen dn lén i sodra Sverige. Kartan i figur 1 visar hur stor
andel av omsorgspersonalen som dr underskdterskor 1 olika lén.

Figur 1. Karta 6ver andelen underskoterskor i olika lan
Andel underskéterskor bland omsorgspersonalen i dldreomsorgen

Andel (%) underskoterskor
[146-55
[ ]56-62
B 63-73

Kalla: Yrkesregistret, SCB 2023
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Andelen av befolkningen som ar 80 ar eller dldre varierar ocksd dver landet.
Norrbotten har en relativt liten andel underskoterskor bland personalen och
en relativt stor andel av befolkningen som &r 80 r eller dldre. Kartan 1 figur
2 visar skillnaderna mellan l&nen nér det géller andel av befolkningen som
ar 80 ar eller dldre.

Figur 2. Karta 6ver andelen av befolkningen som ar 80 ar eller aldre
per lén

Andel (%) 80+ &r
i befolkningen

s
[Js
7
3

Kalla: Befolkningsstatistik, SCB 2023

Vardbitraden har ofta vardutbildning

Manga vérdbitraden har ndgon form av vard- och omsorgsutbildning. 40
procent av alla vardbitrdden har last ndgon kurs eller ett program med
vardinriktning pa gymnasiet eller Komvux.

Majoriteten av vardbitrdden har en gymnasieutbildning. 76 procent har
gymnasial eller eftergymnasial utbildning som hdgsta avslutade utbildning.®
Ungefar en fjardedel saknar gymnasial utbildning.

8 60 procent har gymnasieutbildning och 76 procent har gymnasial eller eftergymnasial utbildning.

15
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En liten andel ar anstallda som
servicepersonal

Den storsta yrkesgruppen som arbetar i dldreomsorgen, 83 procent, ar
omsorgspersonal.’ Nio procent hor till kategorin évrig personal. Det innebér
att deras yrkestitel fran foregaende anstdllning, utanfor aldreomsorgen,
kvarstér. Fem procent av personalen har hilso- och sjukvardslegitimation,
som t.ex. sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut. Tva procent av
personalen &r chefer. Andelen av personalen som &r anstidllda som
servicepersonal, till exempel stiddare, fastighetsskotare eller kock dr endast
en procent. '° Sérskilda boenden har en nigot storre tillgang till
servicepersonal dn hemtjinst. Diagram 4 visar fordelningen av olika
yrkesgrupper i personalen.

Diagram 4. Fordelning av olika yrkesgrupper inom dldreomsorgen

Chefsyrken Servicepersonal
2% 1%

Legitimerad
personal
5%

Ovrig personal
9%

Omsorgspersonal
83 %

(n=314 815)
Kalla: Yrkesregistret, SCB 2023

Underskoterskor i alla aldrar

Medianaldern bland underskdterskor i dldreomsorgen dr 48 ar, vilket betyder
att hélften av underskoterskorna dr yngre och hélften dr dldre &n 48 ar.
Medianéldern bland vérdbitriden ir 32 &r."!

Ungefir en tredjedel av underskoterskorna dr mellan 5059 ar. Den minsta
aldersgruppen ir den mellan 18-29 ar (13 procent). Aldersgrupperna 30-39
ar och 40-49 ér ar ungefir lika stora. 16 procent av underskoterskorna &r

® Underskéterskor, vardbitriden och dvriga omsorgsyrken.
10314 815 personer
' Medeldldern bland underskdterskor ér 46 &r och bland vérdbitriden dr medeldldern 36 ar.

16



Personalen i aldreomsorgen 2026

over 60 dr. Diagram 5 visar hur aldersfordelningen for underskoterskor ser
ut.

Diagram 5. Aldersférdelning fér underskoterskor inom dldreomsorgen
i riket

30
25
20
15 F
10 |
5 -
0 T T T T T __\
18-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-67 ar 68 ar eller
aldre
(n=130 850)

Kalla: Yrkesregistret, SCB 2023

I riket som helhet dr 13 procent av underskoterskorna under 30 ar. Kalmar ar
det 1an som har storst andel underskoterskor under 30 ar och Stockholm det
lan som har minst.

Diagram 6 visar hur stor andel av underskodterskorna som ér mellan 18-29 ar
1 olika lan och 1 riket.

Diagram 6. Andel av underskoterskor inom dldreomsorgen som ar
mellan 18-29 ar per lan

20
18
16
14 H
12 |
10 H
8 |

oN MO
T

Kalmar

Vastra Gotaland
Uppsala
Halland
Jonkoping
Kronoberg
Varmland
Blekinge
Vastmanland
Vasterbotten
Skane

Riket
Gavleborg
Orebro
Dalarna
Ostergétland
Sédermanland
Jamtland
Norrbotten
Vasternorrland
Gotland
Stockholm

Kalla: Yrkesregistret, SCB 2023

17
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Andelen underskoterskor som dr 6ver 60 dr varierar mellan 13 och 21
procent mellan olika lan. Snittet i riket &r 16 procent. Norrbotten har storst
andel underskdterskor som dr over 60 &r. Diagram 7 visar andel av
underskdterskor som dr 60—67 &r och 68 ér eller dldre 1 olika 14n och 1 riket.

Diagram 7. Andel av underskéterskor inom dldreomsorgen som ar
60-67 ar och 68 ar eller aldre per lan
35 -

30
25
20
15
10 W68+
5
0

H60-67

kane

S
Gavleborg

Riket
Kronoberg

Halland
Kalmar
Stockholm

Orebro
Ostergétland

Dalarna
Vasterbotten

Vastra Gotaland
Blekinge

Uppsala
Vastmanland

Gotland
Soédermanland

Norrbotten
Jamtland
Vasternorrland
Varmland
Jénképing

Kalla: Yrkesregistret, SCB 2023

En starkt kvinnodominerad sektor

Aldreomsorgen ir en starkt kvinnodominerad sektor. Av personalen ir 82
procent kvinnor. Andelen mén har dock dkat ndgot de senaste aren.'?
Okningen beror framfor allt p4 att antalet utrikesfodda mén som arbetar i
dldreomsorgen har okat. Inrikesfodda mén dr en klar minoritet och utgor 6
procent av personalen i dldreomsorgen. Andelen mén varierar 6ver landet
och dr mer dn dubbelt sé stor 1 Visterbottens lan som 1 Jonkopings lén.
Diagram 8 visar hur stor andel av omsorgspersonalen som &r mén i olika lan
och i riket.

12 Andelen min bland omsorgspersonalen har dkat frén 15 procent till 18 procent mellan 2020-2023.
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Diagram 8. Andel av omsorgspersonalen som dr man per lan
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Kalla: Yrkesregistret, SCB 2023

Halften av personalen ar utrikesfédd

Nistan hélften av personalen 1 dldreomsorgen &r utrikesfodd. Det ér inte en
homogen grupp — vissa har bott i Sverige i manga ar medan andra ar relativt
nyanlédnda. I huvudsak handlar det om flyktingrelaterad invandring, inte om
arbetskrafts- och EU-migranter [7]. Andelen utrikesfodda har 6kat med 8
procentenheter sedan 2020, vilket illustreras 1 diagram 9.

Diagram 9. Andel utrikesfédda av omsorgspersonalen i riket
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(n=207 685)
Kalla: Yrkesregistret, SCB 2023

Det finns stora skillnader mellan l&nen nér det géller andelen utrikesfodda.
Andel utrikesfodda i personalen &r 70 procent i Stockholms 1én och 21
procent i Gotlands ldn. Diagram 10 visar hur stor andel av
omsorgspersonalen som dr utrikesfodda i olika ldn och i riket.

19



Personalen i dldreomsorgen 2026

Diagram 10. Andel som &r utrikesfodda av omsorgspersonalen per lan
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Kalla: Yrkesregistret, SCB 2023

Bland kvinnor som arbetar 1 dldreomsorgen ér andelen utrikesfodda
betydligt lidgre in bland min."?

Det ér dubbelt sa stor andel utrikesfodda bland personalen i dldreomsorgen
jamfort med andelen pa arbetsmarknaden som helhet, dédr 22 procent &r
utrikesfodda.'

Dubbelt sa héga sjuktal

Underskoterskor i dldreomsorgen har dubbelt s hoga sjuktal som
genomsnittet for alla yrkesgrupper pa arbetsmarknaden 2023. Det géller
bade om man jimf{or hur manga dagar man &r sjuk och antalet nya sjukfall
som startat under aret. Underskoterskor hade i genomsnitt 20 sjukdagar
medan genomsnittet for alla yrkesgrupper pa arbetsmarknaden var 9 dagar.
Bland underskoterskor i dldreomsorgen startade 183 sjukfall per 1 000
medarbetare medan genomsnittet pa arbetsmarknaden var 92 startade
sjukfall. !> Underskéterskor i dldreomsorgen har i genomsnitt fler sjukdagar
4n sjukskdoterskor pa arbetsmarknaden.'® Diagram 11 visar antal startade

13 Det &r &#ndé ndstan dubbelt s& ménga utrikesfodda kvinnor som utrikesfddda min som arbetar i
dldreomsorgen. 61 300 utrikesfodda kvinnor och 23 500 utrikesfodda mén arbetar i dldreomsorgen.

14 SCB:s statistikdatabas BAS (befolkningens arbetsmarknadsstatus)

15 B&da uppgifterna giller sjukfall som &r dverskrider de 14 forsta dagarna i en sjukskrivning. Det finns
inte uppgifter om korttidsfranvaro pa nationell niva. Det innebdr att sjukfranvaron &r hogre &n vad som
framgar av dessa siffror — men vi vet inte hur mycket. Bade tillsvidare- och visstidsanstéllda, t.ex.
timavlonade, har rétt till ersdttning frén Forsdkringskassan efter 14 dagars sjukskrivning och ingér i
statistiken. Den som inte fér erséttning frén en arbetsgivare den forsta tiden som sjuk kan ansdka om
ersittning fran Forsdkringskassan den forsta sjukdagen. Uppgifterna giller kalenderdagar.

16 Bade underskdéterska och sjukskoterska ér kontaktyrken, vilka ofta priglas av en for hog
arbetsbelastning. Statistiken visar dock att sjuktalen ar hogre bland underskoterskor.
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sjukfall per 1 000 medarbetare inom &ldreomsorgen och pé arbetsmarknaden
som helhet.

Diagram 11. Startade sjukfall inom aldreomsorgen och
arbetsmarknaden som helhet
Antal startade sjukfall per 1000 medarbetare - férdelat pa sektor och yrkesgrupp
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Kalla: Forsakringskassan 2023

Kvinnor har betydligt hogre sjuktal 4n mén. Det géller bade inom
dldreomsorgen och péa arbetsmarknaden som helhet. Diagram 12 visar antal
startade sjukfall per 1000 medarbetare i dldreomsorgen och pa
arbetsmarknaden som helhet — fordelat pa kvinnor och mén.

Diagram 12. Antal startade sjukfall per 1 000 medarbetare inom
aldreomsorgen och pa arbetsmarknaden som helhet
Antal startade sjukfall fordelat pa kvinnor och méan
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Kalla: Férsakringskassan 2023
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Kvinnliga underskoterskor har flest
sjukdagar

Kvinnor ar mer sjukskrivna &n mén — men det finns 4ven andra skillnader i
sjuktal mellan olika grupper av personal i dldreomsorgen.'’

« Aldre medarbetare dr mer sjukskrivna #n yngre'
o Inrikesfodda dr mer sjukskrivna én utrikesfodda.

« Underskoterskor dr mer sjukskrivna én vardbitraden.

Diagram 13 visar skillnader i medelantalet sjukdagar mellan olika grupper.

17 Samband mellan sjuktal och variablerna kon, alder, yrkesroll (underskdterska eller vardbitride),
inrikes eller utrikesfodda kvarstar dven nér vi tittar pa en variabel i taget och har kontrollerat for de
andra som bakgrundsvariabler. Med begreppet sjukskrivna menar vi hir bade det genomsnittliga antalet
sjukdagar och antal startade sjukfall per 1 000 medarbetare. For jimforelse mellan utrikes- och
inrikesfodda har vi enbart méttet antal startade sjukfall per 1 000 medarbetare.

18 Det finns ett samband mellan &lder och sjukskrivning dr ldre ir mer sjukskrivna &n yngre.
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Diagram 13. Medelantal sjukdagar fér olika yrkesgrupper- jamférelse
mellan kvinnor och méan
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Kalla: Férsakringskassan, 2023

I kvinnodominerade sektorer pa arbetsmarknaden ar det genomsnittliga
antalet sjukdagar generellt hogre &n i mansdominerade sektorer. Men
skillnaden 1 sjuktal mellan dldreomsorg och dvriga arbetsmarknaden
kvarstar &ven om man tar hinsyn till det. Kvinnor som arbetar som
underskdoterskor 1 dldreomsorgen har fler sjukdagar dn genomsnittet for
kvinnor i alla yrkesgrupper pd arbetsmarknaden.

Utrikesfodda har lagre sjuktal an
inrikesfodda

Statistiken visar att utrikesfodda medarbetare har ldgre sjuktal dn
inrikesfodda. Detta samband kvarstér &ven nédr vi har kontrollerat for
bakgrundsvariabler som kon, alder och yrkesroll (underskoterska eller
vardbitrdde). Det innebdr att skillnaden i sjuktal inte enbart kan forklaras av
att gruppen utrikesfodda innehéller fler mén, generellt sett dr yngre eller har
en hogre andel vardbitrdden — faktorer som var och en for sig annars kan
paverka sjukfranvaron.

Virt att notera dr dock att vi inte har kunnat kontrollera for anstéllningsform,
det vill siga om personerna har en tillsvidareanstillning eller en
visstidsanstéllning. Anstéllningsform kan i sig paverka sjukfrdnvaron,
exempelvis genom skillnader i anstillningstrygghet eller arbetsvillkor, och
det dr déarfor en faktor som bor beaktas i framtida analyser. Diagram 14 visar
antal startade sjukfall per 1 000 medarbetare, fordelat pa yrkesroll samt
inrikes- och utrikesfodda.
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Diagram 14. Antal startade sjukfall per 1 000 medarbetare - jamforelse
mellan yrkesgrupper, inrikes- och utrikesfédda
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Kalla: Férsakringskassan, 2023

Deltid och osakra anstallningar

Halften arbetar heltid

Halften av omsorgspersonalen i dldreomsorgen arbetar heltid (49 procent).
Det &r vanligare att underskdterskor arbetar heltid @n att vardbitraden gor
det. Bland underskoterskor arbetar 55 procent heltid och bland vardbitraden
arbetar 39 procent heltid.

Min arbetar heltid i storre utstrackning &n vad kvinnor gor. Av all
omsorgspersonal arbetar 53 procent av mannen heltid jamfort med 48
procent av kvinnorna. Bland underskéterskor arbetar 70 procent av médnnen
heltid och 52 procent av kvinnorna.

Det dr betydligt vanligare med deltidsarbete i dldreomsorg jamfort med
Ovriga arbetsmarknaden. Pa arbetsmarknaden som helhet arbetar i
genomsnitt 22 procent deltid och bland kvinnor pé arbetsmarknaden som
helhet arbetar i genomsnitt 27 procent deltid."

19 SCB:s Arbetskraftsundersokning (AKU) 2024
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En av fyra deltidsarbetande far ingen
heltidstjanst

Majoriteten av de som arbetar deltid gor det av personliga skil som till
exempel att de vill ha mer tid for familj, for att de studerar eller for att de dr
deltidspensionérer.

24 procent av de som arbetar deltid gor det for att de inte har fatt ndgot
heltidsarbete, enligt SCB:s arbetskraftsundersokning. Den andelen har
minskat under perioden 2021-2024. Det &r en f6ljd av att arbetsgivare
erbjuder heltidsarbete i storre omfattning. 14 procent av personalen som
arbetar deltid gor det for att de upplever att arbetet ar for psykiskt eller
fysiskt anstringande. Den andelen har 6kat mellan 2021-2024.%° Diagram
15 visar utvecklingen av andelen som arbetar deltid for att de inte far
heltidstjinst eller for att de upplever att arbetet dr for anstrangande for
heltidsarbete.

Diagram 15. Andel av deltidsarbetande som arbetar deltid fér att de
inte far heltidstjanst eller for att arbetet dr anstrangande, 2024
Orsak till deltidsarbete
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Kalla: Arbetskraftsundersékningen (AKU), SCB 2023

Vanligt med visstidsanstallningar

28 procent av personalen har en visstidsanstdllning, dvs en tidsbegrénsad
anstéllning. Det géller framfor allt vardbitrdden, dir 59 procent har en

20 Majoriteten av gruppen som arbetar deltid gor det av personliga skil, for studier eller for att de ir
deltidspensionérer.
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visstidsanstédllning. Bland underskdterskor har 10 procent en
visstidsanstillning.?!

Det dr mer @n dubbelt sd vanligt med visstidsanstéllning 1 dldreomsorgen
jamfort med arbetsmarknaden som helhet, dir 13 procent har en
visstidsanstillning.?*

Ett meningsfullt arbete

Personalen i dldreomsorgen anser i stor utstrackning att arbetet ar
meningsfullt. 8 av10 som arbetar i dldreomsorgen anser att deras arbete ar
meningsfullt. Det dr fler 4n 1 andra sektorer pé arbetsmarknaden, vilket
framgér av Diagram 16. %

Diagram 16. Andel av personalen som tycker att arbetet ar
meningsfullt 2025
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Annan verksamhet an ovan / Vill ej...
Fastighetsverk, uthyrning,...
Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik, FoU...
Finans, (bank och forsakring) samt...
Transport (person, post och gods)...
Fordons-/Teknikindustri
Hotell, restaurang, catering, storhushall
Annan tillverkningsindustri
Massmedia, marknadsféring, reklam,...
Handel (inkl partihandel) och bilverkstade

0 50 100

Kélla: Data fran jobbhalsoindex, Svenskt Kvalitetsindex

21 SCB:s Arbetskraftsundersdkning (AKU) 2024

22 SCB:s Arbetskraftsundersdkning (AKU) 2024

2 Andelen ir dnnu storre nér resultaten for sektorn vard och omsorg delas upp: Gruppboende, omsorgs-
och vardboende eller liknande 82 procent, Hemtjénst/hemsjukvard, assistansverksamhet eller liknande
80 procent. Reslutaten &r fran Jobbhélsoindex. Det dr en medarbetar- och arbetsmiljoundersokning med
10 000 respondenter i ett representativt urval av svenskar i aldern 20-65 &r som arbetar minst halvtid.
Data fran Jobbhélsoindex tas fram av Svenskt kvalitetsindex, som dgs av SIQ — Institutet for
Kvalitetsutveckling. SIQ &r en stiftelse och ett industriforskningsinstitut. Huvudmén &r Tillvaxtverket
samt representanter fran niringsliv och offentlig sektor.
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Slutsatser och
utvecklingsomraden

Statistiken visar att dldreomsorgen sticker ut 1 flera avseenden. Med
utgdngspunkt i detta lyfter vi fram utvecklingsomraden dér atgérder skulle
kunna bidra till att klara utmaningen med kompetensforsorjning. Vi vinder
oss 1 forsta hand till kommunala politiker och chefer pé olika nivader med
ansvar for dldreomsorg, men dven till regeringen som har det 6vergripande
ansvaret.

FOorbattra arbetsmiljon for lagre
sjuktal

Underskéterskor 1 dldreomsorgen har dubbelt sa hoga sjuktal som andra
yrkesgrupper pa arbetsmarknaden. 2* Arbetsmiljo ir den enskilt viktigaste
faktorn som péverkar sjukskrivningar pd sammantagen niva, enligt
Forsdkringskassan [10]. For att minska sjuktalen i dldreomsorgen behover
arbetsmiljon bli battre, konstaterar Arbetsmiljoverket. [11]. Brister i
arbetsmiljon 1 dldreomsorgen har varit kidnda ldnge — dnda kvarstér
problemen [12]. Arbetsgivaren dr ansvarig for arbetsmiljon och ska leda
arbetet mot en bittre arbetsmilj.>> Var bedémning ar att arbetsmiljon
behdver bli bittre for att minska sjuktalen och for att underlétta
kompetensforsorjning i dldreomsorgen.

Oka andelen med
tillsvidareanstallning

En fjdrdedel av personalen i dldreomsorgen har visstidsanstéllningar (28
procent). Det &r mer dn dubbelt sé stor andel som genomsnittet pa
arbetsmarknaden.?® Forskning visar att en stor andel visstidsanstillningar
kan bidra till negativa konsekvenser 1 form av:

« ldgre kontinuitet, vilket kan férsdmra kvaliteten i omsorgen [13]
+ Okad belastning for de som har tillsvidareanstéllning [14]
« Okad arbetsborda for chefer genom mer tid till rekryteringsarbete [14]

« samre forutsittningar for 1angsiktigt utvecklingsarbete [15]

24 Forsikringskassan, 2023

5 Regleras av arbetsmiljdlagen (1977:1160) och Arbetsmiljdverkets foreskrifter och allméinna rad (AFS
2023:1) om systematiskt arbetsmiljoarbete — grundlaggande skyldigheter for dig med arbetsgivaransvar
26 SCB, Arbetskraftsundersdkningen, 2024
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« samre mojligheter till kompetensutveckling och ldrande pé arbetsplatsen
[16]
« otrygghet for medarbetarna [17]

Det dr konsekvenser som paverkar bade kvalitet och mgjligheter till
kompetensforsorjning. Mot bakgrund av detta bedomer vi att ett
utvecklingsomrade &r att 6ka andelen med tillsvidareanstéllning.

Stark mojligheten att arbeta heltid

Hilften av personalen i dldreomsorgen arbetar deltid. Majoriteten av de som
arbetar deltid gor det av personliga skidl. Men en betydande andel — 38
procent — gor det for att de inte far ett heltidsarbete eller for att de upplever
att arbetet dr for psykiskt eller fysiskt anstrdngande for heltidsarbete. Det
motsvarar ungefir 40 000 personer.?” Det innebir att det finns potential att
Oka andelen som arbetar heltid och dirmed 6ka antalet arbetade timmar. Fler
heltidsarbetande och fler arbetade timmar kan minska behovet av att
rekrytera personal. Var bedomning ar darfor att ett utvecklingsomrade &r att
starka mojligheten att arbeta heltid.

Varna att arbetet ar meningsfullt

Personalen i dldreomsorgen anser i stor utstrickning att arbetet dr
meningsfullt. 8§ av10 som arbetar i dldreomsorgen anser att arbetet ar
meningsfullt, vilket ér fler &n i andra sektorer pa arbetsmarknaden.?®
Forskning visar att relationen till de dldre, kinslan av att gora skillnad i
nagons liv och att uppfylla omsorgstagarnas vardbehov ofta dr det som
kénns meningsfullt. Det 4r viktiga faktorer till att personalen vill stanna 1
yrket.[18] [19]. Véar bedomning dr darfor att det dr angelédget att vérna och
forstiarka det som bidrar till att arbetet upplevs meningsfullt.

Minska arbetsgrupper och ge stod till
enhetschefer

Enhetschefer i dldreomsorgen ansvarar i genomsnitt for 52 medarbetare. Det
finns starkt stdd 1 forskning for att stora arbetsgrupper medfor negativa
konsekvenser pé flera nivaer — for cheferna sjilva, for ledarskapet, for
medarbetarna samt kvaliteten i verksamheterna [20]. Att ha ansvar for
manga medarbetare ger bristande forutséttningar for ett narvarande och
stodjande ledarskap. Det &r faktorer som har betydelse for hur ldnge
personalen stannar i yrket, visar forskning [21]. Stod fran ndrmaste chef ar
ocksa viktigt for atergang till arbetet efter sjukskrivning, enligt

27 SCB, Arbetskraftsundersékningen, 2024.
28 Data fran jobbhalsoindex, Svenskt Kvalitetsindex, 2025
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Forsdkringskassan[22]. P& enheter i dldreomsorgen med stora arbetsgrupper
upplever medarbetarna i hogre utstrackning att chefen ar franvarande och
undvikande [23] och cheferna att det dr svart att uppratthilla nira kontakt
med sina medarbetare [24]. Mindre arbetsgrupper &r sarskilt viktigt i
verksamheter som dldreomsorg, ddr bade organisation och medarbetarnas
arbetsuppgifter dr komplexa och foranderliga [25].

Hoga sjuktal och svérigheter att rekrytera dr utmaningar som enhetschefen
redan idag behover hantera. Dessutom péagar en utveckling som kan bidra till
att enhetschefernas uppdrag blir mer komplext. Det har till exempel inforts
krav pa att verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet?. Krav pa att verksamheterna ska bedriva ett
sprakstodjande arbete forvintas trida i kraft 1 juli 2026 *°. Mot bakgrund av
detta bedomer vi att det dr angeldget att organisationen ger ett adekvat stod
till enhetscheferna. Utifran resultat fran forskning om stora arbetsgrupper
beddmer vi ocksé att antalet medarbetare per chef behover minska. Det kan
stirka forutsittningarna for enhetschefer att klara av sitt uppdrag och att
utova ett narvarande och stodjande ledarskap. Det har betydelse bade for
kvalitet och kompetensforsorjning.

2 5 kap. 1 § socialtjanstlagen (2025:400)
30 Regeringen har foreslagit att sprakkrav ska inforas i dldreomsorgen frén den 1 juli 2026, se
proposition 2025:26:93, Ett sprékkrav inom dldreomsorgen
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Stod till lokalt utvecklingsarbete

Data pa kommun- och lansniva

Det finns skillnader 6ver landet nir det giller utbildningsniva, sjuktal, andel
kvinnor och mén, personalens &lder, andel utrikesfédda bland personalen
och antal medarbetare per chef. Att veta hur det ser ut &r en bra grund for
analys och utvecklingsarbete. Socialstyrelsen har utvecklat Analysverktyget
— en tjanst som finns pa Socialstyrelsens webbsida — som profession och
beslutsfattare i kommuner kan anvénda sig av. Dér finns statistik pé lans-
och kommunniva samt mojlighet att visualisera statistiken i diagram och
tabeller.

Statistik som finns p4 kommunniva:

« Andel av omsorgspersonalen som dr underskdterskor:
- 1 dldreomsorgen som helhet

i sarskilda boenden

- 1 hemtjansten
- andel underskoterskor bland kvinnor och bland méan
« Andel kvinnor och mén bland omsorgspersonalen

« Aldersstruktur — andel av omsorgspersonalen fordelat pa olika
aldersgrupper

« Andel av omsorgspersonalen som dr utrikesfodd
Statistik som finns pé lansniva:

« Antal sjukdagar i genomsnitt (antal sjukdagar som overskrider 14 dagar)
« Antal startade sjukfall per 1 000 medarbetare (sjukfall som ar langre dn 14
dagar)

« Antal medarbetare per chef
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