Sa tycker de dldre om
aldreomsorgen 2015

En rikstGckande undersokning av aldres uppfattning
om kvaliteten i hemftjanst och dldreboenden

C
.53.. Socialstyrelsen



Denna publikation skyddas av upphovsréattslagen. Vid citat ska kdllan uppges. For aft
Aterge bilder, fotografier och illustrationer krévs upphovsmannens tillstdnd.

Publikationen finns som pdf pd Socialstyrelsens webbplats. Publikationen kan ocksé
tas fram i alternativt format pd begdran. Frdgor om alterativa format skickas fill
alternativaformat@socialstyrelsen.se

ISBN 978-91-7555-343-6
Artikelnummer 2015-10-10

Omslagsfoto HK Andersson, Scandinav Bildbyr&
Publicerad www .socialstyrelsen.se, oktober 2015


http://www.socialstyrelsen.se/

Forord

Pé regeringens uppdrag undersoker Socialstyrelsen arligen de dldres uppfatt-
ning om varden och omsorgen inom omradena hemtjénst och sarskilda
boenden. De dldres egen uppfattning ar central for att ge en bild av dldre-
omsorgens kvalitet. Undersokningarna dr underlag till Socialstyrelsens arbete
med Oppna jaimforelser och &r ett verktyg for att folja upp hur vél verksam-
heterna moter de dldres behov och 6nskemdl. Darfor ger de ett viktigt bidrag
till att utveckla dldreomsorgen.

Den hir rapporten sammanfattar resultaten pa nationell niva och riktar sig
framst till politiker, tjanstemén och verksamhetsansvariga, och éven till andra
som dr intresserade av att folja de dldres uppfattning om dldreomsorgen i
landet. Resultat finns ocksd sammanstéllda i kompletterande redovisningar
for 1anen, kommunerna och verksamheter med minst sju svarande, och kan
anvindas av verksamhetsansvariga, branschorganisationer, politiker, journa-
lister och andra intresserade. Pa Socialstyrelsens webbplats finns information
om de tillgidngliga sammanstéllningarna: redovisningar pa nationell niva och
pa verksamhetsniva inom kommunerna for att kommuner och andra utforare
ska kunna anvédnda dem i sitt kontinuerliga forbattringsarbete.

Rapporten har utarbetats av Ulrika Ingelsson (projektledare).

Charlotta Fondén, Marianne Lidbrink, Julius Collin, My Raquette,
Harriet Wennberg och Tiina Laukkanen har medverkat i arbetet. Ansvarig
enhetschef dr Stina Hovmoller.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

For tredje éret i rad har Socialstyrelsen fragat alla dldre med dldreomsorg vad
de tycker om sin vard och omsorg.! Totalt var det 131 938 personer som
svarade pa arets enkdter (91 690 personer med hemtjéanst 1 ordinért boende
och 40 248 personer pa dldreboenden). I likhet med tidigare ar deltog ungefar
hilften av de dldre med hemtjédnst helt p egen hand 1 undersdkningen,
liksom ungefir en av tio av de dldre pa dldreboendena. Ovriga besvarade
enkidterna med bitrdde av eller genom ndgon annan person, till exempel en
anhorig.

De flesta ar positiva ftill dldreomsorgen

Bilden av dldreomsorgen i Sverige dr generellt positiv. De flesta dr ndjda
med stodet frdn hemtjansten eller med sitt dldreboende. I genomsnitt svarade
cirka fyra av fem éldre i en kommun att de dr mycket eller ganska ndjda med
sin hemtjinst eller sitt dldreboende. Det betyder dock inte att alla &ldre &r
ndjda eller att alla verksamheter fungerar bra. Resultaten varierar mellan
olika kommuner och verksamheter. Det finns kommuner och verksamheter
dér fler dn var tionde &r ganska eller mycket missndjd.

Sma foréndringar i resultaten 2013-2015

De ildres asikt om dldreomsorgen har inte fordndrats sarskilt mycket under
perioden 2013-2015. I svaren for vissa fragor syns skillnader.

Flertalet, 89 procent, dr ndjda med hemtjansten och det dr fa som svarade
att de dr missnodjda. De flesta tycker att personalen utfor arbetsuppgifterna pa
ett bra sitt, och andelen som svarade att utforandet &r mycket bra har okat.
For andra fragor framkommer mindre positiva uppfattningar. Fler &n var
femte kan inte pdverka ndr hemtjdnsten ska komma, och mgjligheten till
inflytande varierar beroende pa vilken utforare den dldre har. Nistan lika
manga svarade att de séllan eller aldrig far information i forvdg om forénd-
ringar, och dven pa den fragan ar det stora skillnader i svaren beroende pa
utforare. Personalen kommer inte alltid i tid, och de dldre upplever inte att
personalen har tillrickligt med tid for att utfora insatserna hos dem. Det
verkar ocksd ha blivit ndgot svérare att fi kontakt med hemtjénstpersonalen
nér de dldre behdver och upplevelsen av tryggheten med hemtjénsten har
minskat.

Majoriteteten pa dldreboendena, 82 procent, dr néjda med boendet. Fa
svarade att de dr missndjda dven om det finns verksamheter med relativt
manga som inte dr ndjda. De dldre upplever i dag i ndgot stdrre omfattning én
2013, att de kan paverka hur och nér hjilpen ska utforas. Resultaten varierar
mycket mellan dldreboendena. Vad de dldre tycker om aktiviteterna och

'Tidigare ars undersokningar (&r 2008-2012) avsag ett urval av dldre.
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utomhusmiljon varierar ocksd mellan olika verksamheter. I genomsnitt &r
mer @n var fjairde missndjd med mojligheterna att kunna vistas utomhus. I ar
var det ocksa farre som svarade att det kinns mycket tryggt pa dldreboendet
jamfort med 2013. Hur de dldre mar har betydelse for resultaten; de som har
samre hélsa svarade generellt mindre positivt pa frdgorna i1 enkéten 4n de
med bittre hélsa.

Personalens bemoétande far generellt gott omdome bdde inom hemtjénsten
och pé dldreboendena.

All personal har inte de daldres fortroende

Majoriteten av de dldre angav att de har fortroende for &tminstone de flesta i
personalen (91 procent av dem med hemtjénst och 87 procent av dem pa
dldreboenden). Fortroendet har sjunkit sedan 2013 — inte fullt lika minga har
nu fortroende for all personal. Det géller bade dldre i eget boende med
hemtjénst och dldre pé ett sarskilt boende. Denna forsdmring syns i minga av
Sveriges kommuner och minskningen ar i genomsnitt tre procentenheter.

I ett tiotal kommuner uppgav cirka 15 procent eller fler av de dldre med
hemtjénst att de bara har fortroende for nagra eller ingen i personalen. I mer
dn 70 kommuner svarade 15 procent av dem i sdrskilt boende likadant. I ett
tjugotal av dessa kommuner &r det s& manga som 20 procent som bara har
fortroende for ndgra eller ingen i personalen.

Fragan om fortroendet for personalen hdanger nira samman med ett flertal
andra fragor. Det dr avgorande om den éldre upplever att hon eller han kan
paverka hur och nir hjdlpen ges, om den éldre far information i forvdg och
om personalen kommer 1 tid. Mojligheten att 1dtt f4 kontakt med personalen
vid behov dr ocksa viktigt, liksom att kdnna sig trygg. Personalens bemo-
tande &r centralt nér det géller att skapa fortroende, och ddrmed en god
kvalitet, hos de dldre som fér insatser.

Ensamboende kdnner sig minst frygga

De flesta som har hemtjanstinsatser dr ensamboende, 77 procent, medan 23
procent bor tillsammans med ndgon annan vuxen. Ensamboende har mindre
positiva upplevelser av hemtjdnsten d4n samboende. De kdnner sig mindre
trygga med stodet fran hemtjiansten, upplever i mindre utstrickning att de kan
paverka nér och hur insatserna utfors, dr inte lika ngjda med utférandet och
har sémre upplevelser av personalens bemotande. Kvinnor ar i storre
utstrackning 4n méin ensamboende. Cirka 83 procent av kvinnorna &r ensam-
boende, jamfort med 63 procent av ménnen. Ensamboende kvinnor &r i
genomsnitt nigra dr dldre &n de mén som dr ensamboende.
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o . .o .
Manga kvinnor kanner sig ensamma och
oroliga
Kvinnor lider i storre utstickning av ensamhet én méan, och det géller bade
for dldre som har hemtjénst och pé dldreboenden. Ungefar hilften av de dldre
med hemtjédnst kénner sig ensamma. De som dr ensamboende dr mer
ensamma an de samboende, och det resultatet ar kanske inte sa oviantat. Mer
forvanande dr mdjligen att de som bor pa dldreboenden i storst utstrickning
upplever ensamhet; dir svarade tva av tre att de ofta eller da och dé besviras
av ensamhet. Undersokningen visar att kdnslan av ensamhet har ett tydligt
samband med upplevelsen av ett daligt bemdtande hos personalen.

Fler kvinnor 4n mén har ocksa besvir av dngslan, oro eller angest. Det
skiljer 67 procentenheter mellan kdnen savél for dldre med hemtjinst som
for dldre pa dldreboenden. Ungefér hélften av kvinnorna med hemtjanst och
tva av tre kvinnor pa dldreboendena uppgav att de har litta eller svara besvir
av dngslan, oro eller dngest. Det finns dven ett starkt samband mellan att ha
dessa besvir och att kinna sig ensam.

Utveckling av undersdkningen

Socialstyrelsen arbetar med att utveckla metoder och tillvigagangssétt for att
s& minga som mojligt av de dldre ska vilja och kunna delta 1 undersdkningen
(pa egen hand eller med stdd av nagon). Konstruktion och innehall i enkéter-
na testas och utvecklas for att sidkra validitet och reliabilitet. | webbenkéterna
kan deltagarna delta pé olika sprak och ldmna egna kommentarer, vilket &r
viktiga komplement for att mojliggdra deltagande och nyansera bilden av vad
de dldre tycker. Ett angeldget omrade som framkommit i 2015 ars kommen-
tarer dr frigan om kontinuitet. De dldre beréttar att de fir mdta ménga olika
personer inom hemtjanstpersonalen, och flera upplever att ny personal inte
verkar fa tillrdcklig information 1 forvdg om vilka tjénster de ska utfora. Bade
dldre och anhdriga skriver att det skulle vara bra for de éldre att i forvag fa
veta vem eller vilka ur hemtjénstpersonalen som ska komma hem till dem,
bland annat for att det skapar en storre trygghet.

Socialstyrelsen tillgdngliggdr resultaten fran undersdkningen till olika
intressenter och for olika behov, med syftet att resultaten ska komma till sa
stor anvandning som mdjligt. Malet dr att dldreomsorgen i hela Sverige ska
halla en jimn och hog kvalitet.

Flera underlag for uppfdljning av
dldreomsorgen

Socialstyrelsens tar fram flera underlag for uppfoljning och utveckling av
kvaliteten i dldreomsorgen. Undersdkningen Vad tycker de dldre om dldre-
omsorgen? ger de dldres syn pa verksamheterna. I Kommun- och enhets-
undersokningen, vdard och omsorg om dldre deltar kommuner och verksam-
heter genom att lamna information om innehéllet i vdrden och omsorgen.
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Bilden kompletteras med sammanstéllningar av resultat frn olika nationella
register med flera datakillor som publiceras i Oppna jimforelser, vird och
omsorg om dldre.

Sammanstillningarna kan anvdndas av kommuner och andra utforare i det
systematiska forbattringsarbetet och bor analyseras lokalt. Det ar sirskilt
viktigt att studera de resultat som ar mindre positiva eftersom de indikerar att
verksamheten inte fungerar optimalt.
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Inledning

Uppdraget

Pé regeringens uppdrag undersoker Socialstyrelsen arligen de dldres uppfatt-
ning om dldreomsorgen, och vi har tidigare publicerat liknande rapporter
aren 2008, 2010, 2011, 2012, 2013 och 2014 [1, 2]. For tredje aret i rad har
alla dldre med dldreomsorg tillfragats. Uppdraget genomfors i samrad med
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys, Famna och Vardforetagarna.

Resultatet av undersokningen utgor ett av flera underlag till Social-
styrelsens arbete med Oppna jaimforelser — ett verktyg for att analysera, folja
upp och utveckla socialtjanstens och hélso- och sjukvardens verksamheter pa
lokal, regional och nationell niva. Det 6vergripande malet &r att stodja
nationella aktorer, ansvariga huvudmén och utforare i arbetet med att framja
en god vard och omsorg for den enskilde.

Att fa ett hogt deltagande &dr en av utmaningarna i arbetet med den hér
undersokningen, bland annat beroende pa att en stor andel av dldre personer
som har beviljad hemtjinst eller som bor pa ett sirskilt boende har sviktande
hélsa. En central del i arbetet innefattar ocksa att inhdmta information fran
kommunerna om vilka aktorer som utfor insatserna till de dldre i respektive
kommun. Ett viktigt syfte med att genomfora undersokningen som total-
undersokning dr att resultaten ska kunna redovisas pd verksamhetsniva.

Institutet for kvalitetsindikatorer i Goteborg AB (Indikator) har samlat in
data pé uppdrag av Socialstyrelsen.

Tillgdng ftill detaljerade resultat

De nationella resultaten fran undersékningarna redovisas i bilaga 2 ”Natio-
nella resultat 20132015 utifrén kvalitetsomraden”. Mer detaljerade resultat
for 2015 presenteras ocksa i1 en separat tabellbilaga till rapporten ”Vad tycker
de dldre om dldreomsorgen? Nationella resultat 2015”. P4 webbplatsen
www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning presenteras dven resultat for lén,
kommuner, stadsdelar och verksamheter. Socialstyrelsen publicerar bara
resultat for verksamheter med minst sju svarande. Det ar viktigt att en enskild
persons svar inte ska riskera att rojas, och darfor redovisar vi till exempel
inte uppgiften om antalet svarande eller exakt svarsfrekvens for de allra
minsta verksamheterna. P4 uppdrag av Socialstyrelsen tillhandahaller
Indikator ocksa ett webbverktyg for att himta resultatrapporter for kommu-
ner och verksamheter ner till 7 svarande och for jamforelser och analyser av
resultat fran riket ner till verksamheter om minst 30 svarande. Resultat som
ska jamforas mellan verksamheter bor i den hir undersdkningen baseras pa
minst 30 svarande. Nér det géller verksamheter med 7-29 svarande kan
resultaten anvindas for att jamfora fragor inom den egna verksamheten.
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Rapportens disposition

Den som vill ta del av de viktigaste forandringarna i resultaten kan ga direkt
till kapitlet ”Resultat” som beskriver fordndringar for perioden 2013-2015.
Darefter redovisas ett avsnitt om sambanden mellan fragan om fortroendet
for personalen och andra fragor i enkéterna. I avsnittet som foljer pa det lyfts
nagra fler viktiga iakttagelser fran undersokningen fram. Samtliga resultat for
aren 2013-2015 finns sammanstéllda for olika kvalitetsomrdden 1 bilaga 2,
”Nationella resultat 20132015 utifrén kvalitetsomrdden”. For den som é&r
intresserad av detaljer finns en separat tabellbilaga till rapporten, ”Vad tycker
de dldre om dldreomsorgen? Nationella resultat 2015”. Den som i stéllet vill
fordjupa sig 1 hur undersokningen dr gjord kan borja med kapitlet "Metodbe-
skrivning”. Arets enkiter finns i bilaga 3 “Enkiiterna r 2015”.
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Resultat

I avsnittet nedan redogors forst for de fordndringar som syns i resultaten
under perioden 2013-2015. Dérefter finns ett avsnitt som handlar om sam-
band mellan fragan om fortroendet for personalen och andra fragor i enkéter-
na. Socialstyrelsen har ocksa sammanstdllt och tematiserat kommentarerna
fran tva Oppna fragor i webbenkdterna. Kapitlet avslutas med nagra andra
viktiga iakttagelser fran resultaten i undersokningen.

Utvecklingen perioden 2013-2015

Generellt dr resultaten fran de tre senaste undersokningarna 2013-2015
mycket samstimmiga. De édldres egenupplevda hélsa dr densamma 2015 som
vid tidigare ars undersokningar. De kdnner sig i lika hog utstrickning en-
samma och sjuka och har lika mycket besvér av dngslan, oro och dngest. De
allra flesta svarar att de sammantaget ar ndjda med sin vard och omsorg dven
om det finns vissa frdgor som ménga svarar kritiskt pd. Svaren visar att de
dldre har liknande uppfattning om omsorgen i dag som 2013 och 2014. 1
bilaga 1, ”Hélsoldget bland de dldre” och bilaga 2 Nationella resultat
2013-2015 utifran kvalitetsomraden” redovisas resultaten for samtliga fragor
under perioden 2013-2015.

Aven om mycket #r sig likt, si gér det att urskilja vissa tendenser och for
ndgra fragor dr fordndringarna tydliga. Vi redogor for de forandringarna som
skett 2013-2015 i avsnitten nedan. Skillnader i resultat stérre 4n en pro-
centenhet dr intressanta eftersom det ror sig om en omfattande undersokning
dér alla &dldre tillfragas. De skillnader som kommenteras nedan ar statistiskt
sikerstillda.>

En majoritet valjer utférare
De ildre véljer sjalva sina utforare i stor utstrackning. Totalt 63 procent av de

dldre med hemtjénst svarade “ja” eller ”delvis” pé frdgan om de fick vélja
utforare av hemtjénsten. I arets undersokning var det en procentenhet fler
som svarade sa jaimfort med 2013. Av de dldre som bor pa sirskilda boenden
svarade 88 procent att de fick plats pa det dldreboende de 6nskat. Den

andelen har varit densamma under 2013-2015 (tabell 1 och 2).

2 Beroende pa om avrundning sker for varje svarsalternativ separat eller for summan av tva eller flera svarsalternativ,
kan uppgifterna i tabeller och text nedan skilja sig 4t med en procentenhet.
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Tabell 1. Fick du valja utférare av hemtjansten?

Hemfjanst. Fréga é

Resultat ar 2015, Férdndring aren 2013-2015,
andelar i procent procentenheter
Ja 55 2
Delvis 8 -1
Nej 37 -1

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Tabell 2. Fick du plats pa det dldreboende du ville bo pa?
Sarskilt boende. Fradga 4

Resultat ar 2015, andelar i procent

Ja 88
Nej 12

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

B&de ros och ris till hemtjdnsten

De flesta dr ndjda med hemtjénstens utforande. Fler svarade nu jamfort med
2013 att personalen utfor arbetsuppgifterna mycket bra, inte bara ganska bra.
Déaremot dr det manga édldre som inte meddelas om fordandringar, och de ar
fler i ar an 2013. Inte alla upplever att de kan paverka nér och hur insatserna
ska utforas. Personalen verkar inte alltid komma 1 tid, och utvecklingen gér at
fel héll. Personalens bemétande dr bra men férre har fortroende for alla i
personalen.

F& dldre séger att de dr missnéjda med hemtjéinsten

De flesta dldre personer som har hemtjénstinsatser verkar tycka att hem-
tjansten som helhet fungerar bra. Nastan hélften uppger att de dr mycket
ndjda med sin hemtjénst och sammanslaget med de som séger sig vara
ganska nojda ar siffran 89 procent. Det syns inga tydliga fordndringar i
resultaten under 2013-2015. Déremot &r variationen mellan olika hem-
tjdnstutforare stor. Det finns verksamheter dér alla de dldre svarade att de ar
ganska eller mycket ndjda, och i andra fall gav knappt 60 procent av de éldre
det svaret. Det finns ockséa verksamheter dir 10 procent av de dldre svarade
att de dr ganska eller mycket missndjda, dven om de flesta hemtjénstutforare
har 4 missndjda dldre (tabell 3).
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Tabell 3. Hur n6jd eller missnojd ar du sammantaget med den
hemtjanst du har?

Hemtjanst. Frdga 22

Resultat ar 2015,

andelar i procent
Mycket néjd 49
Ganska nojd 39

Varken ndjd eller missndjd
Ganska missndjd
Mycket missndjd 1

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Osdker vart man vdnder sig med synpunkter eller kkagomal
I &r var det 16 procent, en procentenhet farre jamfort med &r 2013, som
svarade att de inte vet vart de ska védnda sig om de vill framfora synpunkter
eller klagomal pa hemtjinsten. Det var 62 procent som svarade “ja” pa fragan
och 22 procent svarade “delvis, 1 vissa fragor men inte i andra” (tabell 4).

Tabell 4. Vet du vart du ska vénda dig om du vill framféra synpunkter eller
klagomal pa hemtjéansten?
Hemfjanst. Fréga 7

Resultat ar 2015, Férandring aren
andelar i procent 2013-2015,
procentenheter
Ja 62 1
Delvis (i vissa fr@gor men inte i andral) 22 0
Nej 16 -1

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Fler utfér arbetsuppgifterna mycket bra

Totalt 87 procent svarade att personalen utfor sina arbetsuppgifter mycket
eller ganska bra. Ar 2015 svarade 46 procent “mycket bra”, vilket ér cirka en
procentenhet mer dn 2013. Totalt 3 procent svarade att de 4r missndjda, det
vill sdga att personalen utfor arbetsuppgifterna ganska eller mycket daligt.
Andelen positiva dldre varierar for olika hemtjanstutforare, fran 100 till
knappt 70 procent. Andelen som dr missndjda med utférandet ligger generellt
pa en lag niva (tabell 5).

Tabell 5. Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?
Hemtjanst. Frdga 10

Resultat ar 2015, Férdndring aren 2013-

andelar i procent 2015, procentenheter
Mycket bra 46 1
Ganska bra 41 -1
Varken bra eller ddligt 10 0
Ganska ddligt 2 0
Mycket ddaligt 1 0

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.
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Mindre fryggt att bo hemma med hemtjanst

Ar 2014 sjénk andelen dldre som kiinde att det dr mycket tryggt att bo
hemma med stdd fran hemtjénsten (44 procent jimfort med 46 procent
2013), och i ar dr den upplevda tryggheten kvar pd samma niva. Cirka 86
procent svarade att de kénner sig mycket eller ganska trygga med stodet fran
hemtjénsten. Variationen mellan verksamheter &r fran knappt 60 procent till
ndstan 100 procent. Totalt 4 procent av de éldre svarade att det ar otryggt
(ganska eller mycket). De flesta verksamheter har resultat som ligger runt
genomsnittet. Det forekommer att verksamheter har hogre andelar dldre som
upplever otrygghet (tabell 6).

Tabell 6. Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo hemma med stdd fran
hemtjdnsten?

Hemfjanst. Frédga 16

Resultat ar 2015, Férandring aren 2013-
andelar i procent 2015, procentenheter

Mycket tryggt 44 -2
Ganska tryggt 42 ]
Varken tryggt eller otryggt 10 0
Ganska otryggt 3 0
Mycket otryggt 1 0

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Olika méjligheter att pdverka nér hemtjénsten kommer

En friga giller mojligheterna att paverka vid vilka tider hjidlpen ges, och i
genomsnitt 61 procent svarade att de alltid eller oftast kan paverka detta. Mer
an var femte person anser dock att de sillan eller aldrig kan péverka vid vilka
tider personalen kommer. Andelarna ar i princip desamma under de tre &ren.
For den hér fragan dr dock variationen mycket stor bland olika hemtjanstut-
forare. Vissa verksamheter har hog andel dldre som upplever att de kan
paverka tiderna, uppemot 85 procent. Samtidigt finns andra verksamheter dir
ndstan hdlften svarade att de séllan eller aldrig kan paverka vid vilka tider
personalen kommer (tabell 7).

Tabell 7. Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?

Hemfjanst. Frédga 9

Resultat ar 2015,

andelar i procent
Ja, alltid 22
Oftast 40
Ibland 17
Sallan 10
Nej, aldrig 12

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.
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Farre meddelas alltid om tillfélliga férandringar

Ar 2015 svarade 18 procent av de ildre med hemtjénst att de sillan eller
aldrig meddelas i forvag om tillfilliga fordndringar, och cirka 70 procent att
de alltid eller oftast far sddan information. Mellan 2013 och 2015 minskade
andelen som svarade att personalen alltid meddelar om foréndringar, fran 42
till 41 procent. Resultaten varierar mellan olika hemtjdnstverksamheter. I
vissa svarade var tredje att personalen séllan eller aldrig meddelar tillfdlliga
fordndringar 1 forvdg, och i1 andra far cirka 90 procent alltid eller oftast
meddelande om detta (tabell 8).

Tabell 8. Brukar personalen meddela dig i forvag om fillfalliga
forandringar?
Hemtjénst. Frdga 13

Férandring aren

Resultat f” 2015, 2013-2015,
andelar i procent
procentenheter

Ja, alltid 4 !
Oftast > ]
Ibland 18 °
Séllan ® °
Nej, aldrig 10 -

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Svarare att f& kontakt med personalen

Det verkar ha blivit nagot svarare att fa kontakt med hemtjénstpersonalen vid
behov. Ar 2015 svarade 79 procent att det ir ganska eller mycket litt att fa
kontakt med hemtjénstpersonalen, varav cirka 34 procent ansag att det &r
mycket l4tt. Andelen som svarade ” mycket latt” har dock minskat med en
procentenhet sedan ar 2013. Cirka 8 procent svarade att det dr ganska eller
mycket svart att fa kontakt med personalen. I vissa verksamheter tycker fler
an var femte att det ar svart (ganska eller mycket svért) och i andra tycker
nidstan alla att det ar mycket eller ganska latt (tabell 9).

Tabell 9. Hur 1att eller svart ér det att fa kontakt med hemtjénstpersonalen
vid behov?

Hemtjanst. Frdga 21

Férandring aren

Resultat ar 2015, 2013-2015,
andelar i procent
procentenheter

Mycket |Gtt 34 -1
Ganska &1t 45
Varken l&tt eller svart 13 0
Ganska svart 6 1
Mycket svért 2 1

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.
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Inte nog tid fér att utféra arbetet

Cirka 18 procent av de éldre svarade att personalen aldrig, sillan eller bara
ibland har tillrackligt med tid for att utfora sitt arbete. Resterande 82 procent
svarade att personalen alltid eller oftast har tillrackligt med tid. Resultaten &r
sa gott som lika under perioden 2013-2015. Det ar dock stor skillnad i
resultat for olika hemtjanstverksamheter; cirka 50-100 procent av de dldre
svarade att personalen alltid eller oftast har tid att utfora sitt arbete. Andelen
som svarade att personalen séllan eller aldrig har tid var 0—20 procent (tabell
10).

Tabell 10. Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt
arbete hos dig?

Hemtjénst. Frdga 12

Resultat ar 2015,

andelar i procent
Ja, alltid 41
Oftast 4]
Ibland 10
Sallan 5
Nej, aldrig 2

Kalla: Vad tycker de &ldre om éldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Personalen kommer inte alltid pd avtalad tid

Cirka 14 procent av de édldre svarade att personalen aldrig, sillan eller bara
ibland kommer pé avtalad tid, och 82 procent att personalen alltid eller oftast
ar punktliga. Andelen som svarade att personalen alltid kommer nir de ska
har sjunkit med cirka tva procentenheter, fran 30 till 28 procent. I vissa
hemtjénstverksamheter svarade alla dldre att personalen alltid eller oftast
kommer i tid, medan i andra verksamheter uppgav 10 procent att personalen
sdllan eller aldrig kommer nér de ska (tabell 11).

Tabell 11. Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Hemfjanst. Frédga 11

Férdndring daren

Resultat ar 2015, o014 o015,
andelar i procent
procentenheter

Ja, alltid 28 =
Oftast 58 2
Ibland 7 °
Sallan 3 °
Nej, aldrig ! -

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Personalen tar hdnsyn till de dldres dsikter och 6nskemdl
Totalt 87 procent av de dldre svarade att personalen alltid eller oftast tar
hénsyn till den dldres &sikter och 6nskeméal om hur hjélpen ska utforas,
medan knappt 4 procent svarade att personalen sillan eller aldrig gor det.
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Svaren pd denna fraga dr mycket lika under 2013-2015. Variationen 1
verksamheterna dr 60—100 procent, det vill sdga andelen som svarade att
personalen alltid eller oftast brukar ta hdnsyn till deras dnskemal. Det &r
forhallandevis fa personer som upplever att personalen séllan eller aldrig tar
hénsyn till deras dnskemal. Det finns samtidigt verksamheter dir cirka var
tionde dldre gav det svaret (tabell 12).

Tabell 12. Brukar personalen ta hdansyn till dina asikter och 6nskemal om
hur hjdlpen ska ufféras?

Hemtjénst. Frdga 8

F8: Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och Resultat ar 2015,
6nskemal om hur hjélpen ska utféras? andelar i procent
Ja, alltid 46
Oftast 41
Ibland 9
Sdallan 3
Nej, aldrig 1

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Personalens bemd&tande &r bra men har férsGmrats

Totalt svarade 97 procent att personalen alltid eller oftast brukar bemota dem
pa ett bra sétt. Darmed var det ytterst fa som svarade att personalen séllan
eller aldrig gor det. Ddaremot har andelen dldre som upplever att de alltid far
ett bra bemdtande sjunkit med cirka en procentenhet mellan 2013 och 2015
(tabell 13).

Tabell 13. Brukar personalen beméta dig pa eft bra satt?
Hemijanst. Fréga 14

Resultat ar Férdndring daren

2015, andelar 2013-2015,

i procent procentenheter
Ja, alltid 75 B
Oftast 22 1
Ibland 2 0
Sallan 0 0
Nej, aldrig 0 0

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Farre har forfroende fér alla i personalen

I &r svarade 91 procent att de har fortroende for alla eller de flesta i perso-
nalen. Totalt 55 procent har fortroende for alla 1 personalen, vilket dr drygt 3
procentenheter farre &n 2013. Resultaten varierar for olika hemtjénstutforare:
70—-100 procent av de dldre med samma hemtjénstutforare har fortroende for
alla eller de flesta i personalen. I genomsnitt har mindre &dn 10 procent inte
fortroende for ndgon eller bara for nigra i personalen. Det &r mycket ovanligt
att de dldre helt saknar fortroende for personalen, men det forekommer att
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verksamheter har manga dldre som bara har fortroende for négra 1 personalen
(tabell 14).

Tabell 14. Kanner du fértroende for personalen som kommer hem till dig?

Hemtjanst. Frdga 17

Resultat ar Foérdndring aren

2015, andelar  2013-2015,

i procent procentenheter
Ja, fér alla i personalen 55 3
Ja, for flertalet i personalen 36 3
Ja, for ndgra i personalen 8 1
Nej, inte fér ndgon i personalen ] 0

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Variationer i upplevelser pd olika dldreboenden

De flesta édldre &r ndjda sammantaget med sitt dldreboende. Pa fragor om
aktiviteterna och de dldres mojligheter att vistas utomhus &r svaren ddaremot
inte lika positiva. Det dr ocksd manga som svarat att de inte far meddelande
om tillfdlliga fordndringar. Positivt &r att fler nu jimfort med 2013 svarade
att de kan paverka tiderna for insatserna. Néstan alla svarade att personalen
alltid eller oftast bemoter dem bra. Inte alla har dock fortroende for alla 1
personalen. Resultaten varierar mellan olika fragor och for olika éldreboen-
den.

De flesta ar n6jda med sitt dldreboende

Av de éldre pa sirskilda boenden svarade 82 procent att de sammantaget &r
mycket eller ganska n6jda med édldreboendet, medan cirka 5 procent &r
missnojda (ganska eller mycket). Andelen nojda varierar mellan olika
boenden med cirka 50-95 procent. I en del verksamheter dr mer &dn 10
procent missndjda dven om det i de flesta verksamheter géller nagra fa
procent (tabell 15).

Tabell 15. Hur n6jd eller missnéjd ar du sammantaget med ditt
dldreboende?

Sdrskilt boende. Frédga 24

Resultat ar 2015,

andelar i procent
Mycket néjd 38
Ganska ndjd 44
Varken néjd eller missndjd 13
Ganska missnéjd 4

Mycket missnojd ]

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Oklart var klagomdl och synpunkter Idmnas
Var fjarde svarade att de inte vet vart de ska védnda sig nir de vill framfora
synpunkter eller klagomal pa dldreboendet. Det dr dock en procentenhet farre
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som svarade “nej” pa fradgan 2015 jamfort med 2013. Totalt 45 procent vet
vart de ska vénda sig och 29 procent vet delvis (tabell 16).

Tabell 16. Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora synpunkter
eller klagomal pa dldreboendet?

Sarskilt boende. Frédga 25

Resultat ar 2015, Forandring aren
andelar i procent 2013-2015,
procentenheter
Ja 45 0
Delvis (i vissa fradgor men inte i 29 0
andral)
Nej 26 -1

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Olika néjda med aktiviteterna

Cirka 63 procent svarade att de dr ndjda (mycket eller ganska ndjda) med de
aktiviteter som erbjuds pé dldreboendet. Andelen ndjda dldre var cirka
20-80 procent pa de olika boendena, medan 0-30 procent svarade att de var
ganska eller mycket missndjda med aktiviteterna (tabell 17).

Tabell 17. Hur néjd eller missndjd ar du med de aktiviteter som erbjuds pa
ditt aldreboende?

Sdrskilt boende. Frédga 18

Resultat ar 2015,

andelar i procent
Mycket néjd 23
Ganska ndjd 39
Varken néjd eller missndjd 25
Ganska missnéjd 8
Mycket missndjd 4

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Féarre kGnner sig mycket frygga

Totalt svarade 89 procent att det kdnns mycket eller ganska tryggt att bo pa
aldreboendet, och den andelen har varit densamma under 2013-2015.
Diaremot ar det en dryg procentenhet farre som anser att det kinns mycket
tryggt. Under perioden dr det 3—4 procent som angett att det kénns otryggt
(mycket eller ganska otryggt). Andelen som svarade att det kinns otryggt
varierar pa dldreboendena mellan 0—15 procent (tabell 18).
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Tabell 18. Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa
ditt aldreboende?

Sdrskilt boende. Fréga 16

Resultat ar Foérdndring aren

2015, andelar 2013-2015,

i procent procentenheter
Mycket tryggt 50 -1
Ganska tryggt 39 0
Varken tryggt eller otryggt 8 0
Ganska otryggt 3 0
Mycket otryggt 1 0

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Olika méjlighet att pdverka tider fér hjdlpen

Négot fler som bor pa dldreboenden svarade 1 ar att de kan paverka vid vilka
tider de far sina insatser. Totalt tycker 61 procent av de dldre att de alltid
eller oftast kan paverka tiden, och det 4r en forbattring med cirka en pro-
centenhet sedan 2013. Samtidigt svarade fler dn var femte person att de
séllan eller aldrig kan paverka tiderna for att f hjdlp. Variationen 1 andelen
positiva svar ér stor mellan olika dldreboenden: cirka 20—80 procent svarade
att de kan péverka tiderna for insatserna. Det finns ocksé dldreboenden dér
uppemot 40 procent av de dldre uppger att de séllan eller aldrig kan paverka
vid vilka tider de far hjdlp (tabell 19).

Tabell 19. Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp?
Sarskilt boende. Frédga 12

Resultat ar 2015, Férandring aren 2013-

andelar i procent 2015, procentenheter
Ja, alltid 21 1
Oftast 39 1
Ibland 19 0
Sallan 12 0
Nej, aldrig 9 4

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Halften meddelas inte om ftillfélliga férandringar

Aven ildre i sirskilt boende fick ange om personalen brukar meddela
tillfalliga forandringar 1 forvdg, och resultatet dr generellt negativt. Mindre dn
hilften svarade att de alltid eller oftast far reda pa tillfilliga fordndringar i
forvdg. Drygt 30 procent angav att de sdllan eller aldrig far meddelande om
detta, och pé vissa boenden géller det s manga som hélften av de svarande.
Det syns inga pafallande skillnader mellan aren, annat &n att en ndgot mindre
andel anser att personalen alltid informerar dem om tillfdlliga fordndringar
(tabell 20).
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Tabell 20. Brukar personalen meddela dig i forvag om ftillfdlliga
forandringar?
Sarskilt boende. Fréga 11

Resultat &r2015,  Fordndring aren

. 2013-2015,
andelar i procent
procentenheter
Ja, alltid 18 -1
Oftast 31 0
Ibland 20 0
Sdllan 16 0
Nej, aldrig 15 1

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Olika trivsamt utomhus

Tva av tre dldre svarade ”ja” pa frdgan om det &r trivsamt utomhus runt
boendet. Pa vissa dldreboenden var andelen bara en av fem, och pé andra
boenden svarar de flesta att utomhusmiljon ar trivsam (tabell 21).

Tabell 21. Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?
Sarskilt boende. Fréga 7

Resultat ar 2015,

andelar i procent
Ja 67
Delvis 26
Nej 4

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Mojligheten att komma utomhus dar inte tillr&ckligt bra
Totalt 58 procent svarade att de har mycket eller ganska goda mdjligheter att
komma utomhus. Fler &n var fjarde person svarade dock att mojligheterna ar
ganska eller mycket daliga. Pa vissa dldreboenden svarade fler dn hélften
negativt (ganska eller mycket déliga mojligheter), medan det pa andra
boenden inte var ndgon som svarade negativt (tabell 22).

Tabell 22. Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller daliga?
Sarskilt boende. Fradga 19

Resultat ar 2015,

andelar i procent
Mycket bra 23
Ganska bra 35
Varken bra eller ddliga 15
Ganska ddliga 15

Mycket ddliga 11

Kdalla: Vad tycker de éldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Fler tycker personalen tar hdnsyn till dsikter och &nskemdl
Totalt 79 procent av de édldre svarade att personalen alltid eller oftast tar
hénsyn till deras asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utforas. Jamf{ort
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med 2013 uppger nu fler att personalen alltid, inte bara oftast, tar hdnsyn till
detta och dkningen ir cirka en procentenhet. Vidare svarade 6 procent att
personalen séllan eller aldrig tar hinsyn till deras &sikter och 6dnskemal, och
den andelen dr ofordndrad sedan 2013. Svaren pa denna fraga varierar mellan
olika dldreboenden. Cirka 40—90 procent svarade positivt (att personalen
alltid eller oftast brukar ta hdnsyn till deras asikter och 6nskemal). Andelen
negativa svar, det vill sidga att personalen sillan eller aldrig tar sdidan hinsyn,
var frdn 0—15 procent pa olika verksamheter (tabell 23).

Tabell 23. Brukar personalen ta hdansyn till dina asikter och 6nskemal om
hur hjdlpen ska ufféras?

Sarskilt boende. Frédga 14

Resultat ar 2015,  Foérandring aren

andelar i 2013-2015,

procent procentenheter
Ja, alltid 3] 1
Oftast 48 B
Ibland 15 0
Sallan 4 0
Nej, aldrig 2 0

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Fértroendet fér personalen pd dldreboenden har minskat
De flesta éldre, 87 procent, har fortroende for de flesta eller alla i personalen.
Fortroendet for personalen dr lagre nu dn 2013; da svarade 46 procent att de
har fortroende for alla i personalen och i ar var andelen 43 procent. Varia-
tionen dr ocksa stor. I vissa verksamheter svarade néstan alla att de har
fortroende for flertalet eller alla 1 personalen, och i andra var andelen bara
cirka 60 procent. Det dr ovanligt att de dldre inte har fortroende for ndgon 1
personalen, och knappt 1 procent svarar s, medan cirka 12 procent uppgav
att de bara har fortroende for ndgra i personalen (tabell 24).

Tabell 24. Kanner du fériroende fér personalen pa ditt dldreboende?
Sdrskilt boende. Fradga 17

Férdndring dren

Resultat 9r 2015, 2013-2015,
andelar i procent
procentenheter
Ja, fér alla i personalen 43 3
Ja, for flertalet i personalen 44 2
Ja, fér ndgra i personalen 12 1
Nej, inte fér nGgon i personalen 1 0

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.
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En frdga om fértroende

Resultaten fran de tre senaste undersékningarna ar 2013-2015 visar inga
storre fordndringar nér det giller de dldres upplevelser av dldreomsorgen. De
dldres fortroende for personalen &r ett undantag och darfor behandlar vi den
fragan sdrskilt 1 detta avsnitt. De flesta (91 procent av dem med hemtjénst
och 87 procent av dem pa dldreboenden) angav i r att de har fortroende for
atminstone de flesta 1 personalen. Fortroendet har sjunkit sedan 2013 och det
ar farre som har fortroende for alla i personalen. Det giller bade dldre i eget
boende med hemtjinst och dldre som bor pé ett sirskilt boende. Andelen som
svarade att de har fortroende for alla i personalen har minskat med cirka tre
procentenheter under perioden. Fordndringen gar att se i manga av landets
kommuner. Andelarna som har fortroende bara for négra eller ingen 1 perso-
nalen har varit i stort sett lika under 2013-2015. Totalt 9 procent av de dldre
med hemtjédnst och 13 procent av de dldre pa dldreboenden svarade ar 2015
att de har fortroende for ndgra i personalen eller inte for ndgon (tabell 25 och
26).

Tabell 25. Kanner du fértroende for personalen som kommer hem till dig?
Hemtjanst. Frdga 17

2015 2014 2013

Ja, for allai personalen 55 56 59
Ja, for flertalet i personalen 36 35 33
Ja, fér ndgra i personalen 8 8 8

Nej, inte fér nGgon i personalen 1 1 1

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Tabell 26. Kanner du fériroende fér personalen pa ditt dldreboende?
Sdrskilt boende. Fradga 17

2015 2014 2013

Ja, for allai personalen 43 43 46
Ja, for flertalet i personalen 44 44 43
Ja, fér ndgra i personalen 12 12 11
Nej, inte for nGgon i personalen 1 1 0

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

I ett tiotal kommuner uppgav cirka 15 procent eller fler av de dldre med
hemtjénst att de bara har fortroende for nagra eller ingen i personalen. I mer
an 70 kommuner svarade 15 procent av dem i sdrskilt boende likadant. I ett
tjugotal kommuner svarade cirka 20 procent av dem pa dldreboendena att de
bara har fortroende for nagra eller ingen i personalen. Socialstyrelsen upp-
muntrar kommuner och andra utforare att ta del av och analysera sina lokala
resultat fran undersokningen.

Fragorna och svaren i den hér undersékningen visar inte anledningen till
de dldres minskade fortroende for personalen. Vad som inger fortroende och
inte kan dessutom skilja sig at for olika personer. Socialstyrelsen har dock
analyserat resultaten genom statistiska bearbetningar, sa kallade logistiska
regressions- och korrelationsanalyser. Syftet med sadana analyser &r att
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studera sambanden mellan svaren pé frdgorna och vilka faktorer som péver-
kar enskilda fragor. I ndsta avsnitt redovisar vi vilka fragor i enkdten som har
starkast samband med frdgan om fortroendet for personalen.

I avsnitten nedan redovisas de dldre i tva grupper: de som har respektive
inte har fortroende for personalen. Gruppen med fortroende for personalen
utgdrs hér av de personer som svarade att de har fortroende for antingen alla
eller de flesta i personalen. Gruppen som inte har fortroende for personalen
ar de som svarade att de inte har fortroende for ndgon eller bara for nagra i
personalen.

Helhetsintrycket hdr samman med fortroendet for

personalen

Fragan om de dldre sammantaget 4r ndjda med sin hemtjédnst respektive sitt
dldreboende far generellt manga positiva svar, och den fragan illustrerar de
dldres helhetsbedomning av dldreomsorgen. I genomsnitt dr hela 89 procent
av de dldre med hemtjanst mycket eller ganska ndjda, liksom 82 procent av
de dldre pd sérskilda boenden. Personalen ér en viktig faktor for att de édldre
ska vara nojda med sin dldreomsorg. Det finns ett tydligt samband mellan
frdgan om fortroende for personalen och den sammantagna bedomningen.

Av de dldre som har fortroende for personalen dr mer @n nio av tio perso-
ner ndjda med sin dldreomsorg (94 procent i gruppen med hemtjanst och 90
procent i gruppen som bor pé dldreboende). Bland dem som har fortroende
for personalen dr det endast 1 procent som dr mycket eller ganska missndjda
med omsorgen, och det géller sdvil inom hemtjanst som i sarskilt boende.

Av dem som uppgav att de inte har fortroende for personalen ar 41 procent
déremot positiva till sin hemtjénst (sammantaget mycket eller ganska nojda
med hemtjénsten) och 24 procent dr negativa (mycket eller ganska missndjda
med hemtjdnsten). Av de dldre pd dldreboendena som inte har fortroende for
personalen svarade 34 procent att de ar positiva (mycket eller ganska nojda)
medan 28 procent svarar att de 4r mycket eller ganska missndjda med
dldreboendet (figur 1 och 2).
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Figur 1. Hur n6jd eller missnéjd dr du sammantaget med den

hemtjdnst du har?
Hemtjanst. Fréga 22
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Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.
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Figur 2. Hur n6jd eller missn6jd dr du sammantaget med ditt

dldreboende?
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Kalla

: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Mycket ndjd
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Varken néjd eller missndjd

= Ganska missnéjd

m Mycket missndjd

Nir vi enbart ser pa grupperna som har fortroende for a/la i hemtjénstperso-
nalen eller pa de sirskilda boendena, sa svarade sd gott som alla att de ar
ndjda och majoriteten svarade dessutom att de &r mycket ndjda. Knappt
ndgon som har fortroende for alla i personalen svarade att de dr missndjda,
och ytterst fa svarade “varken ngjd eller missngjd”.

I avsnitten nedan redovisas resultat och samband for andra fragor, vilka
kan vara intressanta for den som vill utveckla sin verksambhet.

Hemftjanst

Enkiten innehaller ett antal andra fragor som korrelerar starkt med de éldres
fortroende for personalen inom hemtjansten. De handlar om hur personalen
bemdater de dldre, hur personalen utfor arbetsuppgifterna, vilka mojligheter
de dldre har att paverka utforandet och tiderna for dem och om det kidnns

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN
SOCIALSTYRELSEN



30

tryggt att bo hemma med stdd av hemtjinsten. Hér behandlar vi resultaten pa
dem i tur och ordning.

Positivt bem&tande borgar fér hoégt fértfroende

De allra flesta dldre (97 procent) svarade att personalen alltid eller oftast
bemdter dem pa ett bra sétt, och tre av fyra svarade att personalen alltid ger
dem ett bra bemdtande. Mindre 4n tre procent angav att personalen bara
ibland, séllan eller aldrig gor det. Resultaten har stark koppling till de dldres
fortroende for personalen. I gruppen som har fortroende for personalen
svarade sa gott som alla (99 procent) att personalen alltid eller oftast bemoter
dem bra, och 81 procent svarade ”ja, alltid”.

I gruppen som inte har fortroende for personalen svarade forvisso 76 pro-
cent positivt pa personalens bemotande (att de alltid eller oftast far ett bra
bemdtande) men det var bara 24 procent som svarade “ja, alltid” och en lika
stor andel som svarade att personalen bara ibland, séllan eller aldrig beméter
dem pa ett bra sitt (figur 3).

Figur 3. Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?
Hemtjanst. Fradga 14
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Har fértroende for alla eller de flesta i Har inte fértroende fér nagon eller bara fér
personalen ndgra i personalen

Kdalla: Vad tycker de éldre om &ldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

I gruppen som inte har fortroende for personalen svarade fler &n hélften att de
har negativa erfarenheter frin motet med personalen. I gruppen som har
fortroende for personalen angav var tionde att de har sddana negativa erfa-
renheter. Andelarna avser de som inte svarade “nej, jag har under det senaste
aret inte upplevt ndgot av ovanstdende” i fraga 15, ”Har du under det senaste
aret upplevt nagot av foljande i dina kontakter med personalen?”.?

Nedan syns skillnader mellan grupperna som har fortroende respektive inte
har fortroende for personalen och andel svarande pé de olika delfragorna i
frdga 15. Fa av dem som har fortroende for personalen har uppgivit att de har
varit med om de angivna exemplen i fraga 15. I gruppen som inte har fortro-

® Fréga 15 (med delfrgor) innehéller exempel pé negativa hindelser, utarbetade av Socialstyrelsen efter intervjuer av
personer i mélgruppen for undersékningen.
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ende &r det ddremot mellan 3 och 23 procent som svarade att de varit med om
nagot eller flera av exemplen (figur 4).

Figur 4. Har under det senaste aret upplevt att personal har...
Hemtjanst. Frdga 15, delfrédga 1 till och med 8.
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...varit hadrdhdnt i samband med t.ex. toalettbesék, dusch eller pakladning
...visat avsmak i samband med omvéardnad
...p& annat satt har agerat oldmpligt

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Ett bra utférande ér fértroendehdjande

Hemtjinstpersonalens sitt att utfora arbetsuppgifterna har ocksa starkt
samband med de dldres sammantagna asikt och fortroendet for personalen. I
gruppen som har fortroende for personalen svarade 92 procent att personalen
utfor sina arbetsuppgifter mycket eller ganska bra, och drygt hélften (51
procent) att personalen utfor dem mycket bra. Knappt ndgon (1 procent)
svarade att personalens utforande &r déligt (mycket eller ganska daligt). I
gruppen som saknar fortroende for personalen svarade fler 4n var femte (21
procent) att personalen utfor arbetsuppgifterna pa ett daligt satt, medan det
vanligaste dr att de varken tycker att det &r bra eller daligt. Totalt 41 procent
svarade att personalen utfor arbetsuppgifterna bra, och bara 6 procent att
utforandet dr mycket bra (figur 5).
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Figur 5. Hur tycker du att personalen uffér sina arbetsuppgifter?
Hemtjanst. Frdga 10
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Kdlla: Vad tycker de éldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Ingen hénsyn - inget férfroende

I gruppen som har fortroende for personalen svarade hela 91 procent att
personalen brukar ta hansyn (alltid eller oftast) till deras &sikter och dnske-
mal om hur hjédlpen ska utforas, och 50 procent svarade att de alltid gor det.
Bland dem som inte har fortroende for personalen svarade 9 procent att
personalen alltid tar hinsyn till detta, och 44 procent att de alltid eller oftast
gor det. I gruppen som inte har fortroende for personalen svarade ocksa fler
an var femte (22 procent) att personalen sillan eller aldrig brukar ta hinsyn
till den dldres asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utforas, medan det i
gruppen med fortroende for personalen dr fa (2 procent) som svarade sa
(figur 6).

Figur 6. Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om

hur hjalpen ska ufforas?
Hemtjanst. Fradga 8
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Kéalla: Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.
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Att k&nna sig trygg dr viktigt for fértroendet

Bland dem som har fortroende for personalen, svarade nédstan ingen (bara 2
procent) att det kinns otryggt (mycket eller ganska otryggt) med stodet fran
hemtjénsten. Det skiljer bortét tjugo procentenheter jamfort med gruppen
som inte har fortroende for personalen, for av dem svarade ndstan 22 procent
att det kinns otryggt. Av dem som har fortroende for personalen svarade
vidare 47 procent att boendet kinns mycket tryggt medan andelen bara var 8
procent i gruppen som inte har fértroende for personalen (figur 7).

Figur 7. Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo hemma med stéd fran

hemtjansten?
Hemtjanst. Fréga 16
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Kdlla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Sma mdjligheter att paverka — sémre fértroende

Fortroendet for personalen hianger ocksd samman med den dldres mdjligheter
att paverka vid vilka tider personalen kommer. I gruppen som har fortroende
for personalen svarade 65 procent att de alltid eller oftast kan paverka tiderna
medan 19 procent svarade att de sillan eller aldrig kan gora det. I gruppen
som inte har fortroende for personalen svarade 26 procent att de alltid eller
oftast kan paverka nér personalen kommer, medan néstan hélften (49 pro-
cent) svarade att de séllan eller aldrig kan gora det (figur 8).
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Figur 8. Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?
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Kdlla: Vad tycker de éldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Ju lgttare att f& kontakt med personalen, desto bdttre
Mojligheten att f4 kontakt med hemtjanstpersonalen &dr ocksa néra forknippad
med frdgan om fortroendet for personalen. I gruppen dldre som har fortro-
ende for personalen upplever 83 procent att det &r 14tt (mycket eller ganska
14tt) att fa kontakt med personalen vid behov, och 6 procent upplever att det
ar svart (mycket eller ganska svart). Bland dldre som inte har fortroende for
personalen svarade 40 procent att det dr l4tt och 32 procent att det &r svart att
vid behov fa kontakt med personalen (figur 9).

Figur 9. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov?
Hemtjanst. Frdga 21
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Kdlla: Vad tycker de éldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Samre fértroende ndér aldre infe meddelas om férandringar
Fortroendet hor ocksd samman med huruvida de dldre upplever att de far
information vid tillfalliga fordndringar. Hilften (51 procent) av dem som inte
har fortroende for personalen svarade att de sdllan eller aldrig far meddelande
1 forvag om tillfélliga forédndringar. I gruppen som har fértroende for perso-
nalen dr andelen 15 procent. Av dem som inte har fortroende for personalen
svarade 27 procent att de alltid eller oftast far reda pa tillfdlliga fordndringar 1
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forvig, jamfort med 74 procent i gruppen som har fortroende for personalen
(figur 10).

Figur 10. Brukar personalen meddela dig i forvéig om ftillfalliga
forandringar?
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Kdalla: Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Att komma sent minskar fértroendet

Punktlighet hos personalen ar ocksé forknippat med de dldres fortroende.
Totalt 49 procent av dem som inte har fortroende for personalen upplever att
de bara ibland, séllan eller aldrig kommer pa avtalad tid. I gruppen som har
fortroende for personalen upplever 11 procent att personalen bara ibland,
séllan eller aldrig kommer pa avtalad tid (figur 11).

Figur 11. Brukar personalen komma pa avtalad tid?
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Kdalla: Vad tycker de dldre om éldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.
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Battre fértroende om personalen hinner utféra sina
arbetsuppgifter

I gruppen som inte har fortroende for personalen svarade 36 procent att
personalen séllan eller aldrig har tid att utfora sitt arbete hos den dldre.
Motsvarande andel &r 5 procent i gruppen som har fortroende for personalen.
Det skiljer hela 49 procentenheter mellan grupperna nér vi tittar pd vilka som
svarade att personalen alltid eller oftast har tid: 86 procent i gruppen har
fortroende for personalen jamfort med 37 procent av dem som inte har
fortroende for personalen (figur 12).

Figur 12. Brukar personalen ha tilirackligt med tid for att kunna uiféra

sitt arbete hos dig?
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Kdalla: Vad tycker de dldre om éldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Sarskilt boende

Pé sérskilda boenden har de éldres fortroende for personalen frimst samband
med deras upplevelse av bemdtandet. Frdgorna om inflytande och insatsernas
utforande har ocksa stor betydelse, liksom upplevelsen av trygghet och
boendemiljon.

Personalens bemd&tande &r a och o

Generellt dr det ytterst f dldre som svarade negativt pa fragan om persona-
lens bemdtande. I bilden nedan syns att &ven gruppen som inte har fortroende
overlag gav positiva svar: en majoritet (64 procent) angav att personalen
alltid eller oftast bemoter dem pé ett bra sitt. Samtidigt &r det 36 procent i
den gruppen som svarade att de bara ibland, sillan eller aldrig fér ett bra
bemdtande. I gruppen som har fortroende for personalen svarade i princip
alla (99 procent) att personalen alltid eller oftast bemdter dem pa ett bra sétt
(figur 13).
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Figur 13. Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?
Sarskilt boende. Fréga 13
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Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

I resultaten for dldreboendena finns ett starkt samband mellan en upplevelse
av att personalen pa ndgot sitt har agerat olampligt* och kinslor av ensam-
het. Det finns ocksé ett tydligt samband mellan om de dldre upplevt att de
blivit illa behandlade och om de har fortroende for personalen. I gruppen som
inte har fortroende for personalen svarade mer 4n tvd tredjedelar att de har
blivit illa behandlade av personalen. I gruppen som har fortroende for
personalen svarade ddremot 16 procent att personalen behandlat dem olamp-
ligt. Andelarna avser de som inte svarade “nej, jag har under det senaste aret
inte upplevt ndgot av ovanstdende” i frdga 15: ”Har du under det senaste éret
upplevt nagot av foljande i dina kontakter med personalen?”.’

Nedan syns skillnader mellan grupperna som har fortroende respektive inte
har fortroende for personalen och andel svarande pé de olika delfragorna i
fraga 15. I gruppen som har fortroende for personalen svarade mellan 0 och 5
procent att de varit med om ett eller flera av de angivna exemplen i fraga 15.
I gruppen som inte har fortroende svarade mellan 5 och 30 procent att de
varit med om négot eller flera av exemplen (figur 14).

4 Friga 15 i enkiiten
® Fraga 15 (med delfragor) innehéller exempel pa negativa hindelser, utarbetade av Socialstyrelsen efter intervjuer av
personer i mélgruppen for undersékningen.

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN
SOCIALSTYRELSEN

37



Figur 14. Har under det senaste aret upplevt att personal har...
Sarskilt boende. Fradga 15, delfrdga 1 till och med 10
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K&lla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Mdjligheter till inflytande pdverkar fértroendet fér
personalen

De idldres upplevelser av att kunna paverka nir de far hjdlp har ocksa bety-
delse for om de kinner fortroende for ildreboendets personal. Over hilften
(54 procent) i gruppen som inte har fortroende for personalen svarade att de
séllan eller aldrig kan paverka vid vilka tider de far hjélp. I gruppen som
déremot har fortroende for personalen svarade 15 procent att de séllan eller
aldrig kan paverka tiderna (figur 15).

Figur 15. Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp?
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Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.
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De idldre behover ocksé kénna att personalen tar hinsyn till deras dsikter och
onskemadl. I gruppen som har fortroende for personalen svarade 87 procent
att personalen alltid eller oftast tar hinsyn till deras dsikter och dnskemal om
hur hjélpen ska utforas. I gruppen som inte har fortroende for personalen dr
andelen 31 procent (figur 16).

Figur 16. Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och dnskemal

om hur hjdlpen ska utforas?
Sarskilt boende. Frdgal4

Procent

100

g0 Ja, alltid
80
70 Oftast
60 51
50 40 Ibland
40 36
27 mSallan
30 20
20 11 10 mNej, aldrig
b . : B
0 L
Har fértroende fér alla eller de flesta i Har inte fértroende fér ndgon eller bara fér
personalen ndagra i personalen

Kdalla: Vad tycker de dldre om éldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Trygghet och fértroende hdnger ihop

Att kinna sig trygg pd sitt dldreboende ér en av de viktigaste faktorerna for
att de dldre ocksa ska vara ndjda med det, enligt analyserna av sambanden
mellan frdgor 1 undersokningen. Tryggheten hinger ocksd ihop med att ha
fortroende for personalen. I gruppen édldre som inte har fortroende for
personalen svarade var femte (20 procent) att det kénns otryggt (ganska eller
mycket otryggt) pa dldreboendet. Bland dem som har fortroende for persona-
len dr det knappt ndgon (1 procent) som upplever det otryggt. I gruppen som
inte har fortroende for personalen ar det drygt hélften (51 procent) som
svarade att det kédnns tryggt (mycket eller ganska tryggt) och bara 8 procent
svarade att det kdnns mycket tryggt pa dldreboendet. I gruppen med fortro-
ende for personalen svarade 95 procent att boendet kénns tryggt, och majori-
teten (56 procent) att det kdnns mycket tryggt (figur 17).
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Figur 17. Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt dldreboende?

Sarskilt boende. Frédga 16
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Kalla: Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt

m Ganska ofryggt

m Mycket otryggt

Latt att f& kontakt med personalen inger fértroende

Hur latt eller svart det ar att fa kontakt med personalen pa dldreboendet
hinger ocksé ihop med fortroendet for personalen. Av de dldre som kénner
fortroende for personalen tycker 90 procent att det &r mycket eller ganska latt
att fa kontakt med dem vid behov. Néstan hédlften (49 procent) tycker att det
ar mycket latt. I gruppen som inte har fortroende for personalen ar det i
stéllet 46 procent som tycker att det d&r mycket eller ganska latt att f4 kontakt
med personalen, och 8 procent tycker att det 4r mycket latt (figur 18).

Figur 18. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med personalen pa ditt

dldreboende, vid behov?
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Kdlla: Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.
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En trivsam miljé ger gott intryck

Det finns ocksa ett tydligt samband mellan de gemensamma utrymmena pa
dldreboendet och de dldres fortroende for personalen. Bland dem som har
fortroende for personalen svarade 71 procent ”’ja” pé frdgan om det ér
trivsamt i de gemensamma utrymmena. [ gruppen som inte har fortroende for
personalen dr motsvarande siffra 26 procent (figur 19).

Figur19 Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
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Kdlla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

En annan faktor som hénger ihop med fortroendet dr om de dldre upplever att
maltiderna pa dldreboendet &r en trevlig stund pa dagen. Bland de dldre som

inte har fortroende for personalen svarade 34 procent att maltiderna sillan
eller aldrig ar trevliga, och i gruppen som har fortroende for personalen &r

andelen 6 procent (figur 20).

Figur 20. Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende dr en trevlig

stund pa dagen?
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Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.
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Webbdeltagares egna kommentarer

I webbenkiterna® fanns mojlighet att limna dppna kommentarer pa nigra
fragor. Mojligheten att ta emot 6ppna kommentarer frdn mottagarna &r
mycket virdefull for att f4 information fran de dldre som annars inte skulle
vara mojlig med enbart fasta svarsalternativ. Informationen kan anvéndas for
att utveckla innehéllet i kommande enkéter och for att ge en mer nyanserad
bild av vad de éldre tycker.

Nedan redovisas en sammanstédllning av kommentarerna pé tva fragor:
fragan om upplevelser av att ha blivit oldmpligt behandlad och fragan om det
4r nagot annat respondenten vill framfora.” Totalt valde 892 personer (431
inom hemtjénst och 461 pa sirskilda boenden) att Iimna kommentarer pa
dessa fragor 1 webbenkdten 2015. Socialstyrelsen har gatt igenom samtliga
kommentarer och sammanstéllt dem utifran aterkommande teman. De teman
som handlar om synpunkter pd och erfarenheter av dldreomsorgen och
personalen aterges for hemtjanst respektive dldreboenden. En och samma
person kan naturligtvis ha skrivit flera synpunkter som ingér i olika teman.
De teman som utkristalliserade sig i sammanstillningen visar, precis som
resultaten fran undersokningen i sin helhet, att manga 4ldre &r néjda och
samtidigt att det finns stora variationer i hur dldreomsorgen upplevs.

Synpunkter om hemtjénsten

Tid och bristen pda tid ér ett aterkommande tema. Manga upplever att de far
mindre tid med hemtjénsten dn de har fatt beslutat och/eller behover. De
uttrycker en 6nskan om att personalen kunde stanna lédngre for att hinna
utfora de beslutade insatserna. En dterkommande kommentar dr ocksé att
personalen far skynda sig att utfora sitt arbete, ar stressad och verkar under-
bemannad. Relaterat till detta finns det personer som dnskar att de beviljats
mer stdd och hjélp fran hemtjénsten, till exempel for social samvaro och
utevistelser.

Som framgar i resultaten upplever méanga att hemtjanstens personal inte
alltid kommer pd avtalad tid eller inom utsatt tidsintervall. Hér uttrycks ocksa
en Onskan om att de dldre delges information i forvdg. Manga kommentarer
handlar om att de dldre inte vet nér personalen ska komma (de kommer inte
pa beslutade tider) och att de nskar att hemtjansten meddelar dem i forvig
ndr det blir &ndringar i planeringen.

Ett annat d&terkommande tema ar det stora antalet personal. Flera skriver
att de fir mota ménga olika personer inom hemtjénstpersonalen, och ett
exempel ar drygt 40 olika personer under tva manader. Manga uttrycker en
onskan om att farre personer ska komma hem till dem for att skapa kontinui-
tet och for att slippa forklara for varje ny person vad som ska goras och hur.

® I ar deltog totalt 2 462 personer genom att besvara en webbenkit (1 238 respondenter i hemtjanst och 1224
respondenter i sérskilt boende).

/ Den forsta fragan som handlade om upplevelser av att bli olampligt behandlad lyder: Om personalen pa
annat sdtt har agerat oldmpligt, berdtta gdrna pa vilket sditt. Den andra fragan, sist i enkéten, lyder: Det gdr
inte att friga om allt i ett firdgeformulir. Ar det ndgot som du vill framfora som vi inte frigat om tar vi girna
emot dina synpunkter.
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Manga svarade att det inom personalen finns stor variation, och dven om de
ar missndjda med nagra personer finns det personal som é&r tillmotesgaende
och skoter sitt arbete mycket bra. Flera dldre beskriver dven i kommentarerna
att ny personal inte verkar fa tillrdcklig information i forvdg om vilka tjanster
de ska utfora ndr de kommer hem till dem. Béde éldre och anhoriga skriver
att det skulle vara bra for de dldre att i forvig fa veta vem eller vilka ur
hemtjénstpersonalen som ska komma hem till dem, bland annat f6r att det
skapar en storre trygghet.

Det framkommer ocksa kritik som handlar mer om sjdlva utforandet av
hemtjdnstinsatserna som uppfattas som bristfilligt, exempelvis stidningen
och diskningen. Vidare skrev en del att personalen inte alltid verkar kunna
beddoma om de éldres hilsa forsimras och hur de i dessa fall ska agera.

Ménga anhoriga upplever det svdrt att komma i kontakt med de ansvariga,
det vill sdga bistandshandldggaren och ansvarig personal inom hemtjénsten.
Savil dldre sjdlva som anhdriga skrev ocksa att de inte vet vilken hjélp och
vilket bistdnd de kan fa av kommunen, och de vet inte riktigt vart de kan
vénda sig med olika fragor.

Synpunkter om sdrskilda boenden

Pé de sérskilda boendena fylls tva av tre enkéter helt i av andra an de dldre
sjdlva. Manga anhoriga skriver i kommentarerna att de endast kan redogora
for hur det &dr pa boendet nér de sjélva ér dér och besoker boendet, och att
deras nérstdende av olika skil inte kan beritta hur de har det resten av tiden.
Detta dr den enskilt vanligaste kommentaren.

Ménga har 6nskemal om fler stimulerande aktiviteter som utgdr frdan indi-
viden, oftast formedlat av nérstdende eller god man som fyllt i enkéten.
Social samvaro och sévil fysiskt som mentalt stimulerande aktiviteter
efterfrdgas. | kommentarerna framkommer att boendet saknar den typen av
aktiviteter och att de fa som finns inte passar eller dr anpassade efter alla
boendes forutsdttningar och behov.

Ett annat tema som ofta fors fram kan sammanfattas som personalbrist.
Dessa kommentarer handlar om att personalen inte hinner utfora sina uppgif-
ter, att de inte har tid att ge omsorg till alla boende i lugn och ro, att persona-
len &r stressad och har mycket att géra samt att personalen ar fa i forhallande
till antalet boenden och arbetsuppgifter. Dessa kommentarer 4r ingen kritik
mot personalen i sig utan snarare mot deras arbetssituation och forutsittning-
ar. Har finns en tydlig 6nskan om hogre personaltéthet och kontinuitet.
Anhoriga ar ocksé oroliga for att personalen inte hinner ha uppsikt 6ver alla
dldre som bor pa boendet, och de ger en del exempel pa detta.

Ett annat vanligt tema ar att dldreboendet och personalen dr mycket bra.
Har poéngteras att personalen har ett fint bemdtande, dr omtanksamma och
ser de boende som individer. Dessa kommentarer lyfter 4ven fram att perso-
nalen ar kompetent, att det finns kontinuitet i personalgruppen och att
boendet har en bra ledning. De svarande dr tacksamma for att personalen tar
hand om deras anhdriga dldre pé ett sa bra sitt och uppskattar dialogen
mellan personal och nérstaende.
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Ett annat frekvent tema handlar om att personalen inte dr lyhord och pd
olika sdtt forsummar de dldre, att personalen inte forstar deras behov och
onskemdl. Hir beskrivs personalen, 1 motsats till det forra temat, som oenga-
gerad och svarspersonerna anser att de inte ser de boende som enskilda
individer. Nodvindiga arbetsuppgifter utférs men ingen tar initiativ till annan
omvardnad. Hér forekommer ocksa kommentarer om att personalen drdjer
lange eller inte kommer vid larm samt att de &ldre ldmnas ensamma langa
perioder, utan stimulans eller séllskap. Till detta tema hér kommentarer om
att de dldre inte far gi pa toaletten nér de behdver. De éldre far vénta linge
innan personalen kommer for att hjilpa dem eller s& hénvisar personalen dem
till att anvdnda bloja. Flera skriver ocksa att de far vénta ldnge innan perso-
nalen byter blja.

Bade éldre sjédlva och deras anhoriga lyfter fram brister i personalens
bemotande. Har finns exempel pé att personal pratar nedlatande, irriterat eller
tillrdttavisande till den dldre och agerar som om de éldre dr besvirliga. En del
kommentarer géller att personalen inte pratar med den dldre alls i samband
med att insatser utfors utan i stillet pratar 6ver huvudet pa dem med anhoriga
eller med andra i personalen. Vissa beskriver att de dldre behandlas som
ndgot som madste hanteras, snarare én som personer.

Andra viktiga iakttagelser

Utover redovisningen av fordndringarna i resultaten pa nationell niva, finns
det nagra centrala resultat som Socialstyrelsen vill lyfta fram 1 avsnitten
nedan:

« Aldre personer med en sambo bor hemma med hemtjénst dven nir hilsan
ar dalig.

* Ensamboende med hemtjinst har sémre erfarenheter av hemtjansten dn
samboende med hemtjénst.

» Jamfort med mén ar kvinnor ensamboende i storre utstrackning. Bade
bland dldre med hemtjénst och bland éldre pd dldreboenden, svarar kvin-
nor i storre omfattning 4n mén att de besviras av dngslan, oro eller angest
och att de lider av ensamhet.

» Pa dldreboendena har de dldres upplevda hélsa betydelse for resultaten
medan det dr mindre avgorande vem som fyller 1 enkéten.

» Resultaten med hinsyn till regiform ska tolkas med forsiktighet beroende
pa att Socialstyrelsen inte har all information som behdvs for att géra
sakra jamforelser. En skillnad som ér tydlig, &r att dldre med enskilda
utforare i storre utstrackning vet vart de ska vinda sig med synpunkter och
klagomadl, dn dldre med offentliga utforare.

Aldre med sambo bor kvar hemma dven ndr hdlsan
sviktar

De dldre som har hemtjinst och bor ihop med ndgon, svarar generellt mer
positivt pa fragorna 1 undersokningen jamfort med dem som dr ensamboende.
De samboende kinner sig till exempel tryggare med stodet fran hemtjénsten,
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upplever i storre utstrackning att de kan péverka nér personalen kommer och
upplever betydligt oftare att personalen har tid att utfora insatserna hos dem.
Samarbetet mellan anhoriga och hemtjénsten verkar ocksa fungera betydligt
battre nir den dldre bor tillsammans med en anhdrig.

Samboende dldre verkar daremot ha ett samre hélsotillstind 4n de som bor
ensamma. De samboende har i storre omfattning svarigheter att rora sig
sjdlva inomhus, har mer besvér av dngslan, oro eller angest och har en samre
egenupplevd hilsa. Svaren tyder pa att dldre personer med en sambo bor
hemma ldngre med hemtjinst trots att deras hélsa dr dalig, medan ensam-
boende flyttar till ett sirskilt boende tidigare. Se separat tabellbilaga till
rapporten ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Nationella resultat
2015”.

Ensamboende har mindre positiva erfarenheter av
hemitjGnsten

De som bor ensamma hemma med hemtjénst har 6verlag mindre positiva
upplevelser av hemtjénsten jamfort med dem som bor ithop med nagon. De
upplever inte lika ofta att hemtjénstpersonalen tar hansyn till deras asikter
och onskemal om hur hjilpen ska utforas, och anser inte heller i samma
omfattning att de kan paverka vid vilka tider personalen kommer. Vidare &r
de ensamboende mindre ndjda med personalens sétt att utfora sina arbets-
uppgifter. Det skiljer nagra procentenheter for de mest positiva svarsalterna-
tiven mellan grupperna samboende respektive ensamboende (tabell 27).

Tabell 27. Nagra fragor om inflytande och utférande
Hemtjdanst. Resultat fér samboende respektive ensamboende

f8: .Brukoar. personal:en ta hﬁ!\syn sambo- Ensambo- Skillnad

till dina asikter och 6nskemal om . ende (Samboende-
hur hjdlpen ska utféras? Ensamboende)
Ja, alltid 49 45 4
Oftast 40 41 -1
Ibland 8 10 -2
Sallan 2 3 -1
Nej, aldrig 1 1 0

F9: Brukar du kunna paverka vid
vilka tider personalen kommer?

Ja, allfid 26 20 5
Oftast 42 39 3
Ibland 16 17 -1
Sallan 8 10 -3
Nej, aldrig 9 13 -5

F10: Hur tycker du att personalen
utfor sina arbetsuppgifter?

Mycket bra 50 45 5
Ganska bra 40 4] -1
Varken bra eller ddligt 8 11 -2
Ganska ddligt 1 2 -1
Mycket ddligt 0 1 0

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.
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Av de ensamboende anser heller inte fullt lika ménga att personalen alltid
bemdter dem pa ett bra sétt. Nagot fler har upplevt negativa situationer ihop
med personalen och firre kénner sig mycket trygga med stodet frdn hem-
tjansten. Aven hir skiljer det nigra procentenheter mellan de som ir ensam-
boende respektive de som dr samboende med nagon (tabell 28).

Tabell 28. Nagra frdgor om bemotande och trygghet.

Hemtjanst. Resultat fér samboende respektive ensamboende

F14: Brukar personalen beméta

Skillnad (Samboende-

dig pa ett bra satt? Sl LCU D ARl Ensamboende)
Ja, alltid 78 75 3
Oftast 20 22 -3
Ibland 2 2 -1
Sdllan 0 0 0
Nej, aldrig 0 0 0
F15.10: Har under det senaste

aret inte upplevt nagon évertra-

delse fran personalen?

Stdmmer 88 86 2
Stdmmer inte 12 14 -2
F16: Hur tryggt eller otryggt kdanns

det att bo hemma med stéd fran

hemtjansten?

Mycket tryggt 47 42 5
Ganska tryggt 42 43 -1
Varken tryggt eller ofryggt 9 11 -2
Ganska otryggt 2 3 -1
Mycket ofryggt 1 1 0

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Ensam, orolig och ndjd med omsorgen -

konsskillnader

Kvinnor lider i storre utstickning av ensamhet &n méan, och det géller bade pa
dldreboendena och for gruppen som har hemtjinst. Fler kvinnor 4n mén har
ocksa besvér av dngslan, oro eller angest. Enligt undersékningen finns ett
starkt samband mellan att ha dessa besvir och att kénna sig ensam. Bland
dldre med hemtjinst syns skillnader i resultaten beroende pa om den dldre ar
samboende eller bor ensam. Min édr 1 storre utstrackning samboende én vad
kvinnor &r. Generellt &r samboende mer positiva till omsorgen &n ensam-
boende. Pa dldreboendena dr kvinnor generellt mer ndjda dn min med
boendemiljon och aktiviteterna, medan mén &r mer positiva till maltiderna
och mojligheterna att vistas utomhus.

Att kGnna sig ensam

Det finns tydliga skillnader mellan koénen nér det giller fraigan om ensambhet.
Kvinnor besviras i storre utstrackning 4n mén av ensambhet, liksom de som &r
ensamboende. De som besviras allra mest av ensamhet &r kvinnor i gruppen
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ensamboende; av dem svarade 61 procent att de ofta eller dd och da kénner
sig ensamma (tabell 29).

Tabell 29. Hander det att du besvadras av ensamhet?
Hemfijanst. Frédga 18

Samboende, Samboende, Ensamboende, Ensamboende,
madn kvinnor madn kvinnor
Ja, ofta 5 8 15 16
Ja, d& och dé 27 32 44 45
Nej 68 61 41 39

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Dartill 4r kvinnor i storre utstrickning ensamboende, d&ven med hédnsyn till att
antalet kvinnor i malgruppen totalt sett dr fler &n ménnen. Cirka 83 procent
av kvinnorna bor ensamboende, jamfort med 63 procent av ménnen. Ensam-
boende kvinnor dr i genomsnitt nagra ar dldre dn de min som 4r ensam-
boende.® Se separat tabellbilaga till rapporten ”Vad tycker de ildre om
dldreomsorgen? Nationella resultat 2015”.

Aven pa dldreboendena besviras kvinnor lite oftare av ensamhet. Det
skiljer tva procentenheter mellan kénen for svarsalternativet nej” (tabell 30).

Tabell 30. Hander det att du besvdaras av ensamhet?
Sdrskilt boende. Frédga 20

Man Kvinnor
Ja, ofta 17 18
Ja, d& och dé 48 48
Nej 35 33

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Besvdr av dngslan, oro eller dngest

Kvinnor svarar dven i storre utstrickning &n ménnen att de har besvir av
angslan, oro eller &ngest. Det skiljer cirka 6—7 procentenheter mellan kénen
savél for dldre med hemtjanst som for dldre pa dldreboenden. Ungefar hilften
av kvinnorna med hemtjénst och néstan tva av tre kvinnor pé dldreboendena
uppgav att de har litta eller svara besvir av dngslan, oro eller angest (tabell
31).

Tabell 31. Har du besvar av dngslan, oro eller dngest?
Hemtjénst samt sarskilt boende. Fraga 2

Hemtjdnst Sdrskilt boende
Mdén, Kvinnor, Skillnad i Mdén, Kvinnor, Skillnad i
. . procent- . . procent-
andelari andelari andelari  andelari
enheter enheter

procent procent (mé&n-Kvinnor) procent  procent (M&n-Kvinnor)

Ja, svéra besvar 6 7 -1 11 13 -2
Ja, 1&tta besvar 38 44 -6 47 50 -3
Nej 56 49 7 43 37 6

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

8 Genomsnittsaldern for kvinnor, ensamboende med hemtjénst, &r 86 ar medan motsvarande for mén &r 83 ar.
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N&jd eller mindre néjd med omsorgen

Hemftjanst

Ensamboende, och sirskilt ensamboende kvinnor, dr nagot mindre positiva
till personalens sétt att utfora arbetsuppgifterna och den tid de har till fo6rfo-
gande. Gruppen ensamboende kvinnor dr ockséd sammantaget nagot mindre

ndjda med hemtjénsten (tabell 32, 33 och 34).

Tabell 32. Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?

Hemfijanst. Frédga 10

Samboende, Samboende, Ensamboende, Ensamboende,

madn kvinnor mdn kvinnor
Mycket bra 50 50 48 44
Ganska bra 40 40 39 42
Varken bra eller ddligt 8 8 9 11
Ganska ddligt 1 2 2 3
Mycket daligt 0 1 1 1

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Tabell 33. Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt

arbete hos dig?
Hemtjénst. Frdga 12

Samboende, Samboende, Ensamboende, Ensamboende,
madn kvinnor mdn kvinnor
Ja, alltid 48 45 41 39
Oftast 39 40 41 41
Ibland 8 9 10 11
Sallan 3 4 5 6
Nej, aldrig 2 2 2 3

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Tabell 34. Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget med den hemtjanst

du har?
Hemtjanst. Frdga 22

Samboende, Samboende, Ensamboende, Ensamboende,
madn kvinnor madn kvinnor
Mycket néjd 52 51 50 48
Ganska nojd 39 39 39 40
Vque_g noéjd eller 7 7 8 9
missndjd
Ganska missnéjd 2 2 2 2

Mycket missndjd 1 1 1

1

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Sarskilt boende

Pé de sérskilda boendena verkar kvinnor trivas ndgot béttre &n mannen med
det egna rummet och med 6vriga utrymmen och omgivningar. Nagon eller ett
par procentenheter fler bland kvinnorna svarar ”ja” pa frigorna om det ar
trivsamt i det egna rummet, i de gemensamma utrymmena och utomhus runt
boendet. Kvinnor svarar d&ven mer positivt pd frdgan om aktiviteterna; 4
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procent fler dr ndjda med de aktiviteter som erbjuds pa dldreboendet (tabell
35).

Tabell 35. Nagra fragor om boendemiljé och aktiviteter.
Sarskilt boende. Resultat fér mdan respektive kvinnor

F5: Trivs du med ditt rum eller Iagenhet? Mén Kvinnor
Ja 73 75
Delvis 24 22
Nej 3 3
Fé: Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?

Ja 64 65
Delvis 30 29
Nej 6 6
F7: Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?

Ja 66 68
Delvis 27 26
Nej 7 6

F18: Hur no6jd eller missnéjd dr du med de aktiviteter som
erbjuds pa ditt dldreboende?

Mycket néjd 21 24
Ganska ndjd 38 39
Varken nojd eller missnojd 27 25
Ganska missnéjd 8 7
Mycket missnojd 5 4

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Mainnen svarar ddremot mer positivt pd frigan om mdjligheterna att komma

utomhus; knappt tva procentenheter fler tycker att de har mycket eller ganska

goda mojligheter att vistas utomhus. Méannen verkar ocksa i storre utstrack-
ning néjda med maten och maltidsmiljén. Aven hér skiljer det en eller ett par
procentenheter mellan konen for de mest positiva svarsalternativen. Vidare
upplever ménnen i storre utstrackning att personalen har tillrackligt med tid
att utfora insatserna hos dem. Det dr nagot fler mén &n kvinnor, relativt sett,
som tycker att personalen alltid har tid att utfora insatserna hos dem (tabell
36).
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Tabell 36. Nagra fragor om utomhusvistelse, maltider och tid att utféra

arbetet.

Sarskilt boende Resultat for man respektive kvinnor

F19: Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller daliga?  Mién Kvinnor
Mycket bra 25 23
Ganska bra 34 35
Varken bra eller ddliga 15 16
Ganska ddliga 14 15
Mycket ddliga 11 11
F8: Hur brukar maten smaka?

Mycket bra 28 25
Ganska bra 50 50
Varken bra eller ddligt 16 17
Ganska ddligt 5 6
Mycket daligt 28 2
F9: Upplever du ait maltiderna pa ditt dldreboende ér en

trevlig stund pa dagen?

Ja, alltid 24 21
Oftast 46 48
Ibland 20 21
Sallan 7 7
Nej, aldrig 3 3
F10: Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att kunna

utfora sitt arbete hos dig?

Ja, alltid 26 23
Oftast 48 49
Ibland 16 18
Sallan 7 8
Nej, aldrig 2 2

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Det dr en viss skillnad mellan konen vad giller om den dldre sammantaget ar
ndjd med sitt dldreboende eller inte. Kvinnorna svarar i storre utstrackning an
méinnen att de 4r mycket ndjda, inte bara ganska nojda, med sitt &ldreboende
medan ménnen 1 ndgot storre utstrackning varken svarar att de dr ngjda eller

missnojda (tabell 37).

Tabell 37. Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget med
ditt aldreboende?

Sarskilt boende. Frédga 24

Mdn Kvinnor
Mycket néjd 37 39
Ganska ndjd 44 44
Varken néjd eller missndjd 14 12
Ganska missnéjd 4 3

Mycket missndjd 1

1

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.
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P& dldreboenden har hélsan betydelse for
resultaten

Manga éldre i malgruppen for den hir undersokningen ar for sjuka for att
delta pa egen hand. Ar 2013 gav Socialstyrelsen Stiftelsen Stockholms lins
Aldrecentrum i uppdrag att géra en bortfallsstudie pa 2013 ars undersdkning.
Studien bekriftade att manga 1 bortfallsgruppen var for sjuka for att delta och
att de hade mycket begriansade mojligheter att besvara enkéten dven om de
kunnat fa stod av ndgon[3]. Ménga dldre tar dock hjdlp av ndgon for att fylla
i enkiten. Pa dldreboendena ir det cirka en tredjedel som deltar sjélva eller
thop med ndgon, och tva tredjedelar av enkiterna fylls i av ndgon annan for
den dldres rdkning. Nar nagon annan fyller i enkdten beror det rimligen pa att
den dldre har relativt sett dalig hélsa, vilket ocksa syns i1 svaren. Nedan
redovisas fordelningen av inkomna enkiter, med hénsyn till vem eller vilka
som deltagit 1 besvarandet och utifrdn personens hilsotillstdnd. Med gott
hilsotillstand menas att respondenten pa fragan Hur bedomer du ditt
allménna hilsotillstdnd?” valde ndgot av svarsalternativen “mycket gott”
eller ”ganska gott™ hélsotillstand. Med nagorlunda hélsotillstaind menas att
respondenten valde svarsalternativet "nédgorlunda”. Med déligt hélsotillstand
menas att respondenten angav ”ganska daligt” eller “mycket déligt”. Det
egenupplevda (relativa) hélsotillstandet behover inte Gverensstimma med det
faktiska.

I gruppen som svarade att de har daligt hélsotillstdnd hade cirka var femte
sjélv fyllt i svaren (pd egen hand eller ihop med nédgon) och i gruppen med
gott hdlsotillstdnd hade 45 procent av enkdterna fyllts i av de édldre pé egen
hand eller tillsammans med négon (tabell 38).

Tabell 38. Respondent och hdlsotillstand (egenupplevt)
Sdrskilt boende

Totalt antal  varav "mycket gott" Varav varav "ganska
inkomna eller "ganska goft" "nagorlunda”  daligt" eller "mycket
enkdter halsotillstand halsotillstand  daligt" hélsotillstand
Den dldre svarar sjalv 13 258 4522 5799 2937
eller ihop med ndgon
Nd&gon annan fyller i 25918 5617 10 160 10 141
enkdten
Samtliga enkéter 39176 10 139 15959 13078

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Alla dldre ska ha mojlighet att tycka till om sin dldreomsorg. Om den dldre
inte kan delta sjédlv ser Socialstyrelsen gérna att den dldre far hjilp av ndgon
anhorig, vén eller bekant i forsta hand. Det ar heller inte ovanligt att gode
mén bistar. Det kan forstas vara svért for ndgon annan att bedoma vilket av
svarsalternativen som den éldre sjilv skulle ha valt om hon eller han fyllt i
svaren sjilv. Det finns ocksa vissa skillnader mellan nér de dldre sjdlva
besvarade frigorna jimfort med nir nigon annan gjorde det. Aldre med ett
gott hilsotillstdnd svarar generellt ndgot mer positivt pa fragorna dn andra
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respondenter. I gruppen som har ett daligt hilsotillstand svarar diremot andra
respondenter mer positivt pa vissa frdgor och mindre positivt pa andra fragor,
an gruppen med délig hélsa som svarar sjdlva. Personens upplevda hilsotill-
stand har dock storre betydelse for resultaten én vem som fyller i enkdten. De
respondenter som fyller i att de (alternativt den dldre) mér bra (det vill sdga
har ett mycket eller ganska gott hélsotillstand) svarar genomgaende mer
positivt pa fragorna i enkdten, jaimfort med de som bedomer att de (alternativt
den ildre) har ett mycket eller ganska daligt hilsotillstand (tabell 39 och 40).

Tabell 39. Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller ddliga?
Sarskilt boende. Fradga 19

God God
halsa, halsa,

9 0 Dalig Dalig
Nagorlunda Nagorlunda e

hdlsa, dldre  hdlsa, annan

aldre annan aldre annan
svarar svarar

svarar  svarar svarar  svarar
Mycket bra 42 30 26 20 18 14
Ganska bra 35 40 38 36 30 31
Varken bra eller ddliga 10 13 15 18 15 17
Ganska ddliga 8 11 13 16 19 20
Mycket ddliga 5 7 8 10 17 18

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Tabell 40. Hur n6jd eller missnéjd dar du sammantaget med ditt Gldrebo-
ende?

Sarskilt boende. Frédga 24

God God
halsa, halsa,

. g Dadlig Dalig
Nagorlunda Nagorlunda halsa, | hdlsq,

hdlsa, dldre hdlsa, annan

F24 Hur nojd eller missnojd
ar du sammantaget med

ditt dldreboende? :J(c‘:rrzr :::;Z? svarar svarar g\lrirrzr g::rz?
Mycket néjd 57 54 35 37 23 28
Ganska nojd 36 39 48 48 44 44
Varken nojd eller missnojd 6 5 13 12 21 19
Ganska missnéjd 1 1 3 2 8 7
Mycket missnojd 0 0 1 1 4 3

Kalla: Vad tycker de &ldre om éldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Enskilda utforare visavi offentliga

De dldre som har enskilda utforare har 1 storre utstrdckning svarat att de vet
vart de ska vénda sig med synpunkter eller klagomal pa hemtjénsten eller
dldreboendet. I gruppen dldre med enskilda hemtjénstutforare svarade ocksa
fler att de kan péverka tiderna for insatserna, att personalen kommer pa
avtalad tid och att de fir information 1 forvig om ndgot fordndras. Fler 1
gruppen med enskilda hemtjinstutforare svarade ocksa att det ar mycket 1tt
att f4 kontakt med hemtjanstpersonalen nir de behdver.

Pa dldreboendena som drivs i enskild regi upplever de éldre att det &r na-
got lattare att fa tréffa sjukskdterska, jamfort med pa offentliga dldreboenden.
De ildre pé offentliga dldreboenden ger ddremot mer positiva svar dn pa
enskilda dldreboenden nér det géller fortroendet for personalen.
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Resultaten som dr kopplade till regiform bor tolkas med forsiktighet mot
bakgrund av att information om verksamheter saknas, se ndrmare i avsnittet
nedan.

Uppgiften om regiform och inriktning saknas fér manga
verksamheter

I genomsnitt drivs mer &n var femte hemtjénstverksamhet respektive sérskilt
boende i enskild regi.” Socialstyrelsen himtar uppgiften om verksamheternas
regiform fran kommunerna och andra utforare. Uppgifter om regiform saknas
for 18 kommuner inom hemtjinst och 20 kommuner inom sérskilda boenden.

Av 290 kommuner angav 128 att de har enskilda utforare inom hemtjanst-
verksamheten, och 90 kommuner angav att de har sirskilda boenden som
drivs 1 enskild regi. Andelen enskilda utforare varierar, ndgra kommuner har
enbart enskilda utforare medan andra kommuner har ett fital.

Socialstyrelsen har inte tillging till information om vilka utférare inom
hemtjénsten som tillhandahaller service- respektive omvardnadsinsatser, och
vi har inte heller kunnat beakta om olika dldreboenden har sérskilda inrikt-
ningar mot exempelvis demensvard, somatiska sjukdomar eller andra inrikt-
ningar. Forutsdttningarna kan variera for dldreboenden med olika inriktning-
ar. Hemtjanstverksamheter som enbart tillhandahaller service kan ha andra
forutséittningar dn de som tillhandahdller omvardnad. Dessutom kan vi bara
hénfora en individs svar till en utforare &ven om personen har flera utforare.
Kommunerna levererar informationen om vilka utférare som utfor insatser at
respektive individ, och instruktionerna fran Socialstyrelsen har varit att
resultaten 1 forsta hand ska knytas till den utforare som utfér mest omfattande
insatser till personen. Det kan medfora att det troligen finns utférare inom
hemtjénsten som utfor serviceinsatser och som i resultatredovisningen inte
far ndgra éldre knutna till sig. Utifran befintliga data gar det inte att avgora
om enskilda utforare &r underrepresenterade hér.

Hemtjanst

Skillnader med avseende pa regiform ar som tydligast nér det géller fragan
om att kunna paverka vid vilka tider hemtjénstpersonalen kommer. Aldre
med enskilda utforare upplever i hogre grad att de kan péaverka detta jamfort
med gruppen med offentliga utférare. Det skiljer cirka tolv procentenheter
for andelarna som svarade positivt, de som svarade “ja, alltid” eller “’ja,
oftast” (tabell 41).

? Uppgifterna ar himtade ur den information som kommunerna har ldmnat till Socialstyrelsen infor den hir
undersokningen.
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Tabell 41. Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?
Hemfjanst. Frdga 9

Enskild regi  Offentlig regi

Ja, alltid 27 20
Oftast 44 38
Ibland 14 18
Sdllan 7 10
Nej, aldrig 7 14

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Négot fler av de dldre med enskilda hemtjénstutforare upplever att persona-
len alltid kommer pé avtalad tid: 33 procent jamfort med 26 procent av de
dldre med offentliga utforare (tabell 42).

Tabell 42. Brukar personalen komma pa avtalad tid?
Hemtjénst. Frdga 11

Enskild regi gf;?nﬂ'g
Ja, alltid 33 26
Oftast 56 59
Ibland 8 10
Sdllan 3 4
Nej, aldrig 1 2

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

De dldre med enskilda utforare svarade ocksa mer positivt pa frdgan om
personalen brukar meddela dem i forviag om tillfalliga forandringar. Det
skiljer ndgra procentenheter till enskilda utforares fordel, bade i andelen som
svarade positivt, det vill sdga att personalen alltid eller oftast meddelar
sadant, respektive negativt, att personalen sillan eller aldrig gor det (tabell
43.)

Tabell 43. Brukar personalen meddela dig i forvag
om tillfalliga forandringar?
Hemtjanst. Frdga 13

Enskild regi  Offentlig regi

Ja, alltid 45 39
Oftast 29 29
Ibland 12 13
Sallan 7 8
Nej, aldrig 7 11

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Bland éldre med enskilda hemtjanstutforare vet en storre andel vart de ska
véinda sig nér de vill framfora synpunkter eller klagoméal pa hemtjénsten
(tabell 44).
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Tabell 44. Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora synpunkter
eller klagomal pa hemtjansten?

Hemtjanst. Frdga 7

Enskild regi  Offentlig regi

Ja 67 61
Delvis (i vissa frdgor men inte i andral) 20 23
Nej 13 16

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Det dr ocksé nagot fler 1 gruppen dldre med enskilda utforare som tycker att
det ar mycket eller ganska litt att fa triaffa ldkare vid behov. Skillnaden ar
cirka 3 procentenheter mellan enskild och offentlig regi (tabell 45).

Tabell 45. Hur latt eller svart ar det att fa traffa Iakare vid behov?
Hemijanst. Frédga 20

Enskild regi Offentlig regi

Mycket |Gt 15 13
Ganska &1t 4] 40
Varken |&tt eller svart 23 25
Ganska svart 15 16
Mycket svart 6 7

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Vidare svarar dldre med enskilda utférare mer positivt pa fragan om det ar
latt eller svart att fa kontakt med hemtjénstpersonalen vid behov. Bland dem
svarade 81 procent positivt (att det 4r mycket eller ganska latt att fa kontakt
med personalen) och 7 procent svarade negativt (att det ar ganska eller
mycket svart). Bland dldre med offentliga utforare svarade 78 procent
positivt och 9 procent negativt (tabell 46).

Tabell 46. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med hemtjanstpersona-
len vid behov?

Hemfjanst. Fréga 21

Enskild regi  Offentlig regi

Mycket |Gt 38 33
Ganska &1t 43 45
Varken |&tt eller svart 12 13
Ganska svart 6 7
Mycket svart 2 2

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Det dr tva procentenheter fler av de dldre med enskilda hemtjanstutforare
som svarar att de alltid blir bemdtta pé ett bra sitt, inte bara att de oftast blir
det (tabell 47).
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Tabell 47. Brukar personalen bemoéta dig pa eft bra satt?
Hemfjanst. Frédga 14

Enskild regi  Offentlig regi

Ja, alltid 77 75
Oftast 20 22
Ibland 2 2
Sdllan 0 0
Nej, aldrig 0 0

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Av de édldre med enskilda hemtjanstutforare sa dr det nagot fler som har fyllt
1 enkéten helt pd egen hand, jamfort med gruppen édldre som har offentliga
hemtjénstutforare. I gruppen dldre med offentliga utforare ar det i stillet fler
enkéter som har fyllts i utan att den dldre varit involverad sjélv (tabell 48).

Tabell 48. Vem besvarade/fyllde i frageformuldret?
Hemfjanst. Frdga 23

Enskild regi Offentlig regi

Den dldre sjalv 54 49
Den dldre ihop med ndgon 10 12
Enbart ndgon annan 36 39

Kdalla: Vad tycker de éldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Sdrskilt boende

Pé de enskilt drivna dldreboendena svarade de éldre i storre utstrackning att
de dr mycket n6jda med aktiviteterna pa dldreboendet, och skillnaden &r cirka
tva procentenheter. Dar dr ocksa farre missndjda med aktiviteterna (tabell
49).

Tabell 49. Hur néjd eller missndjd ar du med de aktiviteter som erbjuds pa
ditt dldreboende?

Sdrskilt boende. Frédga 18

Enskild regi  Offentlig regi

Mycket ndjd 25 23
Ganska nojd 39 39
Varken néjd eller missndjd 26 25
Ganska missnéjd 7 8
Mycket missndjd 3 5

Kdalla: Vad tycker de éldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Pé de enskilt drivna dldreboendena upplever de éldre att det dr nagot lattare
att fa triaffa sjukskdterska vid behov, jamfort med pa de offentliga. Dar angav
fyra procentenheter fler att det ar mycket litt att fa tréffa sjukskoterska vid
behov (tabell 50).
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Tabell 50. Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska vid behov?
Sarskilt boende. Fradga 21

Enskild regi  Offentlig regi

Mycket &1t 32 28
Ganska 1&1t 45 49
Varken I&tt eller svart 15 15
Ganska svart 6 7
Mycket svart 2 1

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Pé dldreboenden i enskild regi vet en storre andel vart de ska vdnda sig nir de
vill framfora synpunkter eller klagomal pa dldreboendet (tabell 51).

Tabell 51. Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora synpunkter
eller klagomal pa aldreboendet?

Sarskilt boende. Frédga 25

Enskild regi  Offentlig regi

Ja 49 45
Delvis (i vissa frdgor men inte i andral) 27 29
Nej 24 26

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Pé fragan om personalens bemotande svarade de dldre pé offentligt drivna
dldreboenden mest positivt. Cirka tvd procentenheter fler angav att persona-
len alltid brukar bemdta dem pa ett bra sitt (tabell 52).

Tabell 52. Brukar personalen beméta dig pa eft bra satt?
Sarskilt boende. Frédga 13

Enskild regi  Offentlig regi

Ja, alltid 56 58
Oftast 38 36
Ibland 6 5
Sallan 1 1
Nej, aldrig 0 0

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Det dr ocksé nagot fler pa offentliga dldreboenden som svarade att de har
fortroende for alla 1 personalen. Hér skiljer det upp emot fyra procentenheter
(tabell 53).

Tabell 53. Kdnner du fértroende for personalen pa ditt didreboende?
Sdrskilt boende. Fradga 17

Enskild regi Offentlig regi
Ja, fér alla i personalen 40 44
Ja, for flertalet i personalen 46 44
Ja, fér ndgra i personalen 14 12
Nej, inte fér nGgon i personalen 1 0

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.
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Det dr ingen skillnad beroende pa regiform vad géller andelen som sjilva
svarade pa enkiten respektive fick hjilp att fylla i den. Ungefar var tionde pa
dldreboendena svarade helt sjdlva pé enkéten. I en tredjedel av fallen var den
dldre delaktig, medan tva tredjedelar av enkéterna fylldes i helt av nagon
annan — oavsett om det &r ett offentligt eller enskilt drivet dldreboende (tabell
54).

Tabell 54. Vem besvarade/fyllde i frageformuldret?
Sarskilt boende. Frédga 26

F26: Vem besvarade/ Enskild regi  Offentlig regi
fyllde i frageformuldret?

Den dldre sjalv 12 12
Den dldre ihop med ndgon 22 22
Enbart ndgon annan 67 66

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.
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Metodbeskrivning

Infor varje undersdkning uppmanas kommunerna att uppdatera information-
en om de utforare som verkar i respektive kommun. Representanter for
Vardforetagarna och Famna har ocksé deltagit 1 arbetet, for att sdkerstélla att
alla enskilda utforare kommer med i undersokningen. Dérutdver ber Social-
styrelsen att kommunerna kopplar personerna i undersokningens malpopula-
tion till de verksamheter som utfor insatserna at de dldre. En majoritet av
kommunerna har bidragit med information om vilka verksamheter (enheter
eller utforare) som ansvarar for de dldre i respektive kommun. Att skapa en
komplett och aktuell forteckning dver verksamheterna ar ett krdvande arbete
for alla inblandade aktorer, och det &r en forutsittning for att Socialstyrelsen
ska kunna redovisa resultat for riket, ldnen, kommunerna och ner till verk-
samhetsniva. Forteckningen 6ver verksamheterna i kommunerna anvinds
ocksa for att faststélla malpopulationen for Socialstyrelsens undersdkning
Kommun- och enhetsundersokningen, vard och omsorg om dldre. 1 den far
kommunerna och verksamheterna svara pé olika frdgor om innehéllet 1
varden och omsorgen. Tack vare att informationen har samlats in gemensamt
kan Socialstyrelsen nu redovisa resultat frdn de bdda undersékningarna for
samma verksambheter.

Arets undersokning genomfordes pa i stort sett samma siitt som 2014.
Majoriteten deltog genom att besvara en postenkét. I postenkdten framgick
att respondenterna hade mojlighet att ta del av och besvara frdgorna i form av
en webbenkat pé flera olika sprak (svenska, engelska, finska och arabiska).
Arets enkitformulir finns i bilaga 3 “Enkiiterna ar 2015”.

Institutet for kvalitetsindikatorer i Goteborg AB (Indikator) samlade in
uppgifter och utforde enkdtundersdkningen pa uppdrag av Socialstyrelsen.

Statistikens innehall

Mdlpopulation

Som mélpopulation for undersdkningen valdes samtliga personer som fyllt
65 ar senast den 31 januari 2015 och som hade hemtjénst i ordinért boende
alternativt bodde i permanent sirskilt boende den 31 januari 2015. Méalpopu-
lationen delades upp i tva grupper, en med personer som har hemtjénst och
en med personer i sarskilt boende.

Mdlpopulation — hemtjénst
Foljande kriterier géllde for malpopulationen dldre med hemtjénst:

* Personerna skulle ha fyllt 65 ar senast den 31 januari 2015.

* Personerna skulle bo 1 ordindrt boende och ha ett verkstillt bistdndsbeslut
enligt 4 kap. 1 § socialtjédnstlagen (SoL) om hemtjénst den 31 januari
2015. Hemtjénsten skulle omfatta minst tva timmars hemtjanst i madnaden
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med minst en av insatserna service, personlig omvardnad, ledsagning och
avlosning av anhorig i hemmet.

* Personer som enbart hade hemtjinstinsatserna matdistribution och/eller
trygghetslarm skulle inte inga.

* Kommunerna skulle inkludera personer som far hemtjénstinsatser fran ett
utforarkontor i en annan kommun eller stadsdel, och som den egna kom-
munen eller stadsdelen har ett uppfoljningsansvar for. Daremot skulle
personer som bytt utforare efter den 31 januari 2015 inte ing8.

Mdlpopulation — sdrskilt boende
Foljande kriterier géllde for malpopulationen éldre 1 sérskilt boende:

* Personerna skulle ha fyllt 65 ar senast den 31 januari 2015.

* Personerna skulle ha ett verkstillt bistindsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL om
permanent sdrskilt boende enligt 5 kap 5 § SoL den 31 januari 2015.

* Kommunerna skulle inkludera personer som far insatser i ett &ldreboende i
en annan kommun eller stadsdel, och som den egna kommunen eller
stadsdelen har ett uppfoljningsansvar for. Daremot skulle personer som
bytt sérskilt boende efter den 31 januari 2015 inte inga.

* Personer som hade beslut om bostdder med sérskild service enligt 5 kap 7
§ SoL skulle inte ingd, och inte heller personer som enbart hade beslut om
korttidsboende.

Rampopulation

Tvé ramar skapades: en med personer som hade hemtjénst och en med
personer som bodde i sérskilt boende. Resultaten av undersokningen skulle
sé langt det var mgjligt redovisas pd verksamhetsnivd men uppgiften om
verksamhet finns inte i nagot samlat register. Urvalsramarna skapades darfor
1 tvé steg. Forst fick kommunerna redovisa vilka verksamheter som fanns 1
kommunen, och sedan fick de redovisa vilka personer som enligt malpopula-
tionen bodde 1 sérskilt boende respektive hade hemtjénst frdn de olika
verksamheterna. Det var 269 kommuner som rapporterade in sina boende-
verksamheter och vilka personer som bodde pa respektive boende, samt 272
kommuner som rapporterade in sina hemtjanstverksamheter och vilka
personer som fick hemtjénst frdn respektive utforare.

For 16 kommuner himtades ramarna till undersokningen om aldre med
hemtjénst frin Socialstyrelsens register dver socialtjanstinsatser till dldre och
personer med funktionsnedsittning, med uppgifter for den 31 januari 2015.
Motsvarande antal for undersdkningen &ldre i sédrskilt boende var 21 kom-
muner. I de kommunerna kan resultaten endast redovisas pa kommunniva.
Registret saknade uppgifter for 2 kommuner i undersdkningen éldre med
hemtjénst och for 3 kommuner i undersdkningen &ldre i sérskilt boende, och i
dem kunde undersdkningen inte genomforas alls.

Infor utskicket av enkiterna exkluderades en del personer fran ramarna.
Det gillde

* personer som hade avlidit
* personer som hade emigrerat efter den 1 februari 2015
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* personer som hade hemtjinst och som flyttat till en annan kommun efter
den 31 januari 2015

* personer som bodde i sérskilt boende och som hade bytt bostadsadress
efter den 1 februari 2015.

De framtagna uppgifterna samkdrdes med Skatteverkets avisering av befolk-
ningsuppgifter for att fi fram adressuppgifter till de édldre.

Statistiska mdtt och redovisningsgrupper

Resultaten i rapporten och tabellerna redovisas som andelar i procent och
beskriver hur de som svarade pé enkédten uppfattar dldreomsorgen. Andelarna
berdknas enbart pa de personer som angav ett svar annat én Vet inte/ingen
asikt”. Resultaten redovisas fordelade pd bakgrundsvariablerna kon, alder
och regiform. Dessutom finns ytterligare nidgra redovisningar utifran variab-
ler i enkédtsvaren. Det géller f6ljande fragor:

* Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i frageformuléret?
* Hur bedomer du ditt allménna hélsotillstdnd?

* Hur dr din rorlighet inomhus?

* Har du besvir av dngslan, oro eller &ngest?

Redovisningen sker sa 1dngt statistiken medger utan att det finns risk for att
nagra enskilda personers svar ska rojas.

Undersokningen ar en totalundersokning med ett stort antal svarande. I den
separata tabellbilagan ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Nationella
resultat 2015 redovisas svaren pa samtliga fragor, med andelar och felmar-
ginaler med tva decimalers noggrannhet. Ett 95-procentigt konfidensintervall
berdknas som =+ 2 ganger felmarginalen och blir mycket smalt for s& hir stora
undersokningsgrupper. Jamforelser bor dnda goras med viss forsiktighet
eftersom undersokningen har ett stort bortfall. Lds mer om konfidensintervall
1 faktarutan nedan.

Konfidensintervall

Ett konfidensintervall &r ett intervall som med en forutbestdmd siker-
het innefattar det sanna vérdet av till exempel en andel. Det anvinds
ofta for att uppskatta osékerheten i ett skattat virde. Vanligen anges
den 6vre och nedre griansen for det intervall inom vilket det ”sanna”
virdet med 95 procents sikerhet befinner sig. Jaimforelserna 1 denna
rapport baseras pa det totala antalet observationer. Det kan finnas en
slumpvariation dver tid pa grund av att utfallet maste ses som ett av
flera mdjliga utfall fran en process som innehaller en slump. Det dr
osidkerheten pa grund av denna variation som hér beskrivs med 95
procents konfidensintervall. Observera att konfidensintervallen inte
avspeglar annan osékerhet, till exempel den som beror pa att atergivna
data inte med sikerhet dr representativa, eftersom deltagandet i under-
sokningen kan vara skevt.

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN
SOCIALSTYRELSEN

61



62

Socialstyrelsen har utfort statistiska analyser for att kunna sédga ndgot om
eventuella samband och till exempel besvara fragor saisom ”Vad péaverkar
fortroendet for personalen?”. Korrelationskoefficienter (“korrelationen”) har
berdknats mellan parvisa fragor. Korrelationen méter hur vil tva fragor
samvarierar. En perfekt korrelation mellan tvd variabler uppstér till exempel
ndr alla som svarar att de har fortroende for alla i personalen ocksa svarar att
de dr mycket nojda.

Matinstrumentet

Till 2015 ars undersokning anvédndes i princip samma enkétformulér och
frdgor som 1 den foregdende: en enkét var riktad till personer i ordinért
boende som hade hemtjdnst, och en enkét var riktad till personer i sérskilt
boende. De fordndringar som gjordes var att tva nya frageblock angdende
hjdlpmedel och mat stélldes till dldre med hemtjanst som besvarade under-
sokningen via webbenkit, se bilaga 3 Enkéterna &r 2015”.

Datainsamling

Datainsamlingen och registreringen gjordes av Institutet for Kvalitetsindika-
torer i Goteborg AB (Indikator) pa uppdrag av Socialstyrelsen. Insamlingen
gjordes via postenkdter. Som alternativ till postenkéten kunde respondenterna
delta via en webbenkét. Webbenkéten tillhandaholls pa svenska, finska,
arabiska och engelska.

Insamlingsperiod

Enkatutskicket till de dldre startade i slutet av mars 2015 och pagick till i
borjan av juni. Tva paminnelser skickades ut under den tiden. Med tanke pé
undersokningens storlek delades utskicken upp pa ett flertal dagar for att
underlétta den praktiska hanteringen. Dataregistreringen gjordes maskinellt 1
en sa kallad scanner. De inskickade och besvarade enkiterna kontrollerades
oversiktligt 1 samband med datainsamlingen.

Tillforlitlighet

Bortfallet &r troligen skevt och de som svarade adr med storsta sannolikhet
friskare dn de som inte svarade pd enkdten. Detta kan paverka resultaten om
de som svarar dirmed ar mer positiva till sin dldreomsorg dn de som inte
svarar. En annan mgjlig felkélla dr ndr ndgon annan hjélper till att fylla i
enkiten eller besvarar enkéten at den édldre. Da kan det bli hjilparens asikt
och inte den dldres som registreras. Sammanfattningsvis finns en risk for att
dldre med demenssjukdom och andra svara sjukdomar inte representeras med
sina dsikter 1 undersokningen, om de sjdlva inte kan besvara enkédten och inte
heller har mdjlighet att fa hjdlp av nagon.

Ramtdckning

For att kvalitetsbedoma en undersokning &r det viktigt att beakta hur vél
rampopulationen stimmer éverens med mélpopulationen, det vill sdga hur
vil man har natt de objekt som skulle métas. Tackningsfel, med under- eller
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overtidckning, innebir att urvalsramen och populationen inte helt stimmer
overens. Undertidckning innebir att vissa individer som ingar i populationen
saknas 1 urvalsramen, medan dvertdckning innebér att individer som inte
ingar i populationen dnda finns i urvalsramen. Ett sitt att minska tdcknings-
felen &r att ha bra och uppdaterade register.

Overtdckning

Overtickningen bestar av personer som ingér i ramen trots att de inte ska
gora det. De ska tas bort, men det forutsitter att dessa personer gar att
identifiera. Exempel pa overtickning ar

* personer som &r avlidna

» personer med felaktig uppgift om insats i ramen

» personer som hade hemtjénst den 31 januari 2015, men inte vid undersok-
ningstillfillet.

Exempelvis hade vissa kommuner svart att exkludera individer som bara har
larm eller matdistribution inom hemtjénsten eller som har korttidsplatser pa
sarskilt boende. Socialstyrelsen har forhoppning om att, i samarbete med
kommunerna, minska den dvertdckningen i framtida undersékningar.

Overtickning som beror pa att personen avlidit eller flyttat ir ldttare att
identifiera. Urvalsramen i unders6kningen skapades cirka tvd manader fore
det forsta utskicket, och under sé lang tid &r det forhallandevis manga som
hinner avlida eller flytta innan urvalet dras. Dessa personer identifieras som
overtidckning och gér att upptécka nér registret kontrolleras mot folkbok-
foringsregistret. De flesta identifierades forhoppningsvis infor och vid data-
insamlingen, och den Overtdckningen bor darfor inte utgéra nagot storre
problem (tabell 55).

Tabell 55. Overtéackning.
Hemtjanst samt sarskilt boende. Antal personer

Hemtjdnst Sdrskilt boende
Utskickade enkater 147 879 80 550
Overtéckning 10333 7914
Malpopulation 137 546 72 636

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Undertackning
Undertdckningen utgdrs av personer som inte ingér i ramen trots att de borde
gora det.

Exempel pa undertickning ér

 personer ir felrapporterade, till exempel personer som hade hemtjénst
eller sarskilt boende men som inte inrapporterades

+ personer utan adressuppgift hos Skatteverket

* personer som har flyttat men har kvar samma hemtjénstinsatser

I datamaterialet saknades individer med séarskilt boende fran kommunerna
Sorsele, Vaggeryd och Asele, och niir det gillde hemtjinst saknades uppgif-
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ter for Vaggeryd och Asele. Detta ledde till undertickningsproblem. Det &r
dock svart att avgora storleken pa den totala undertdckningen samt hur
undertidckningen péverkar resultatet.

Matfel

Det dr mojligt att dldre anger att de 4r n6jda med den vard och omsorg de
har, trots att de inte dr det. Vissa dldre kan kdnna sig tacksamma och ger
darfor ett for hogt omdome, medan andra kanske forsoker anpassa sig till ett
forvéntat svar.

I den hir enkdten hade de dldre mojlighet att fa hjalp med att fylla i enka-
ten, eller sd kunde ndgon annan svara for den dldre. I forsta hand skulle en
anhorig, vén eller bekant hjélpa den éldre. Detta dr dock en killa till métfel,
for om en anhorig eller annan person hjélper till finns risken att den dldre
anpassar sin asikt efter vad den hjédlpande personen vill hora. Vissa dldre kan
inte heller sjdlva uttrycka sin dsikt, till exempel vissa personer med demens-
sjukdom, och det ar naturligtvis svart for ndgon annan att veta vad den éldre
tycker.

Svarsfrekvens

Det var totalt 91 690 personer som besvarade hemtjanstundersdkningen. Det
motsvarar en svarsfrekvens pa 67 procent. For undersokningen om sérskilt
boende var det 40 248 som besvarade enkéten vilket motsvarar en svars-
frekvens pa 55 procent. For bada undersokningarna ar svarsfrekvensen
ofordndrad jamfort med undersdkningen ar 2014 medan den minskat med ett
par procentenheter i forhallande till ar 2013.

Svarsfrekvens fér dlderskategori och kén

Det dr de éldsta (80 ar och édldre) i malgruppen som har hogst svarsfrekvens
bland deltagarna (68 procent av de dldre som har hemtjénst respektive 57
procent av de dldre som bor pa sirskilda boenden). Kvinnor svarar i nagot
hogre grad &n mén; det skiljer tva procentenheter mellan konen bade inom
hemtjénst respektive sérskilda boenden (tabell 56).

Tabell 56: Svarsfrekvens for alder, kon samt totalt.

Hemtjanst samt sarskilt boende. Andelar i procent

Hemtjdnst Sarskilt boende
Svarsfrekvens Svarsfrekvens
Alder
65-74 60 47
75-79 65 50
80+ 68 57
Kén
Mdan 65 54
Kvinnor 67 56
Totalt 67 55

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.
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Post- och webbenkdater

Insamlingen gjordes visa postenkiter. Som alternativ till postenkdten kunde
respondenterna delta via en webbenkit, men de allra flesta svarade pa
pappersenkiten (99 procent av de svarande inom hemtjénst och 97 procent
inom sérskilda boenden). Webbenkéten tillhandaholls pa svenska, finska,
arabiska och engelska. De flesta svarade pa den svenska versionen men det
var forhédllandevis manga med hemtjénst som tog del av enkéten pé arabiska
och svarade pa den (tabell 57).

Tabell 57. Antal besvarade enkater pa internet.
Hemtjanst samt sarskilt boende.

Svenska Finska Arabiska  Engelska Totalt
Hemfjanst 1170 8 55 5 1238
Sarskilt boende 1218 2 3 1 1224

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Bortfall
I hemtjanstunders6kningen var det 45 856 personer av totalt 137 546 som
inte besvarade enkiten. Det motsvarar ett bortfall pa 33 procent pé riksniva
(tabell 58). Bland kommunerna var bortfallet 18—49 procent. Ytterligare ett
antal dldre inom hemtjénst 1t bli att svara pa enstaka enkétfragor, och detta
bortfall var 1-3 procent.

I undersokningen om sérskilt boende var det 32 388 personer av totalt
72 636 som inte besvarade enkéten, vilket motsvarar ett bortfall pa 45
procent (tabell 58). Bortfallet i kommunerna var 27—65 procent, och bortfal-
let pa enstaka enkétfragor var 14 procent.

Tabell 58. Borifall.

Hemtjanst samt sarskilt boende. Antal personer

Malpopulation,  Borifall, antal zzr:;"{
antal personer personer
procent
Hemftjanst 137 546 45 856 33
Sarskilt boende 72 636 32388 45

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Det finns en stor risk for att bortfallet till 6vervigande del bestar av personer
som inte sjdlva kan besvara enkdten, till exempel personer med demens-
sjukdom eller andra svéra sjukdomar. I vissa fall har den dldre eller en
anhorig till den édldre hort av sig och forklarat varfor man inte vill besvara
enkéten.

Tabell 59 innehéller en sammanstéllning av orsakerna till bortfallet. Som
framgar av tabellen dr det ménga som inte kunde besvara enkiten pa grund
av sjukdom, framfor allt i sérskilt boende.
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Tabell 59. Orsaker till bortfall.

Hemtjanst samt sarskilt boende. Antal personer.

Orsaker till bortfall Hemtjdnst Sdrskilt boende
Sprdkproblem 49 12
Vill inte 1705 535
Avliden under undersékningens géng 219 225
Sjuk (inkl. demens) 1 559 4 486
Retur avsdndare 682 1072
Tillfalligt forhinder 12 6
Okdand anledning 41 630 26 052
Summa bortfall 45 856 32 388

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Representativiteten hos de svarande
Vid kvalitetsbedomning av en undersokning ar det viktigt att beakta hur vil
rampopulationen stimmer 6verens med deltagarna i undersokningen, det vill
sdga hur val man nétt de objekt som man avsig att méta.
Undersokningspopulationen (de som deltagit i undersékningen) och mal-
populationen har ungefér lika stor andel mén respektive kvinnor. Undersok-
ningspopulationen inom sérskilt boende dr dock nagot dldre &n mélpopulat-
ionen (tabell 60).

Tabell 60: Malpopulation och deltagare, alder och kdén
Hemtjanst samt sarskilt boende. Andelar i procent.

Hemtjdnst Sarskilt boende

Malpopulation Deltagare Madlpopulation Deltagare

Alder
65-74 15 14 9 8
75-79 14 14 11 10
80+ 71 72 79 82

Kon
Man 33 32 31 30
Kvinnor 67 68 69 70

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

J&mférelser mellan &ren &r valida

Deltagarna &r 2015 adr mycket lika de svarande 1 tidigare ars enkéter pa sa sitt
att aldersfordelningen och konsfordelningen &r ungefar densamma. Dessutom
har de ungefar samma fysiska och psykiska hilsa. Det gar dirmed att gora
valida jamforelser mellan aren. I tabell 6 1nedan redovisas jamforelser mellan
deltagare i hemtjansten respektive sirskilt boende 2013, 2014 och 2015
(tabell 61).
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Tabell 61. Deltagarnas alder och sjalvupplevda hélsa
Jamforelser &r 2013, 2014 och 2015. Andelar i procent

Hemtjdnst Sarskilt boende

2015 2014 2013 2015 2014 2013

Alder

65-74 14 12 12 8 7 7
75-79 14 12 12 10 9 9
80+ 72 76 76 82 85 84

Hur bedémer du ditt
hdilsotillstand?

Mycket gott 4 4 4 3 3 3
Ganska goft 26 26 26 23 22 22
Négorlunda 47 46 46 41 41 42
Ganska ddaligt 20 19 20 25 24 25
Mycket délig 4 4 4 8 9 8

Har du besvér av
dngslan, oro eller dngest?

Nej 51 51 51 39 39 39
Ja, latta besvar 42 42 42 49 49 48
Ja, svéra besvar 7 7 7 12 12 13

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

De som fyller i enk&terna

Hemtjanst

Ungefir hilften av hemtjanstenkdterna besvaras helt pd egen hand av de
aldre. I ar var det nagra fler dldre som deltog helt pa egen hand eller ihop
med ndgon, jAmfort med forra aret. Andelen enkéter som fylls 1 av ndgon
annan har minskat med tva procentenheter (tabell 62).

Tabell 62. Respondenter.

Hemtjanst.

F23: Vem besvarade/fylide i Resultat ar 2015, Férdndring aren 2013-
frageformularet? andelar i procent 2015, procentenhete
Den dldre sjalv 50 1
Den dldre ihop med ndgon 12 ]
Enbart ndgon annan 38 )

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

I gruppen som har hemtjinst svarar kvinnorna i nagot storre omfattning helt
sjdlva pa enkéten (tabell 63).
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Tabell 63. Respondenter
Hemtjanst. Kén

F23: Vem besvarade/fyllde i frageformuldret? Man Kvinnor
Den dldre sjalv 49 50
Den dldre ihop med ndgon 11 12
Enbart ndgon annan 39 38

Kalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Det ir relativt sett fler av ménnen én kvinnorna i gruppen samboende som far
hjalp av ndgon annan att besvara frdgorna, medan de ensamboende méinnen 1
storre omfattning dn kvinnorna svarar sjdlva (tabell 64).

Tabell 64. Respondenter,
Hemtjanst. Boendeform och kén

Vem eller vilka Samboende, Samboende, Ensamboende, Ensamboende,
fyller i enkdaten? mdn kvinnor mdn kvinnor

Den Aldre SJ9|V eller 47 50 8 64

ihop med nagon

Nd&gon annan 53 48 32 36

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Sarskilt boende

I gruppen édldre som bor pa sérskilda boenden fylls cirka tva av tre enkéter i
av niagon annan @n den dldre. [ ar var det nagot fler av de dldre som svarade
helt pa egen hand eller ihop med nagon, och skillnaden var tva procentenhet-
er (tabell 65).

Tabell 65. Respondenter
Sarskilt boende

Férandring aren

F26: Vem besvarade/fyllde i frageformuldret? et ar AUl 2013-2015,
andelar i procent
procentenheter
Den dldre sjalv 12 1
Den dldre ihop med ndgon 22 1
Enbart nGgon annan 66 )

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Pé sérskilda boenden fyller ménnen i storre utstrackning dn kvinnorna i
enkéten sjdlva medan kvinnorna i storre omfattning far hjédlp av ndgon annan
(tabell 66).

Tabell 66. Respondenter och kén
Sarskilt boende

F26: Vem besvarade/fyllde i frageformuldret? Man Kvinnor
Den dldre sjalv 14 11

Den dldre ihop med ndgon 20 22
Enbart ndgon annan 65 67

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.
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P&gdende utvecklingsarbeten

Socialstyrelsen virnar hilsa, vilfard och allas lika tillgang till god véard och
omsorg. Den hér undersdkningen om dldres uppfattning ar ett viktigt verktyg
i arbetet for god vard och omsorg. Socialstyrelsen arbetar hela tiden for att
utveckla innehallet 1 enkdterna, i samverkan med &ldre och anhoériga, med
kommuner och verksamhetsansvariga, med forskare och med branschorgani-
sationer sdsom Vardforetagarna och Famna. Det ér ocksa viktigt att kunna
jdmfora resultat mellan olika grupper och dver tid, och dérfor dndras fragorna
och svarsalternativen varsamt och forst efter noga 6verviganden. Socialsty-
relsen fortsitter dven att prova olika sétt for de édldre att delta i undersokning-
en.

De som svarar pé enkiterna via internet har haft mojlighet att Iimna 6ppna
svar. Sddana svar kan ge en djupare forstaelse och en bredare bild av vad
dldre och deras anhdriga tycker om dldreomsorgen, och darfor ar de viktiga
att finga in och analysera. An sa linge ér det fi i malgruppen for den hir
undersokningen som kan delta via internet, men andelen kommer troligen att
oka 1 framtiden. Socialstyrelsen kommer da att ha storre mdjligheter att
skridddarsy enkéterna utifrdn den enskilda individen.

Malsattning att nd s& ménga som majligt

Det dr viktigt att ha ett hogt deltagande och inte minst viktigt ar att svaren i
undersokningen speglar den édldres uppfattning. Alla dldre har rétt att tycka
till om sin vard och omsorg. Socialstyrelsen arbetar pa olika satt for att bygga
fortroende for undersokningen sa att de dldre ska vilja delta och ocksa kédnna
sig trygga med att svara érligt. Till exempel ska inga enskilda svar riskera att
rojas. Vi forsoker ocksa underlitta deltagandet for de dldre sé att s& ménga
som mojligt kan delta — pa egen hand eller med stod av nagon.

Resultaten i ar avser svar fran totalt 131 938 dldre (91 690 personer med
hemtjénst och 40 248 personer som bor i sérskilt boende). Det &r ett stort
antal dldre personer som bidrar med sin syn pé dldreomsorgen, tillsammans
med de anhoriga och andra som stottat dem. Undersokningen har ett forhal-
landevis stort bortfall, cirka 33 procent av mélgruppen med hemtjénst i
ordinért boende och cirka 45 procent av malgruppen inom sérskilda boenden.
Hoésten 2013 gav Socialstyrelsen Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum
(Aldrecentrum) i uppdrag att gora en bortfallsstudie pa 2013 &rs undersok-
ning. Aldrecentrums utredare intervjuade ett slumpmassigt urval av dldre
som bor pa sdrskilda boenden i Stockholms ldan och som inte besvarade érets
enkit. Studien visade att médnga 1 bortfallsgruppen ér for sjuka for att delta 1
undersokningen och att de har mycket begridnsade mojligheter att besvara
enkéten dven om de far stoéd av nagon [3].

Manga éldre tar hjélp av andra for att 14sa och besvara enkiten. Manga har
dessutom svéra kognitiva funktionsnedsdttningar som gor att de inte sjilva
kan uppfatta texten i brevet och enkéten fran Socialstyrelsen. Det forekom-
mer att anhoriga eller andra hor av sig och har synpunkter pa att deras
ndrstaende far enkéten. Texten i missivet till enkéten har givetvis den dldre
som mottagare, men den dr formulerad sa att andra ska forstd att de sjalvklart
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kan hjélpa till vid behov. Nér mottagaren inte kan delta pd egen hand ar
forhoppningen att i forsta hand ndgon anhdrig, vin eller bekant hjélper till att
svara pd enkdten. Det kan fOrstas vara svért for ndgon annan att veta vad den
aldre tycker, och detta kan paverka resultatet. Svaren som ldmnas av andra ar
generellt mindre positiva én svaren frn de dldre sjdlva. Analyser av resulta-
ten 1 den hér undersokningen visar dock att skillnader beroende pa vem som
fyller 1 enkéten 1 forsta hand verkar bero pé att det dr de sjukaste som far
hjilp. De som svarar att de har dalig hilsa svarar d&ven 6verlag mindre
positivt pa fragorna i enkdten. Anhoriga och andra personer kan ocksa ha
andra forvintningar pa varden och omsorgen én de dldre sjdlva.

Anhoriga fick egna frégor att besvara

Proxyrespondent dr bendmningen for den som svarar pd enkédten for ndgon
annans rakning. [ arets och forra arets enkdét riktad till dldre pa sirskilda
boenden ombads en grupp anhdriga, vanner eller bekanta som svarade pa
webbenkéten att forst svara pa nagra fragor som stélldes direkt till dem (de
ombads att svara pd en extra modul med frdgor som vi hir kallar proxymo-
dul). Dérefter fick de svara pa enkétens fragor for den dldres rikning. Ett
syfte var att ta reda pa om det blev ndgon skillnad 1 resultaten for de svar som
anhoriga, vianner och bekanta lamnade for sin egen rikning jaimfort med
svaren de ldmnade for den éldres rdkning. Tanken var att respondenten skulle
fa léttare att svara i den dldres stélle (som den dldre skulle ha svarat) genom
att det blev tydligare skillnad mellan den egna och den &ldres asikt. Ett annat
syfte var att jamfora resultaten mellan de svar som ldmnades for de dldres
rdkning 1 den hir gruppen med motsvarande grupp som inte fick de extra
fragorna till sig sjdlva.

Totalt svarade 379 personer pa den hir proxymodulen 2015. Anhériga,
vanner och bekanta fick ange hur ofta de besoker eller har annan kontakt med
sin ndrstaende. Majoriteten, 88 procent, svarade att de besdker den nérsta-
ende nagra ganger per vecka eller nagra gdnger i manaden. Cirka 3 procent
gor dagliga besok medan 9 procent besoker den nérstdende ndgra gdnger per
ar eller mer sillan. En tredjedel har annan kontakt (via telefon, brev, e-post
eller skype) nagra génger per vecka. I linje med forra aret svarade de som
deltog i proxymodulen generellt mer positivt pa fradgorna for den édldres
rakning jamfort med Ovriga anhoriga, vinner och bekanta som svarade pa
webbenkéter. Respondenterna i proxymodulen svarade dven nagot mer
positivt pa fragorna som stélldes till dem sjdlva, dn pa frigorna dar de
svarade for den dldres rdkning. Socialstyrelsen behover nairmare analysera
effekter av de hir testerna infor kommande undersokningar, for att ta stéll-
ning till hur enkéterna ska utformas framdver.

Halsofrdgorna sist i stallet for forst i enk&ten

Haélsan har betydelse for hur de dldre svarar pa fragorna i enkéterna. Gene-
rellt svarar gruppen som upplever att de har god hilsa mer positivt pa
fragorna jamfort med dldre som upplever att de har dalig hilsa. De tre
frdgorna som ror hélsa stills allra forst 1 enkédterna. De handlar om det
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allménna hilsotillstdndet, om upplevelse av dngslan, oro eller angest och om
personen kan forflytta sig inomhus pa egen hand. I 2014 é&rs undersdkning
placerades pé forsok hédlsofrdgorna allra sist 1 enkéten for ett antal mottagare
som bor pa sarskilt boende. Svarsfrekvensen i den gruppen blev da markant
hogre, och en ndgot hogre andel svarade att de sammantaget dr mycket ndjda
med sitt dldreboende. I arets undersokning utdkades forsoket till att omfatta
dven enkéten for hemtjénst. Totalt 2 000 personer pa sirskilda boenden och
2 000 personer med hemtjinst fick en enkét dir hilsofragorna lagts allra sist.

Intressant 1 2015 ars forsok ar att svarsfrekvensen blev hogre pa sérskilda
boenden nér hilsofragorna lag sist i enkdterna. Men svarsfrekvensen blev
ldgre inom hemtjanst nir hidlsofragorna lag sist (tabell 67).

Tabell 47. Svarsfrekvenser for olika enkater

Svarsfrekvens Sdrskilt boende Hemtjdnst
Standardenkd&t 55 % 67 %
Halsofrdgorna allra sist i enkdten 57 % 64 %

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Enkéterna pé sérskilda boenden besvaras 1 allménhet till tva tredjedelar av
nagon annan én den éldre sjélv. I gruppen pa sérskilt boende som fick
hilsofragorna sist var det, relativt sett, &nnu négra fler som fick hjdlp av
andra. Det skulle kunna tyda pa att anhdriga eller andra i storre utstrackning
valt att delta 1 undersokningen nér enkéten inte har hilsofrdgorna lagda i
borjan av enkéten. En del anhoriga har hort av sig till Socialstyrelsen for att
fraga vad frdgor om den éldres hélsa har med kvaliteten pa omsorgen att
gora, och for att sdga att fragorna kan vara kinsliga eller svara att besvara for
en anhorig.

Av de dldre med hemtjénst fyller de flesta i enkéterna helt pa egen hand
eller ihop med ndgon. I gruppen som fick standardenkdten med hélsofragorna
forst var det, relativt sett, fler dldre som svarade sjilva och/eller ihop med
ndgon, dn 1 gruppen som fick hélsofrdgorna sist. Det skulle kunna tyda pa att
hélsofragorna inte ar lika avskrackande for den éldre sjdlv, som nér ndgon
annan fyller 1 svaren. Den dldre kanske rentav ser ett syfte med att inled-
ningsvis svara pa fragor om sin hélsa.

Forutom effekterna pa svarsfrekvensen, kan en dndrad ordning pa fragomna
i enkéterna ocksa fa konsekvenser for svaren. Forra arets forsok pa sirskilda
boenden visade att respondenter som fick enkéten med halsofrdgorna sist
svarade mer positivt pa frigan om att vara sammantaget n6jd med dldreboen-
det. En storre andel 1 gruppen som fick hélsofrdgorna sist svarade att de var
mycket ndjda, och inte bara ganska ndjda, jamfort med gruppen som fick
standardenkéten. I ar ser vi samma sak. De respondenter som fick enkéterna
med hélsofragorna sist svarade i storre utstrackning att de sammantaget ar
mycket ndjda — och det géller bdde inom sérskilda boenden och for hem-
tjénst. Skillnaden ar fyra procentenheter mellan dem som fick hédlsofragan
sist eller forst och som svarade att de &r mycket ndjda, snarare dn bara ganska
ndjda. En ytterligare effekt ar att de som fick hélsofragorna sist i storre
utstrackning svarade att deras hélsotillstdnd (eller den dldres, beroende pé
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vem som fyllt i enkdten) var mycket eller ganska gott. Socialstyrelsen
behover analysera resultaten av dessa tester djupare. Det dr viktigt att noga
tanka igenom vilka konsekvenser olika val fir for svarsfrekvensen och
utfallet i resultaten innan eventuella fordndringar kan goras i enkédterna.

Hjdlpmedel och mdaltidsmiljo i hemtjé@nstenkaterna

Webbenkéterna for hemtjédnst har i &r utdkats med nagra fragor om hjilpme-
del respektive maltidsmiljo. Se bilaga 3, ”Enkéterna ar 2015”. Analyser av
resultaten for de frdgorna kommer Socialstyrelsen att ta med i1 andra arbeten
framover.

Fortsatt utvecklingsarbete

De uppgifter som presenteras i undersokningen beskriver delar av vad som ar
viktigt att veta om forhdllandena inom vérden och omsorgen om &ldre.
Enkéatundersokningar ger dock en delvis forenklad bild av en komplex
verklighet. Det finns ocksd utmaningar 1 att enkéterna ska tdcka in de centrala
fragor som beslutsfattare pa olika nivaer behover for strategisk styrning, och
samtidigt innefatta operativa fragor for att I6pande folja upp och utveckla
verksamheterna pa olika nivéer. Socialstyrelsen fortsétter arbetet med att
utveckla enkiterna i samverkan med dldre personer och med utférare och
andra intressenter. Insamlingsprocessen och enkéternas utformning behdver
ocksé utvecklas vidare for att s manga som mojligt i malgrupperna ska
kunna delta i undersdkningen.

For att redovisa resultat pa verksamhetsniva behovs aktuell information
om verksamheter och utforare i kommunerna. Infor varje ny undersokning
ber dirfor Socialstyrelsen kommunerna att uppdatera verksamhetsforteck-
ningen. Andra aktorer genomfor samtidigt liknande insamlingar av informa-
tion frdn kommunerna. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har till
exempel i uppgift att halla ett vard- och omsorgsgivarregister och Statistiska
centralbyrdn (SCB) sammanstéller arligen ett utforarregister 6ver enskilda
utforare pa kommunniva. E-hdlsomyndigheten har initierat ett utvecklingsar-
bete for samordning mellan statliga myndigheter dir bland annat behovet av
ett nationellt verksamhetsregister star pa dagordningen.

Fler verksamhetsresultat 141t tillgangliga

Socialstyrelsens tar fram flera underlag for uppfoljning och utveckling av
kvaliteten i dldreomsorgen. Undersdkningen Vad tycker de dldre om dldre-
omsorgen? ger de dldres syn pa verksamheterna. | Kommun- och enhetsun-
dersékningen, vard och omsorg om dldre deltar kommuner och verksamheter
genom att lamna information om innehallet 1 varden och omsorgen. Bilden
kompletteras med sammanstillningar av resultat fran olika nationella register
med flera datakllor som publiceras i Oppna jimforelser, vird och omsorg
om dldre. Sammanstéllningarna kan anvindas av kommuner och andra
utforare 1 det systematiska forbéttringsarbetet. Det dr sdrskilt viktigt att
studera de resultat som dr mindre positiva eftersom de indikerar att verksam-
heten inte fungerar optimalt.
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I ar publiceras resultat fran Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? till-
sammans med resultat fran Kommun- och enhetsundersokningen, vdrd och
omsorg om dldre pa www.socialstyrelsen.se/aldreguiden och
www.indikator.org.
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Bilaga 1. Halsoldget bland de
aldre

De idldres egenupplevda hilsa dr densamma 2015 som vid tidigare ars
undersokningar. De kdnner sig lika ensamma och sjuka och har lika mycket
besvir av dngslan, oro och angest.

Mdnga som har hemtjénst eller bor pd& ett sdrskilt boende
har ddlig hdlsa

Férre dn 30 procent av de dldre med hemtjénst uppgav att deras halsotillstand
ar ganska eller mycket gott, medan 47 procent bedomer sitt hélsotillstand
som nagorlunda. En knapp fjardedel, 24 procent, svarade att deras hilsotill-
stdnd dr ganska eller mycket déligt. Drygt hélften svarade nej pa fragan om
de besvéras av dngslan, oro eller &ngest, men 42 procent upplever létta
besvir och 7 procent séger sig ha svara sadana besvir. Cirka 28 procent av de
dldre med hemtjinst uppger att de forflyttar sig inomhus utan svarigheter,
medan cirka 20 procent har stora svarigheter eller kan inte alls klara det
sjalva (figur 1, 2 och 3).

Bland de &ldre 1 sédrskilt boende dr det fler som bedomer sitt halsotillstdnd
som ganska eller mycket daligt (33 procent) &n som bedomer att det &r
ganska eller mycket gott (26 procent). Fyra av tio bedémer sitt hilsotillstand
som nagorlunda (41 procent). Ménga, 61 procent, svarar att de har latta eller
svara besvér av dngslan, oro eller angest. De édldres rorlighet dr begriansad —
endast 16 procent svarade att de kan forflytta sig sjdlva inomhus utan svarig-
heter medan 47 procent har stora svarigheter eller kan inte alls forflytta sig
sjdlva inomhus (figur 1, 2 och 3).

Figur 1: Hur bedémer du ditt allmanna halsotillstand?
Andelari procent

Hemtjdnst .
4 4 Sagsklli boende
20
2% 23

47 41
Mycket gott Ganska goft Mycket gott Ganska gott
Nagorlunda m  Ganska ddligt Né&gorlunda m  Ganska daligt

= Mycket daligt m  Mycket ddligt

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN
SOCIALSTYRELSEN

75



Figur 2. Hur dr din rorlighet inomhus?
Andelari procent
Hemtjénst Sdrskilt boende

6 16
15 28 27
37
20
52

Jag férflyttar mig sjalv utan svérigheter Jag férflyttar mig sjélv utan svarigheter
= Jag har vissa svérigheter att forflytta mig siélv - = Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjélv
Jag har stora svérigheter att forflytta mig sjdlv Jag har stora svérigheter att férflytta mig sjélv
B Jag kan inte alls férflytta mig sjélv ®  Jag kan inte alls férflytta mig sjalv

Kdlla: Vad tycker de @ldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Figur 3: Har du besvér av dngslan, oro eller angest?
Andelar i procent

Hemtjdnst Sarskilt boende
7

12

39
51
42
49
Nej Nej
®  Ja, latta besvér = Ja, latta besvar
Ja, svéra besvar Ja, svara besvar

Kd&lla: Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Det ar vanligt att besvaras av ensamhet

Manga édldre kdnner sig ensamma och ungefér tva av tre pa sarskilda boenden
svarade att de atminstone da och dé besviras av ensamhet. Dessutom uppgav
18 procent pa sérskilda boenden att de ofta kinner sig ensamma. Bland éldre
med hemtjénst uppgav 14 procent att de ofta besviras av ensamhet, och fler
an halften gor det &tminstone da och da (figur 4).
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Bilaga 2. Nationella resultat
2013-2015 utifran kvalitetsomrdden

I redovisningen av vad de dldre tycker om insatserna slas svarsalternativen i
diagram och tabeller nedan samman s4 att svaren kan redovisas 1 tre katego-
rier: 1) positiva, 2) varken eller/delvis och 3) negativa:

1. Bland de positiva ingar de som svarade “mycket n6jd” eller ”ganska
ndjd”, "mycket latt” eller ”ganska latt”, “ja, alltid” eller "oftast”.

2. Bland varken eller/delvis” finns de som svarade “varken nojd eller
missndjd”, ’varken létt eller svért”, ”ibland”, eller ”varken tryggt eller

otryggt”.
3. Bland de negativa ingér de som svarade ’ganska missndjd” eller

%9 9

“mycket missndjd”, ”ganska svart” eller “mycket svart”, ’sillan” eller
”aldrig”.

I bilaga 4 ”Gruppering av svarsalternativ for redovisning av positiva respek-
tive negativa svar” finns tabeller som mer ingdende visar hur svarsalternati-
ven ar grupperade for varje fraga om hemtjanst respektive sarskilt boende.

I redovisningen ingar inte de som svarade “vet inte” eller ”ingen asikt”,
utan hir redovisas bara dem som valde att uttrycka en asikt. [ diagrammen
nedan ska andelarna summera till 100 procent, eller 1 nagra fall till 99 eller
101 procent beroende pa avrundningar.

Inflytande och delaktighet

Delaktighet och inflytande i samhaillet 4r en av de mest grundldggande
forutsittningarna for folkhélsan. Mgjligheten att ha inflytande och kunna
paverka de egna livsvillkoren och utvecklingen av samhillet har ett klart
samband med hélsa [4].

Majlighet att valja utférare av insatserna

Totalt 88 procent av de édldre pa sirskilda boenden svarade att de fick plats pd
det dldreboende som de ville bo pa. De dldre med hemtjdnstinsatser hade i
lagre omfattning valt utforare, och 63 procent uppgav att de helt eller delvis
fatt vdlja utforare av hemtjiansten. Generellt finns det storre mojlighet att
vélja utforare inom hemtjinsten 4n att vélja ett sdrskilt dldreboende. I hem-
tjdnstenkdten far de dldre ocksa svara pa om bistadndshandlédggarens beslut ar
anpassat efter deras behov. Totalt 73 procent svarade att handldggarens
beslut dr anpassat efter behoven och andelen dr densamma som béade 2014
och 2013. Se separat tabellbilaga till rapporten ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen? Nationella resultat 2015”.
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Personalen tar hdnsyn till de dldres Snskemal

Majoriteten av de svarande tycker att personalen alltid eller oftast tar hinsyn
till deras ésikter och dnskemal om hur hjélpen ska utforas (87 procent av dem
med hemtjdnst och 79 procent pa sdrskilda boenden). Cirka 6 procent av de
dldre pé sérskilda boenden svarade att personalen séllan eller aldrig tar
hénsyn till deras dsikter och 6nskemal om hur hjdlpen ska utforas, och inom
hemtjénstgruppen dr motsvarande andel 4 procent.

Totalt 62 procent av de dldre med hemtjénst svarade att de vet vart de ska
vinda sig om de vill framfora synpunkter eller klagomal pa hemtjansten.
Resterande 38 procent svarade att de inte vet eller delvis vet (i vissa fragor
men inte i andra). Pa sdrskilda boenden svarade 45 procent att de vet, 26
procent att de inte vet och 29 procent att de delvis vet vart de ska védnda sig
med synpunkter eller klagomal pa dldreboendet. Se tabell 1 och 2 nedan samt
separat tabellbilaga till rapporten ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
Nationella resultat 2015”.

Svart att paverka tidpunkten for nar hjdlpen ges

Fler 4n var femte upplever att det dr svart att pdverka vilka tider nér persona-
len kommer. Totalt 61 procent av dem som har hemtjinst svarade att de alltid
eller oftast kan paverka vid vilka tider personalen kommer medan 22 procent
angav att de séllan eller aldrig kan paverka detta. P& de sérskilda boendena
svarade 60 procent att de alltid eller oftast kan paverka tiderna medan 21
procent svarade “sdllan” eller ”aldrig”. Se tabell 1 och 2 nedan samt separat
tabellbilaga till rapporten ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Natio-
nella resultat 2015”.

Tabell 1. Inflytande och delaktighet

Hemtjanst. Andelar i procent

Ar Positiva svar Varken eller Negativa svar

2015 73 24 3
F5: Ar handléggarens beslut 2014 73 24 3
anpassat efter dina behov?

2013 73 24 3

2015 62 22 16
F7: Vet du vart du ska vénda dig
om du vill framféra synpunkter 2014 62 22 16
eller klagomal p& hemtjénsten?

2013 62 22 16

2015 87 9 4
F8: Brukar personalen ta hdnsyn
till dina asikter och dnskemdlom 2014 87 10 4
hur hjalpen ska utféras?

2013 86 10 4

2015 61 17 22
F9: Brukar du kunna paverka vid 2014 61 17 29
vilka tider personalen kommer?

2013 61 17 22

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.
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Tabell 2. Inflytande och delaktighet

Sarskilt boende. Andelar i procent

Ar Positiva svar  Varken eller Negativa svar
2015 88 12
F4: Fick du plats pa det
aldreboende du ville bo pa? 2014 88 12
2013 88 12
2015 60 19 21
F12: Brukar du kunna paverka
vid vilka fider du far hjélp? 2014 | 0 19 21
2013 59 19 22
F14: Brukar personalen ta 2015 79 15 6
hansyn |!II dina 05|k.t13r och 2014 79 14 6
onskemal om hur hjdlpen ska
uttéras? 2013 79 15 6
F25: Vet du vart du skavénda 2015 45 29 26
dig om du vill framféra L 2014 46 29 05
synpunkter eller klagomal pa
dldreboendet? 2013 45 29 27

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Utforande

Hur personalen utfor tjansterna ar viktigt for vad de éldre tycker om stodet
fran hemtjénsten eller sitt dldreboende.

Hemftjansten kommer oftast i tid och gér ett bra

arbete

Manga av de dldre med hemtjinst (86 procent) svarade att personalen oftast
eller alltid kommer i tid. Vidare tycker 41 procent att personalen alltid har
tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete, och en lika stor andel
angav att sa oftast ar fallet. En klar majoritet svarade ocksé att personalen
utfor sina arbetsuppgifter mycket eller ganska bra (87 procent). Daremot
uppgav bara 69 procent av de dldre att hemtjénstpersonalen alltid eller oftast
meddelar tillfalliga fordndringar 1 forvdg och 18 procent svarade att de séllan
eller aldrig far veta sddant. Se tabell 3 nedan samt separat tabellbilaga till
rapporten ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Nationella resultat

2015”.
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Tabell 3. Uforande
Hemtjanst. Andelar i procent

Ar Positiva svar Varken eller Negativa svar
F10: Hur tycker du att 2015 8 10 3
personalen utfér sina 2014 87 10 3
arbetsu ifter?
PP9 2013 87 10 3
2015 86 9 5
F11: Brukar personalen
komma pa avtalad tid? 2014 86 10 S
2013 86 9 5
F12: Brukar personalen ha 2015 82 10 8
tillrackligt med tid for att
kunna ufféra sitt arbete hos 2014 82 1 8
dig? 2013 82 10 8
2015 69 13 18

F13: Brukar personalen
meddela dig i férvdg om 2014 69 13
tilifalliga forandringar?

0]

2013 70 13

0]

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Aldre i sarskilt boende meddelas inte i férvég

Pé sérskilda boenden svarade 72 procent att personalen alltid eller oftast har
tillrackligt med tid for att utfora arbetet hos dem, medan 10 procent svarade
att tiden sdllan eller aldrig rdcker. Knappt hélften angav att personalen alltid
eller oftast meddelar dem i forvdg om tillfalliga forandringar och 31 procent
svarade att de sdllan eller aldrig informeras. Se tabell 4 nedan samt separat
tabellbilaga till rapporten ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Natio-
nella resultat 2015”.

Tabell 4. Uforande
Sarskilt boende. Andelar i procent

Ar Positiva Varken Negativa
svar eller svar
F10: Brukar personalen ha 2015 72 17 10
tillircickligt med tid for att
kunna utféra sitt arbete 2014 72 17 10
hos dig? 2013 72 17 1
2015 49 20 31

F11: Brukar personalen
meddela digiféorvdgom 2014 50 20 30
tillfalliga forandringar?

2013 49 20 30

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Trygghet och bemdtande

Motet mellan professionella och enskilda manniskor dr grunden i all vard och
omsorg. De dldre som bor pa ett sérskilt boende eller har hemtjénst &r
beroende av personalens stod och hjélp. Ett gott bemotande handlar om
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personalens formaga att rétt tolka den dldres situation och anpassa stodet pa
olika sitt.

Maijoriteten bemots bra och kanner sig tfrygga

De flesta dldre med hemtjénst, 86 procent, upplever att det dr ganska eller
mycket tryggt att bo hemma med stod av hemtjansten. Av de éldre pa
sdrskilda boenden svarade 89 procent att det kdnns ganska eller mycket
tryggt att bo dér. Cirka 4 procent av de édldre upplever det otryggt att bo
hemma med stod av hemtjansten eller pa sitt dldreboende.

Néstan alla dldre svarade att personalen alltid eller oftast bemoter dem pé
ett bra sitt (97 procent med hemtjdnst och 94 procent pa séirskilda boenden).
De flesta kédnner ocksa fortroende for personalen, d&tminstone for de flesta.
Bland éldre med hemtjédnst har 91 procent fortroende for alla eller flertalet 1
personalen jamfort med 87 procent av de édldre pa dldreboendena (bilaga 6).

I enkiten fér de dldre ange om de under det senaste aret har upplevt nagra
overtradelser fran personalens sida. Fragan har fasta svarsalternativ med
konkreta exempel pd oldmpliga beteenden, och de har utarbetats efter
intervjuer med &dldre personer. Flera svar kan viljas. Det finns ocksa ett
avslutande svarsalternativ dir den dldre kan kryssa 1 att han eller hon inte har
varit med om nigot av de angivna exemplen. Av de dldre pa sirskilda
boenden var det 77 procent som svarade att de inte hade varit med om nigra
av de angivna exemplen, och inom hemtjansten var det 87 procent av de
dldre. Ménga dldre svarade dock att de har varit med om att personalen har
betett sig olampligt. Oftast géllde det att personalen visar brist pa respekt for
deras integritet genom att exempelvis inte ringa pa dorren eller knacka innan
de gér in, eller att personalen nonchalerar den dldres 6nskemal i samband
med att hen far hjdlp. Sérskilt pd dldreboenden har de dldre under det senaste
aret ocksa upplevt brist pa respekt i ordval, tilltal och gester, samt kant att
personalen talat forminskande till dem eller varit hardhint i samband med till
exempel toalettbesok, dusch eller pakladning. Nagra svar var inkonsekventa
och har darfor tagits bort. Se tabell 5 och 6 nedan samt separat tabellbilaga
till rapporten ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Nationella resultat
2015”.
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Tabell 5. Trygghet och bemoétande

Hemtjanst. Andelar i procent

Ar Positiva svar  Varken eller Negativa svar

F14: Bruk len bemot 2015 4 2 ]
: Brukar personalen beméta

dig pa ett bra satt? 2014 4 2 !

2013 97 2 1
F15.10: Har under det senaste 2015 87 13
aret inte upplevt nagon 2014 87 13
overtrddelse fran personalen? 2013
F16: Hur fryggt eller otryggt 2015 86 10 4
kdnns det att bo hemma med 2014 86 10 4
stéd fran hemtjénsten?

2013 87 10 4
F17: Kanner du fortroende for 2015 91 8 1
personalen som kommer hem 2014 91 8 1
till dig?

2013 92 8 1

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Tabell 6. Trygghet och bemétande
Sarskilt boende. Andelar i procent

Ar Positiva svar  Varken eller Negativa svar
2015 94 5 1
F13: Brukar personalen beméta
dig pd ett bra sétt? 2014 94 S ]
2013 94 5 1
F15.11: Har under det senaste 2015 77 23
aret inte upplevt nagon 2014 77 23
Y . N ”
overtradelse fran personalen? 2013
F16: Hur fryggt eller otryggt 2015 8 8 4
kanns det att bo pa ditt 2014 89 8 3
. ”
aldreboende? 2013 90 7 3
F17: Kanner du forfroende for 2015 87 12 ]
personalen pa ditt Gldrebo- 2014 87 12 1
?
ende? 2013 88 1 0

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Tillg&nglighet till vérd och omsorg

Inte 1att for alla att f& traffa IGkare vid behov

Ungefir étta av tio med hemtjénst tycker att det dr latt att f4 kontakt med
hemtjénstpersonalen nér de behover. Daremot verkar det vara svarare att fa
traffa en sjukskoterska eller 1dkare. Svarsmonstret ar lika for de dldre pa
sarskilda boenden, men andelarna positiva svar dr ndgot hogre dér. Se tabell
7 och 8 nedan samt separat tabellbilaga till rapporten ”Vad tycker de éldre
om dldreomsorgen? Nationella resultat 2015”.
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Tabell 7. Tillgdnglighet till vard och omsorg

Hemtjanst. Andelar i procent

Ar Positiva svar  Varken eller Negativa svar
2015 67 19 14

F19: Hur 1tt eller svart ar det att f&

traffa sjukskoterska vid behov? 2014 69 18 13
2013 69 18 13
2015 53 24 22

F20: Hur l&tt eller svart ar det att f&

traffa Iakare vid behov? 2014 56 24 21
2013 56 23 20

F21: Hur 1&tt eller svart ar det att f& 2015 79 13

kontakt med hemtjdnstpersonalen 2014 80 13 8

i ?

vid behov? 2013 80 13 7

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Tabell 8. Tillgéanglighet till vard och omsorg

Sarskilt boende. Andelar i procent
Ar Positiva svar Varken eller Negativa svar
Ar2015 77 15 8

F21: Hur 1&tt eller svart d@r det attfa

traffa sjukskoterska vid behov? '?r 2014 78 14 8
Ar2013 78 14 7
Ar2015 57 25 18

F22: Hur latt eller svart ér det attfa

traffa Iakare vid behov? Ar2014 58 24 17
Ar2013 60 23 17

F23: Hur l&tt eller svart ar det att f& ,:Ar 2015 84 A 5

kontakt med personalen pa ditt Ar 2014 85 11 4

.. t " -

aldreboende, vid behov? Ar2013 85 10 4

Kalla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Bostad och omgivningar i sarskilt boende

Utformningen av boendemiljon, bade inne och ute, dr viktig for alla. Ju éldre
vi blir desto mer tid spenderar vi sannolikt 1 hemmet, och miljon har bety-
delse for de dldres mojligheter till aktiviteter och utevistelser. En miljé som
ar anpassad efter den dldres behov gor att den dldre kan vara mer sjélvstéan-

dig.

Det egna rummet ar mer trivsamt an ovriga

utrymmen

Pé sérskilda boenden trivs tre av fyra med sina rum; tva av tre tycker att det
ar trivsamt 1 de gemensamma utrymmena och att det dr trivsamt utomhus
runt boendet. Jimfort med 2013 dr det nu nagot farre av de dldre som svarade
att de tycker att det &r trivsamt 1 de gemensamma utrymmena, och fordnd-
ringen &r cirka en procentenhet. Se tabell 9 nedan samt separat tabellbilaga
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till rapporten ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Nationella resultat
2015”.

Tabell 9. Bostad och omgivningar i séarskilt boende
Sarskilt boende. Andelar i procent

Ar Positiva svar  Varken eller Negativa svar

2015 74 23 3
F5 Trivs du med ditt rum eller 2014 75 29 3
Iagenhet?

2013 75 22 3

) 2015 65 29 6

Fé: Ar det trivsamt i de 2014 65 29 6
gemensamma vtrymmena?

2013 66 28 5

2015 67 26 6
F7: Ar det trivsamt utomhus runt
ditt boende? 2014 ¢ 2 6

2013 67 27 7

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Mat och maltider i sarskilt boende

Maten och maltidsmiljon &r viktiga faktorer for att forebygga sjukdom och
underndring. God mat och trevliga méltider har ocksa tydlig inverkan pa den
dldres helhetsintryck av dldreboendet, vilket framgar 1 analyser av resultaten
av den hér undersokningen.

Maltidssituationen kan bli b&tire

Tendensen dr att maten upplevs smaka niagot mindre gott, nér vi jAmfor arets
resultat med 2013. Négra férre svarade 1 ar att maten smakar bra och nigra
fler att maten smakar daligt. Skillnaderna &r relativt sma mellan aren. Cirka
76 procent av de dldre pa de sérskilda boendena svarade att maten brukar
smaka ganska bra (50 procent) eller mycket bra (26 procent). Nagot farre
upplever att méltiden dr trivsam. Totalt 69 procent svarade att méltiden alltid
eller oftast ar en trevlig stund pa dagen, och resterande 31 procent att mal-
tiderna pé dldreboendet aldrig, séllan eller bara ibland &r trevliga. Se tabell
10 nedan samt separat tabellbilaga till rapporten ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen? Nationella resultat 2015”.

Tabell 10. Mat och madltider
Sarskilt boende. Andelar i procent

Ar Positiva svar Varken eller Negativa svar
2015 76 17 8

F8: Hur brukar maten smaka? 2014 75 17 8
2013 77 16 7

F9: Upplever du att mdltiderna 2015 69 21 10

pa ditt dldreboende ar en 2014 69 21 10

trevlig stund pa dagen? 2013 70 20 10

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN
SOCIALSTYRELSEN



86

Akfiviteter i sarskilt boende

Alla har inte magjlighet att vistas utomhus

Totalt 58 procent pd sérskilda boenden svarade att de har goda eller ganska
goda mojligheter att vistas utomhus. Fler @n var fjarde dldre (26 procent)
svarade dock att denna mgjlighet 4r ganska eller mycket liten. En forhallan-
devis stor andel dr ocksa negativa till de aktiviteter som erbjuds pa boendet;
12 procent svarade att de dr ganska eller mycket missndjda med aktiviteterna.
Se tabell 11 nedan samt separat tabellbilaga till rapporten ”Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen? Nationella resultat 2015”.

Tabell 11. Aktiviteter
Sarskilt boende. Andelar i procent

Aktiviteter Ar Positiva svar  Varken eller Negativa svar
F18: Hur n6jd eller missnéjd ar du 2015 63 25 12
med de aktiviteter som erbjuds 2014 63 25 12
o e -

pa ditt aldreboende? 2013 63 o5 12
2015 58 15 26

F19: Ar méjligheterna att komma

utomhus bra eller daliga? 2014 58 15 26
2013 58 15 26

Kalla: Vad tycker de &ldre om éldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Sammantagen beddmning
av omsorgen

Maijoriteten ndjda med omsorgen

Totalt svarade 89 procent att de sammantaget dr ganska eller mycket ndjda
med hemtjansten. Manga av de anhoriga tycker ocksa att samarbetet mellan
dem och hemtjénsten fungerar bra (88 procent).

Pa de sérskilda boendena svarade 82 procent att de dverlag dr ganska eller
mycket ndjda med dldreboendet, och 88 procent av de anhoriga tycker att de
har ett bra samarbete med personalen pa boendet. Se tabell 12 och 13 nedan
samt separat tabellbilaga till rapporten Vad tycker de dldre om &ldreomsor-
gen? Nationella resultat 2015”.
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Tabell 12. Sammantagen bedomning av omsorgen

Hemtjanst. Andelar i procent

Ar Positiva svar  Varken eller Negativa svar
F22: Hur no6jd eller missnojd ar 2015 8 8 3
du sammantaget med den 2014 89 8 3

»

hemtjdanst du har? 2013 89 8 3
F24: Om du som anhérig har hjalpt 2015 88 8 4
till att svara pa frageformularet: Hur
tycker du att samarbetet mellan dig 2014 88 8 4
och hemtjansten fungerar? 2013
Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.
Tabell 13. Sammantagen bedémning av omsorgen
Sarskilt boende. Andelar i procent

Ar Positiva svar Varken eller Negativa svar
F24: Hur nojd eller missnojd ar 2015 82 13 S
du sammantaget med ditt 2014 83 12 5
~ ”
aldreboende? 2013 83 12 4
F27: Om du som anhérig har hjalpt 2015 88 8 4
till att svara pd frageformularet: Hur
tycker du att samarbetet mellan dig 2014 88 8 4
och dldreboendet fungerar? 2013

Kdalla: Vad tycker de éldre om dldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.
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Bilaga 3. Enké&terna ar 2015

I den hir bilagan finns de olika enkéterna for hemtjédnst (postenkét och
webbenkét inklusive 2015 ars fragor om hjdlpmedel och maltidsmiljo)
respektive sérskilt boende (postenkit och webbenkit inklusive proxymodul).

Hemtjanst

Postenkdat
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Vad tycker du om din hemtjanst, ar 2015?

Socialstyrelsens arliga frageformular till dig som har hemtjanst

Alla aldre har ratt till en bra hemtjanst. For att kunna forbattra hemtjansten vill vi fa veta
vad som fungerar bra eller daligt idag. Darfor far alla 6ver 65 ar som har hemtjanst detta

frageformular.

Undersokningen genomfoérs av Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator) pa uppdrag av
Socialstyrelsen. Det ar frivilligt att delta. Alla svar ar sekretesskyddade. Svaren

sammanstalls sa att det inte gar att se vad nagon enskild person svarat.

Om du behéver hjalp att fylla i frageformularet

Alla ska fa chans att gora sin rost hord. Darfor skickas frageformularet till alla oavsett
alder och halsotillstand. Du far géarna ta hjalp av t.ex. en anhoérig, bekant eller god man for

att svara pa fragorna.

Om du undrar éver nagot

Du kan lasa mer om undersokningen pa nasta sida. Om du har fragor eller om du inte kan
delta i undersdkningen kontakta oss per telefon 031-730 31 80 (vardagar kl. 08.00-20.00)
eller via e-post: aldreundersokning@indikator.org

Om du hellre vill svara via Internet

Om du har tillgang till Internet kan du svara pa frageformularet dar. Ga till
www.indikator.org/websurvey och logga in med din personliga kod som du hittar langst

ner pa baksidan av frageformularet.

Du kan dven besvara
frageformularet pa Internet.
Du loggar in med den kod som
finns langst ner pa baksidan
av formularet.

Tack fér din medverkan!

You may also opt to respond to
an English version of the form
on the Internet. Use the code
found under the barcode on
the last page of the form.
Thank you for your participation!

Voit myos vastata kyselyn
suomenkieliseen versioon
Internetissa. Kayta koodia,
joka on viivakoodin alla
lomakkeen viimeisella sivulla.
Kiitos osallistumisestasi!

ol el sl L Ay
g5l e el 22l o)
el sl i iV e

& sl el g s sal
Z3sail a5 LAY dniiall

1aSiS Lkl aS1 ) S

www.indikator.org/websurvey

Med vénliga halsningar

Ulrika Ingelsson
Projektledare
Socialstyrelsen

Antje Nussbicker
Undersokningsledare
Institutet for kvalitetsindikatorer

(SBH15)
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Socialstyrelsen planerar att publicera resultaten i oktober/november 2015
Resultaten av undersdkningen publiceras pa www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

Dina svar ar skyddade

Alla som arbetar med undersdkningen har tystnadsplikt. Socialstyrelsen ar
personuppgiftsansvarig for undersékningen. De insamlade uppgifterna redovisas sa
att det inte gar att se vad nagon enskild person har svarat. Socialstyrelsen publicerar
resultaten i form av tabeller och diagram dar svaren inte kan knytas till enskilda
personer. Dina uppgifter skyddas enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) samt personuppgiftslagen (1998:204). Den streckkod som finns pa
frageformularet ar bara till for att vi ska kunna se vilka som har svarat och vilka som
ska fa en paminnelse om att svara.

De insamlade uppgifterna kan, efter prévning, komma att ldmnas ut fér forsknings-
eller statistikdndamal. Socialstyrelsen kan aven komma att anvanda dem i sin
verksamhet. Vi har hamtat information om vilka som ska inga i undersoékningen fran
kommunernas egna register och fran Socialstyrelsens register éver
socialtjanstinsatser till ldre och personer med funktionsnedsattning enligt
socialtjanstlagen (2001:453).

Vi kompletterar dina svar med andra uppgifter

Vi kommer att komplettera dina svar med uppgifter fran olika register. Det gor vi
for att halla antalet fragor i frageformularet sa fa som mojligt.

- Vi hamtar information om vilken enhet du tillhor, enhetens driftsform och din boende-
form (eget boende, aldreboende eller servicehus) fran kommunernas register.

- Vi hamtar uppgifter om kén, alder, sjukhusbesok, hemtjanst och olika boendeformer
fran Socialstyrelsens patientregister och fran registret éver socialtjanstinsatser till
aldre och personer med funktionsnedséattning enligt socialtjanstlagen (2001:453).
Uppgifterna handlar om antalet dagar och tillfallen du varit pa sjukhus under ar 2014
samt om och i sa fall vilken typ av hemtjanst du har blivit beviljad (hur manga
hemtjansttimmar du fatt, service- eller omvardnadsinsats, trygghetslarm och
matleverans).

Copyright 2015 Socialstyrelsen (SBH15)
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Hjalp oss garna att underldtta bearbetningen av dina svar

Formularet kommer att lasas maskinellt. Det ar darfor bra att tanka
pa foljande nar du besvarar fragorna:

- Anvand en mork penna nar du kryssar i, garna black.
- Om du kryssar fel, stryk dver det felaktiga svaret och fyll i det ratta.

- Om inget svarsalternativ stammer, hoppa dver fragan och svara pa nésta.

Halsa

1 Hur bedomer du ditt allmanna héalsotillstand?

Endast ett svarsalternativ
Mycket gott

Ganska gott

Nagorlunda

Ganska daligt

Mycket daligt

OO OO

2 Har du besvar av angslan, oro eller dngest?
Endast ett svarsalternativ

Nej

Ja, latta besvar

OO

Ja, svara besvar

3 Hur ar din rorlighet inomhus?

Endast ett svarsalternativ
Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv

Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv

OO0

Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

L >
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4 Bor du tillsammans med ndgon annan vuxen?

Endast ett svarsalternativ

[] Ja
[ 1 Nej

Kontakter med kommunen

Har kommer nagra fragor om hur det gick till nar det bestdmdes hur
mycket hemtjanst du ska fa och vad hemtjénsten ska hjalpa dig med.

5 Ar handliggarens beslut anpassat efter dina behov?

Endast ett svarsalternativ
Ja
Delvis

Nej

0O 0O

Vet inte/Ingen asikt

6 Fick du vdlja utforare av hemtjansten?
Med utférare menar vi kommunal hemtjanst eller olika
féretag och organisationer.

Endast ett svarsalternativ
Ja
Delvis

Nej

0O 0O

Vet inte/Ingen asikt

7 Vet du vart du ska vianda dig om du vill framfora
synpunkter eller klagomal pd hemtjansten?

Endast ett svarsalternativ

Ja

Delvis (i vissa fragor men inte i andra)

O OO

Nej

AN

_
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Inflytande

OO oOodn

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och
onskemadl om hur hjalpen ska utforas?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

OO0 o0dn

Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen
kommer?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Hjadlpens utforande

[
o

OO0 o0dn

Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

5
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OO0 o0dn

Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

12

OO oodn

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete hos dig?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

13

OO0 o0dn

=

Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfdlliga
forandringar?
T.ex. byte av tid/dag, férseningar, personaldndringar etc.

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt
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Bemotande

14 Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

OO 0o dn

Vet inte/Ingen asikt

15 Har du under det senaste dret upplevt ndgot av foljande i dina
kontakter med personalen?

Flera svarsalternativ méjliga
Att personalen:

Inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex. inte ringt
pa dérren innan de kliver in i ditt hem

Kommenterat dig, dina saker eller ditt hem negativt

Behandlat dig respektlést genom ordval, tilltal eller gester
Talat férminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn
Nonchalerat dina 6nskemal i samband med den hjalp du far
Inte visat respekt vid t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning

Varit hdrdhant i samband med t.ex. toalettbestk, dusch
eller pakladning

Visat avsmak i samband med omvardnad

P& annat satt agerat olampligt

O dogd oogdgdoo O

Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt nagot
av ovanstaende

7 ]
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Trygghet

16

OO0 o0dn

Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma med
stod fran hemtjansten?

Endast ett svarsalternativ

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt

Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte/Ingen asikt

17

OO o0od

Kanner du fortroende for personalen som kommer
hem till dig?

Endast ett svarsalternativ

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, fér nagra i personalen

Nej, inte fér nagon i personalen

Vet inte/Ingen asikt

Sociala aktiviteter

18

OO0

Hander det att du besvaras av ensamhet?

Endast ett svarsalternativ
Ja, ofta

Ja, da och da

Nej

Vet inte/Ingen asikt

_
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Tillganglighet

Nu kommer nagra fragor om hur du tycker det &r att fa kontakt
med personal fran olika personalgrupper.

19 Hur latt eller svart ar det att fa triaffa sjukskoterska
vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

00O oOodn

Vet inte/Ingen 3asikt

20 Hur latt eller svart ar det att fa traffa lakare vid behov?
Endast ett svarsalternativ

[] Mycket latt

[] Ganska latt

[ Varken latt eller svart

[] Ganska svart

[] Mycket svart

[] Vet inte/Ingen asikt

L >
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21 Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

OO0 o0dn

Vet inte/Ingen asikt

Hemtjansten i sin helhet

22 Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med den
hemtjanst du har?

Endast ett svarsalternativ
Mycket néjd

Ganska néjd

Varken ndjd eller missndjd
Ganska missndéjd

Mycket missndjd

OO0 o0dn

Vet inte/Ingen asikt

L _
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Avslutande fragor

23

oo oo

Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i
frageformularet?
Kryssa for alla som var med

Jag som har hemtjanst

Anho&rig - Om anhérig har besvarat eller hjélpt till att fylla i fr8geformuldret
ombeds den anhdérige att besvara frdga 24

Van eller bekant
God man eller forvaltare
Personal

Annan

24

00O oOodn

Frdga 24 besvaras endast av anhérig

Hur tycker du att samarbetet mellan dig och hemtjansten
fungerar?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

11_,
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Tack for din medverkan!

Nar du svarat pa fragorna lagger du fradgeformuldret i det
frankerade kuvertet och postar det. Frimarke behovs inte.

Har du forlorat ditt svarskuvert?
Skicka frageformularet portofritt till:
Indikator, Svarspost 206 16 754,
400 99 GOTEBORG

N 4 Brukare hemtjénst (SBH15)
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Webbenkatio

Hdlsa

Fragal

Fraga 2

Fraga 3

Fraga 4

Hur bedomer du ditt allménna hilsotillstand?

Mycket gott
Ganska gott
Négorlunda
Ganska daligt
Mycket déligt

Har du besvir av fingslan, oro eller Angest?

Nej
Ja, latta besvar
Ja, svara besvir

Hur ér din rorlighet inomhus?

Jag forflyttar mig sjilv utan svérigheter

Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjélv
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

Bor du tillsammans med nigon annan vuxen?

Ja
Nej

Kontakter med kommunen
Har kommer ndgra frdagor om hur det gick till ndr det bestdmdes hur mycket
hemtjdnst du ska fd och vad hemtjdnsten ska hjdlpa dig med.

Fraga S

Fraga 6

Ar handliiggarens beslut anpassat efter dina behov?

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Fick du vilja utforare av hemtjiinsten?
Med utforare menar vi kommunal hemtjinst eller olika foretag
och organisationer.

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

10 Webbenkiiten 2015for hemtjinst inkluderade frigor om hjilpmedel och maltidsmiljo.
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Fraga 7 Vet du vart du ska vinda dig om du vill framfora synpunkter
eller klagomal pa hemtjiinsten?

Ja
Delvis (i vissa fradgor men inte i andra)
Nej

Inflytande

Fraga 8 Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal
om hur hjélpen ska utforas?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Fraga 9 Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kom-
mer?

Oftast

Ibland

Sillan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Hjdlpens utférande

Fraga 10 Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

Fraga 11 Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN
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Fraga 12

Fraga 13

Bemdtande

Fraga 14

Fraga 15

Brukar personalen ha tillrickligt med tid for att kunna utféra
sitt arbete hos dig?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen ésikt

Brukar personalen meddela dig i forvig om tillfilliga foridnd-
ringar?
T.ex. byte av tid/dag, forseningar, personaldndringar etc.

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Brukar personalen bemota dig pa ett bra séitt?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Har du under det senaste aret upplevt nigot av foljande i dina
kontakter med personalen?

Flera alternativ méjliga

Att personalen:

Inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex. inte ringt
pa dorren innan de kliver in 1 ditt hem

Kommenterat dig, dina saker eller ditt hem negativt
Behandlat dig respektldst genom ordval, tilltal eller gester
Talat forminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn
Nonchalerat dina 6nskemal i samband med den hjélp du far
Inte visat respekt vid t.ex. toalettbesok, dusch eller pakldadning
Varit hardhint 1 samband med t.ex. toalettbesok, dusch eller
paklddning

Visat avsmak 1 samband med omvardnad

Pé annat sitt agerat olampligt

Nej, jag har under det senaste éret inte varit med om nagot av
ovanstaende

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN

SOCIALSTYRELSEN

103



104

Fraga 15a
pd vilket sdtt:

Trygghet

Fraga 16

Fraga 17

Om personalen pa annat sdtt har agerat oldmpligt berdtta girna

Hur tryggt eller otryggt kiinns det att bo hemma med stod
fran hemtjéinsten?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte/Ingen asikt

Kéanner du fortroende for personalen som kommer hem till
dig?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for ndgra i personalen

Nej, inte for ndgon i personalen
Vet inte/Ingen asikt

Sociala akfiviteter

Fraga 18

Hander det att du besvaras av ensamhet?

Ja, ofta

Ja, da och da

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Tillg&nglighet
Nu kommer ndgra frdagor om hur du tycker det dr att fd kontakt med personal
frdn olika personalgrupper.

Fraga 19

Hur létt eller svart ir det att fa triffa sjukskoterska vid
behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken litt eller svart
Ganska svart

Mycket svért

Vet inte/Ingen asikt

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN
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Fraga 20

Fraga 21

Hur lLitt eller svart ar det att fa triaffa likare vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken litt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

Hur litt eller svart ir det att fa kontakt med hemtjénstperso-
nalen vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken litt eller svart
Ganska svart

Mycket svért

Vet inte/Ingen ésikt

Hemtjansten i sin helhet

Fraga 22

Hjadlpmedel

Hur néjd eller missnojd dr du sammantaget med den hem-
tjanst du har?

Mycket n6jd

Ganska ngjd

Varken nojd eller missnojd
Ganska missnojd

Mycket missndjd

Vet inte/Ingen asikt

Fraga H1. Anvéinder du nigot/nigra hjialpmedel som du fatt forskrivet

fran kommunen eller landstinget?
Flera alternativ méjliga

Hjilpmedel for att béttre kunna...

hora (t ex horselapparat eller horslinga)

se och ldsa (t ex markeringsképpar, talsyntes, talboksspelare
eller hjdlpmedel for punktskrift (glasogon riknas inte)
kommunicera (t ex samtalsapparater, rostforstarkare eller
symboltavla)

rora dig (t ex rollator, rullstol eller ramp)

skota din hygien (t ex duschstol, armstdd, toalettforhojare eller
inkontinensskydd)

komma ihag saker (t ex planeringssystem eller hjalpmedel for
minnesstod)
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Annat hjdlpmedel
Nej, jag har inget hjdlpmedel som jag fatt forskrivet fran
kommun eller landsting — gdr till fraga H4

Fraga Hla Om Annat hjdlpmedel, ange vilket:

Fraga H2. Fick du méjlighet att vara delaktig i val av hjidlpmedel?
Ja
Delvis
Nej
Vet inte/ingen &sikt
Fraga H2a Kommentera gdrna ditt svar:

Fraga H3. Underlittar ditt/dina hjalpmedel din vardag?
Ja
Delvis
Nej
Vet inte/Ingen asikt
Fraga H3a Kommentera gdrna ditt svar:

Fraga H4. Saknar du ndgot/nagra hjilpmedel som skulle underliitta din
vardag? Ange vilket/vilka i sa fall.

Maltidsmiljo

Fraga M1  Har du stod fran hemtjéinsten med nagot av foljande?
Flera alternativ méjliga
Ink&p av livsmedel
Leverans av matldda och/eller matlagning i hemmet

Hjélp med forberedelse av méltid/-er, servering, disk mm
Sallskap, stod och/eller hjalp vid maltiden/maltiderna?

Annat
Nej, jag har inget stod med négot av ovanstdende — gdr till frdga
F23

Fraga Mla Om Annat, ange vad.:

Fraga M2  Far du stod med inkop av livsmedel eller maltidsinsatser pa
det siitt du behover?

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN
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Fraga M3  Upplever du att maltiden/maltiderna i hemmet ér en trevlig
stund pa dagen?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen &sikt

Fraga M3a Kommentera gdrna dina svar:

Avslutande fragor

Fraga 23 Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i frageformuli-
ret?
Kryssa for alla som var med

Jag som har hemtjanst
Anhorig — Besvarar fraga F24
Vin eller bekant

God man eller forvaltare
Personal

Annan

Frdga F24 besvaras endast av anhorig (som ensam har besvarat enkdten)

Fraga 24 Hur tycker du att samarbetet mellan dig och hemtjinsten
fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska déligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

Till sist

Fraga 25 Det gar inte att friga om allt i ett frageformulir. Ar det nagot
som du vill framféra som vi inte fragat om tar vi girna emot
dina synpunkter:

Tack for din medverkan!
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Postenkat
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C
&3. Socialstyrelsen

Vad tycker du om ditt aldreboende, ar 2015?

Socialstyrelsens arliga frageformular till dig som bor pa ett aldreboende

Alla aldre har ratt till ett bra dldreboende. For att kunna forbattra aldreomsorgen vill vi fa
veta vad som fungerar bra eller daligt idag. Darfor far alla 6ver 65 ar som bor pa ett
aldreboende detta frageformular.

Undersokningen genomfors av Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator) pa uppdrag av
Socialstyrelsen. Det ar frivilligt att delta. Alla svar ar sekretesskyddade. Svaren

sammanstalls sa att det inte gar att se vad nagon enskild person svarat.

Om du behéver hjalp att fylla i frageformuléret

Alla ska fa chans att gora sin rost hord. Darfor skickas frageformularet till alla oavsett
alder och halsotillstand. Du far géarna ta hjalp av t.ex. en anhorig, bekant eller god man fér

att svara pa fragorna.

Om du undrar éver nagot

Du kan ldsa mer om undersokningen pa néasta sida. Om du har fragor eller om du inte kan
delta i undersékningen kontakta oss per telefon 031-730 31 80 (vardagar kl. 08.00-20.00)
eller via e-post: aldreundersokning@indikator.org

Om du hellre vill svara via Internet

Om du har tillgang till Internet kan du svara pa frageformularet dar. Ga till
www.indikator.org/websurvey och logga in med din personliga kod som du hittar lAngst

ner pa baksidan av frageformularet.

Du kan dven besvara
frageformularet pa Internet.
Du loggar in med den kod som
finns langst ner pa baksidan
av formularet.

Tack fér din medverkan!

You may also opt to respond to
an English version of the form
on the Internet. Use the code
found under the barcode on
the last page of the form.
Thank you for your participation!

Voit myos vastata kyselyn
suomenkieliseen versioon
Internetissa. Kayta koodia,
joka on viivakoodin alla
lomakkeen viimeisella sivulla.
Kiitos osallistumisestasi!

Gle Y L) L oSy
gRsalll e A el Ll jlaaY)
Sl kil i Y e
ol Sl a2
CJ}AJ\ (o 5y daaall
laSis Laal ol 4

www.indikator.org/websurvey

Med vanliga halsningar

Ulrika Ingelsson
Projektledare
Socialstyrelsen

Antje Nussbicker
Undersékningsledare
Institutet for kvalitetsindikatorer
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Socialstyrelsen planerar att publicera resultaten i oktober/november 2015

Resultaten av undersdkningen publiceras pa www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

Dina svar ar skyddade

Alla som arbetar med undersékningen har tystnadsplikt. Socialstyrelsen ar
personuppgiftsansvarig for undersékningen. De insamlade uppgifterna redovisas sa
att det inte gar att se vad nagon enskild person har svarat. Socialstyrelsen publicerar
resultaten i form av tabeller och diagram dar svaren inte kan knytas till enskilda
personer. Dina uppgifter skyddas enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) samt personuppgiftslagen (1998:204). Den streckkod som finns pa
frageformularet ar bara till for att vi ska kunna se vilka som har svarat och vilka som
ska fa en paminnelse om att svara.

De insamlade uppgifterna kan, efter prévning, komma att lamnas ut fér forsknings-
eller statistikdndamal. Socialstyrelsen kan dven komma att anvanda dem i sin
verksamhet. Vi har hamtat information om vilka som ska inga i undersékningen fran
kommunernas egna register och fran Socialstyrelsens register éver
socialtjanstinsatser till aldre och personer med funktionsnedséattning enligt
socialtjanstlagen (2001:453).

Vi kompletterar dina svar med andra uppgifter

Vi kommer att komplettera dina svar med uppgifter fran olika register. Det gor vi
for att halla antalet fragor i frageformularet sa fa som mojligt.

- Vi hamtar information om vilken enhet du tillhér, enhetens driftsform och din boende-
form (eget boende, aldreboende eller servicehus) fran kommunernas register.

- Vi hamtar uppgifter om kon, alder, sjukhusbestk, hemtjanst och olika boendeformer
fran Socialstyrelsens patientregister och fran registret éver socialtjanstinsatser till
aldre och personer med funktionsnedsattning enligt socialtjanstlagen (2001:453).
Uppgifterna handlar om antalet dagar och tillfallen du varit pa sjukhus under ar 2014
samt om och i sa fall vilken typ av hemtjanst du har blivit beviljad (hur manga
hemtjansttimmar du fatt, service- eller omvardnadsinsats, trygghetslarm och
matleverans).

Copyright 2015 Socialstyrelsen (SBB15)
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Hjalp oss garna att underlatta bearbetningen av dina svar

Formularet kommer att lasas maskinellt. Det ar darfor bra att tanka
pa foljande nar du besvarar fragorna:

- Anvand en moérk penna nar du kryssar i, garna black.
- Om du kryssar fel, stryk dver det felaktiga svaret och fyll i det ratta.

- Om inget svarsalternativ stdmmer, hoppa 6ver fragan och svara pa nésta.

Halsa

1 Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

Endast ett svarsalternativ
Mycket gott

Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

OO o0dn

2 Har du besviar av dngslan, oro eller angest?

Endast ett svarsalternativ
Nej
Ja, latta besvar

O 0O O

Ja, svara besvér

3 Hur ar din rorlighet inomhus?

Endast ett svarsalternativ
Jag forflyttar mig sjélv utan svarigheter
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjélv

Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv

0O 0O

Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

|_ 3
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Boendemiljo

00O

Fick du plats pa det dldreboende du ville bo pa?

Endast ett svarsalternativ

Ja
Nej
Vet inte/Ingen asikt

0O 0O

Trivs du med ditt rum eller lagenhet?

Endast ett svarsalternativ
Ja

Delvis
Nej
Vet inte/Ingen asikt

0O 0O

Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
T.ex. matsalen, séllskapsrum, korridorer.

Endast ett svarsalternativ
Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

0O 0O

Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?

Endast ett svarsalternativ
Ja

Delvis
Nej
Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2015 Socialstyrelsen
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Mat och maltidsmiljo

8 Hur brukar maten smaka?
Endast ett svarsalternativ
[1] Mycket bra
[1 Ganska bra
[] Varken bra eller daligt
[] Ganska daligt
[1 Mycket daligt
[] Vet inte/Ingen 3sikt
9 Upplever du att mdltiderna pa ditt dldreboende &r en
trevlig stund pa dagen?
Endast ett svarsalternativ
[1 Ja, alltid
[] Oftast
[] Ibland
[1 Sallan
[] Nej, aldrig
[] Vet inte/Ingen 3asikt
Hjalpens utforande
10 Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete hos dig?
Endast ett svarsalternativ
[ Ja, alltid
[] Oftast
[] Ibland
[1 Sallan
[1 Nej, aldrig
[] Vet inte/Ingen 3asikt
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11

OO0 o0dn

Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfdlliga
forandringar?
T.ex. byte av personal, éndringar av olika aktiviteter etc.

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

12

00O oOodn

Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp?
T.ex. tid for att duscha/bada, g8 och ldgga dig etc.

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Bemotande

[
W

00O oOodn

(o))

Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt
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14 Brukar personalen ta hansyn till dina 3sikter och 6nskemal
om hur hjalpen ska utforas?
Endast ett svarsalternativ

[1 Ja, alltid

[] Oftast

[] Ibland

[] Sallan

[ ] Nej, aldrig

[] Vet inte/Ingen asikt

15 Har du under det senaste dret upplevt ndgot av foljande i dina
kontakter med personalen?
Flera svarsalternativ méjliga
Att personalen:

[] Inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex. inte knackat
pé’] dbérren innan de kliver in i ditt rum/lagenhet

[] Kommenterat dig, dina saker eller ditt rum/lagenhet negativt

[ 1 Behandlat dig respektlést genom ordval, tilltal eller gester

[ ] Talat forminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn

[] Nonchalerat dina 6nskemal i samband med den hjélp du far

[] Ignorerat dina 6nskemal i samband med maltidssituationen

[] Inte visat respekt vid t.ex. toalettbesdk, dusch eller pakladning

[] Varit hdrdhant i samband med t.ex. toalettbesdk, dusch
eller pakladning

[] Visat avsmak i samband med omvardnad

[] P& annat satt agerat olampligt

[] Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt ndgot

av ovanstaende

7
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Trygghet

16

OO0 o0dn

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt dldreboende?

Endast ett svarsalternativ
Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte/Ingen asikt

17

OO0 o

Kanner du fortroende for personalen pa ditt dldreboende?

Endast ett svarsalternativ
Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen
Ja, fér nadgra i personalen
Nej, inte fér ndgon i personalen

Vet inte/Ingen asikt

Sociala aktiviteter

18

00O oOodn

=

Hur nojd eller missndjd ar du med de aktiviteter som
erbjuds pa ditt dldreboende?

Endast ett svarsalternativ
Mycket néjd

Ganska noéjd

Varken ndjd eller missndjd
Ganska missnéjd

Mycket missndjd

Vet inte/Ingen asikt
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OO0 odn

Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller ddliga?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daliga
Ganska daliga

Mycket daliga

Vet inte/Ingen asikt

2

o

0O 0O

Hander det att du besvaras av ensamhet?

Endast ett svarsalternativ

Ja, ofta

Ja, da och d3

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Tillganglighet

Nu kommer nagra fragor om hur du tycker det &r att fa kontakt
med personal fran olika personalgrupper.

21

OO0 o0dn

Hur 1att eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska
vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt
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N
N

OO0 o0dn

Hur 1att eller svart ar det att fa traffa lakare vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen 3asikt

23

OO0 ogn

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med personalen pa
ditt dldreboende, vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket [att

Ganska latt

Varken latt eller svart

Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

Hjalpen i sin helhet

24

OO0 odn

=

Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med ditt
aldreboende?

Endast ett svarsalternativ
Mycket néjd

Ganska noéjd

Varken ndjd eller missndjd
Ganska missndjd

Mycket missndjd

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2015 Socialstyrelsen (SBB15)



25 Vet du vart du ska vianda dig om du vill framfora
synpunkter eller klagomal pa adldreboendet?
Endast ett svarsalternativ
[] Ja
[] Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
[] Nej
Avslutande fragor
26 Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i
frageformularet?
Kryssa for alla som var med
[1 Jag som bor pa aldreboendet
[1 Anhorig - om anhérig har besvarat eller hjélpt till att fylla i frgeformuléret
ombeds den anhérige att besvara fréga 27
[] Van eller bekant
[] God man eller forvaltare
[ 1 Personal
[ 1 Annan
Fréga 27 besvaras endast av anhdrig
27 Hur tycker du att samarbetet mellan dig och dldreboendet

OO0 o0dn

fungerar?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen 8sikt

Copyright 2015 Socialstyrelsen (SBB15)
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Tack for din medverkan!

Nar du svarat pa fragorna lagger du frageformuldret i det
frankerade kuvertet och postar det. Frimarke behovs inte.

Har du férlorat ditt svarskuvert?
Skicka frageformularet portofritt till:
Indikator, Svarspost 206 16 754,
400 99 GOTEBORG

“ Brukare sarskilt boende (SBB15)

_
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Webbenkdt

Webbenkiten i standardutforandet for sdrskilt boende dr densamma som posten-
kéten, fast med tilldgg i form av tva 6ppna fragor. Den ena fragan finns i
anslutning till friga 15 som handlar om att ha blivit olampligt behandlad: Om
personalen pd annat sdtt har agerat oldmpligt berditta gdrna pd vilket sditt:. Den
andra frigan stélls allra sist i enkéten: Det gdr inte att fraga om allt i ett frage-
Sformuldir. Ar det ndgot som du vill framféra som vi inte frdgat om tar vi girna
emot dina synpunkter:.

I &r erbjod Socialstyrelsen hélften av alla anhoriga, vianner och bekanta
som svarade pa webbenkit att ocksa svara pa nagra fragor stillda till dem
sjdlva, utover frigorna som besvarades for den éldres rdkning. Enkédtformula-
ret i sin helhet framgér nedan.

Proxymodul och enkdét till den éldre

Inledning

Fraga Al

Vem eller vilka dr med och besvarar/fyller i frageformuliiret?
Kryssa for alla som dr med

Jag som bor pé dldreboendet — Filter till fraga F1
Anhorig — Besvarar fragorna B1-B9

Vin eller bekant — Besvarar frdagorna BI-B9
God man eller forvaltare — Filter till fraga F'1
Personal — Filter till fraga F1

Annan — Filter till fraga F1

Till dig som bistdr din ndrstdende med att besvara frageformuldret.

Du fdr nu forst nio fragor som dr riktade bara till dig. Vi dr intresserade av att
hora dina synpunkter pd din nérstdendes omsorgssituation.

Anvdnd gdrna kommentarsfdlten for att konkretisera/exemplifiera, om du vill.
Darefter foljer drets frageformuldr ddr vi ber dig svara i din ndrstdendes stdlle.

Fragor till anhérig, véan eller bekant

Fraga Bl

Hur ofta besoker du din néarstiende pa dldreboendet?

Dagligen

Négra ganger per vecka
Négra ganger per manad
Négra ganger per ar
Mer sillan
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Fraga B2

Fraga B2a

Fraga B3

Fraga B3a

Fraga B4

Fraga B4a

Fraga BS

Fraga B5a

Fraga B6

122

Hur ofta har du annan kontakt med din nirstiende?
Kontakten kan ske via t.ex. telefon, brev, e-post eller skype.

Dagligen

Négra ganger per vecka
Négra ganger per ménad
Négra ganger per ar
Mer sillan

Kommentera gdrna dina svar:

Upplever du att personalen har kunskap och kompetens for
att tillgodose din nirstiendes vard- och omsorgsbehov?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nigra i personalen

Nej, inte nagon i personalen
Vet inte/Ingen ésikt

Kommentera gdrna ditt svar:

Upplever du att aktiviteterna pa ildreboendet éir anpassade
utifrin din niirstiendes behov och 6nskemal?

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen &sikt

Kommentera gdrna ditt svar:

Upplever du att din néirstiende sjilv eller med ditt stod kan
paverka sin omsorg pa édldreboendet?

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen &sikt

Kommentera gdrna ditt svar:

Brukar personalen beméta dig pa ett bra séitt?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen &sikt

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN
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Fraga B7 Kiinner du fortroende for personalen pa dldreboendet?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet 1 personalen

Ja, for nagra i personalen

Nej, inte for ndgon 1 personalen
Vet inte/Ingen asikt

Fraga B7a  Kommentera gdrna dina svar:

Fraga B8 Hur tycker du att samarbetet mellan dig och édldreboendet
fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller déligt
Ganska daligt

Mycket déligt

Vet inte/Ingen asikt

Fraga B9 Hur néjd eller missndjd ir du sammantaget med den vard
och omsorg som ges till din nérstiende pa dldreboendet?

Mycket nojd

Ganska ndjd

Varken nojd eller missndjd
Ganska missndjd

Mycket missnojd

Vet inte/Ingen asikt

Fraga B9a  Kommentera gdrna dina svar:
Nu foljer fragor till den som bor pé dldreboendet

Till dig som dr anhorig, vin eller bekant och som bistar med att fylla i
enkaten.

Forsok nu att besvara kommande fragor som om det vore din nirstdende
sjalv som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad din nirstaende
skulle ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen dsikt".

Hdlsa

Fraga 1 Hur bedémer du ditt allméiinna hélsotillstind?

Mycket gott
Ganska gott
Négorlunda
Ganska déligt
Mycket déligt
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Fraga 2

Fraga 3

Har du besvir av dngslan, oro eller angest?
Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvir

Hur ér din rorlighet inomhus?

Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter

Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjélv
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

Boendemilj®

Forsok nu att besvara kommande fragor som om det vore din nirstdende
sjalv som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad din nirstaende
skulle ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen dsikt".

Fraga 4

Fraga S

Fraga 6

Fraga 7

124

Fick du plats pa det dldreboende du ville bo pa?
Ja

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Trivs du med ditt rum eller léigenhet?

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
T.ex. matsalen, sdllskapsrum, korridorer.

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN
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Mat och maltidsmiljé

Forsok nu att besvara kommande fragor som om det vore din nirstaende
sjalv som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad din nirstdende
skulle ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen asikt".

Fraga 8

Fraga 9

Hur brukar maten smaka?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller déligt
Ganska daligt

Mycket déligt

Vet inte/Ingen asikt

Upplever du att maltiderna pa ditt dildreboende ér en trevlig
stund pa dagen?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Hjdlpens utférande

Forsok nu att besvara kommande fragor som om det vore din nirstaende
sjalv som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad din nirstdende
skulle ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen asikt".

Fraga 10

Fraga 11

Brukar personalen ha tillrickligt med tid for att kunna utféra
sitt arbete hos dig?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen &sikt

Brukar personalen meddela dig i forviag om tillfilliga forind-
ringar?
T.ex. byte av personal, dndringar av olika aktiviteter etc.

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan
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Fraga 12

Bemdtande

Nej, aldrig
Vet inte/Ingen asikt

Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjilp?
T.ex. tid for att duscha/bada, ga och ldgga dig etc.

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sillan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Forsok nu att besvara kommande fragor som om det vore din nirstaende
sjdlv som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad din nirstdende
skulle ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen asikt".

Fraga 13

Fraga 14

Brukar personalen bemota dig pa ett bra séitt?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Brukar personalen ta hiinsyn till dina dsikter och 6nskemal

om hur hjilpen ska utforas?

Fraga 15

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Har du under det senaste aret upplevt nigot av foljande i dina
kontakter med personalen?

Flera svarsalternativ mojliga
Att personalen:

Inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex. inte
knackat pa dorren innan de kliver in 1 ditt rum/ldgenhet

Kommenterat dig, dina saker eller ditt rum/lagenhet negativt
Behandlat dig respektldst genom ordval, tilltal eller gester

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN
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Talat forminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn
Nonchalerat dina 6nskemaél i samband med den hjilp du far
Ignorerat dina 6nskemal i samband med maltidssituationen
Inte visat respekt vid t.ex. toalettbesok, dusch eller pakldadning
Varit hardhént 1 samband med t.ex. toalettbesok, dusch eller
pakliddning

Visat avsmak i samband med omvérdnad

P& annat sitt agerat olampligt

Nej, jag har under det senaste éret inte upplevt ndgot av
ovanstaende

Fraga 15a  Om personalen pd annat sdtt har agerat oldmpligt, berdtta gdrna
pd vilket sdtt:

Trygghet

Forsok nu att besvara kommande fragor som om det vore din nirstdende
sjalv som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad din nirstaende
skulle ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen dsikt".

Fraga 16 Hur tryggt eller otryggt kiinns det att bo pa ditt éildreboende?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte/Ingen asikt

Fraga 17 Kinner du fortroende for personalen pa ditt dldreboende?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for ndgra i personalen

Nej, inte for ndgon 1 personalen
Vet inte/Ingen asikt

Sociala aktiviteter

Forsok nu att besvara kommande fragor som om det vore din nirstaende
sjalv som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad din nirstdende
skulle ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen asikt".

Fraga 18 Hur ndjd eller missndjd dr du med de aktiviteter som erbjuds
pa ditt dldreboende?

Mycket n6jd

Ganska ngjd
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Fraga 19

Fraga 20

Varken n6jd eller missnojd
Ganska missnojd

Mycket missndjd

Vet inte/Ingen asikt

Ar mojligheterna att komma utomhus bra eller daliga?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daliga
Ganska déliga

Mycket daliga

Vet inte/Ingen asikt

Hander det att du besviras av ensamhet?

Ja, ofta

Ja, da och da

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Tilganglighet

Forsok nu att besvara kommande fragor som om det vore din nirstdende
sjalv som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad din nirstaende
skulle ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen dsikt".

Nu kommer ndgra frdagor om hur du tycker det dr att fd kontakt med personal
fran olika personalgrupper.

Fraga 21

Fraga 22

Hur létt eller svart édr det att fa triiffa sjukskoterska vid be-
hov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken litt eller svart
Ganska svart

Mycket svért

Vet inte/Ingen asikt

Hur litt eller svart ar det att fa triaffa likare vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken litt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt
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Fraga 23 Hur Litt eller svart dr det att fa kontakt med personalen pa
ditt dldreboende, vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken litt eller svart
Ganska svart

Mycket svért

Vet inte/Ingen &sikt

Hjdlpenisin helhet

Forsok nu att besvara kommande fragor som om det vore din nirstdende
sjalv som besvarar dem. Om du inte vet eller tror dig veta vad din nirstaende
skulle ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen dsikt".

Fraga 24 Hur néjd eller missndjd dr du sammantaget med ditt dldrebo-
ende?

Mycket néjd

Ganska ndjd

Varken n6jd eller missndjd
Ganska missndjd

Mycket missnojd

Vet inte/Ingen asikt

Fraga 25 Vet du vart du ska viinda dig om du vill framféra synpunkter
eller klagomal pa édldreboendet?

Ja
Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
Nej

Till sist

Fraga 26 Det gir inte att fraga om allt i ett frageformulir. Ar det nagot
som du vill framféra som vi inte fragat om tar vi girna emot
dina synpunkter:

Tack for din medverkan!
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Bilaga 4. Gruppering av
svarsalternativ for redovisning av
positiva respektive negativa svar

Hemftjanst
Gruppering av svarsalternativ
- Varken .
Positiva It TS Negativa
. .. . Mycket Ganska
Zhn?czurrmr?c? ﬂglr?oe’rirllgrlér?g; gott/ Négortunda | ddiigt/
’ Ganska gott Mycket daligt
F2: Har du besvar av &ngslan, . Ja, 1&tta Ja, svéra
. Nej .. .
oro eller dngeste besvar besvar
Jag har stora
. Jag har svarigheter
‘rj:;g i%r;‘\llyﬁor vissa att forflytta
F3: Hur &r din rérlighet inomhuse u‘rc?nj svarigheter = mig sjdlv/Jag
o att forflytta kan inte alls
svarigheter A .. .
mig sjalv forflytta mig
sjalv
F4: Bor du fillsammans med .
o Ja Nej
ndgon annan vuxen?
F5: Ar handlaggarens beslut . .
anpassat efter dina behov? Ja Delvis Nej
Fé: FI(':II.( du vdlja utférare av Ja Delvis Nej
hemtjansten?
F7: Vet du vart du ska vénda dig Delvis (i
A . vissa fragor .
om du vill framféra synpunkter Ja . : Nej
o o meninte i
eller kkagomdadl pa hemtjansten@
andra)
F8: Brukar personalen ta hdnsyn - ..
till dina &sikter och dnskemdl om JOCF’TSS”TM/ Ibland ls\log!ogl/dri
hur hjdlpen ska utféras? ) g
F9: Brukar du kunna pdverka vid Ja, alltid/ lbland Sallan/
vilka tider personalen kommer? Oftast Nej, aldrig
F10: Hur tycker du att personalen ~ Mycket bra/ = Varken bra Goopsko
utfér sina arbetsuppgiftere Ganska bra  eller ddligt daligt/ .
) Mycket ddligt
F11: Brukar personalen komma Ja, alltid/ lbland Sallan/
pd avtalad tide Oftast Nej, aldrig
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Varken

Positiva AoEaR Negativa
F12: Brukar personalen ha . ..
filraekligt med tid for att kunna g'fgs":'d/ Ioland ifé'!ogl/dri
utféra sitt arbete hos dig? ) 9
F13: Brukar personalen meddela - iy, sallan/
digi férvég om tillfalliga Ibland . .
P Oftast Nej, aldrig
férandringar?
F14: Brukar personalen bem&ta Ja, alltid/ Ibland Sallan/
dig p& ett bra satte Oftast Nej, aldrig
F15.1: Har under det senaste dret
upplevt att personalen har visat
brist p& respekt for min integritet Stdmmer ..
. . A : Stdmmer
genom att t.ex. inte ringa pa inte
dorren innan de kliver in i mitt
hem
F15.2: Har under det senaste dret
upplevt att personalen har Stadmmer ..
- ; ; Stdmmer
kommenterat mig, mina saker inte
eller mitt hem negativt
F15.3: Har under det senaste dret
upplevt att personalen har Stdmmer Stammer
behandlat mig respektidst inte
genom ordval, filltal eller gester
F15.4: Har under det senaste Aret
upplevt att personalen har talat Stdmmer ..
o o : Stadmmer
férminskande fill mig t.ex. som inte
om jag vore ett bamn
F15.5: Har under det senaste Aret
upplevt att personalen har Stdmmer ..
S o) : Stdmmer
nonchalerat mina énskemal i inte
samband med den hjdlp jag féar
F15.6: Har under det senaste aret
upplevt att personalen inte har ..
- . Stdmmer ..
visat respekt i samband med inte Stdmmer
toalettbesdk, dusch eller
pdaklGdning
F15.7: Har under det senaste dret
upplevt att personalen har varit Stammer
hardhdnt i samband med t.ex. infe Stdmmer
toalettbesdk, dusch eller
pdkladning
F15.8: Har under det senaste dret
upplevt att personalen har visat Stdmmer ..
. : Stadmmer
avsmak i samband med intfe

omvérdnad
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Varken

Positiva It TS Negativa
F15.9: Har under det senaste éret .
. Stdmmer ..
upplevt att personalen pd annat Stdmmer
- .. . infe
satt har agerat oldmpligt
F15.10: Har under det senaste
dret inte upplevt ndgot av StGmmer Stdmmer inte
ovanstdende frdn personalen
F16: Hur tryggt eller otryggt k&nns Mycket Varken Ganska
. tryggt/ otfryggt/
det att bo hemma med stéd fryggt eller
frdn hemtjansten? Ganska ofryggt Mycket
fryggt ofryggt
Ja, forallai
F17: K&nner du fértroende fér personalen/ = Ja, for Nej, inte for
personalen som kommer hem fill  Ja, for nagrai nagon i
dige flertalet i personalen = personalen
personalen
F18: Hander det att du besvaras . Ja, dé och
Nej . Ja, ofta
av ensamhet?e da
F19: Hur 11t eller svart &r det att .. .. o
& tréiffa sjukskdterska vid Mycket Iqﬁ/ Vorkenoloﬁ Ganska svng/
Ganska laft eller svart Mycket svart
behove
F20: Hur 1att eller svart &r det att Mycket 1att/  Varkenlatt  Ganska svart/
f& traffa lGkare vid behov? Ganska latt  eller svart Mycket svart
F?]: Hur it eller svor’r“gr det aft Mycket Iatt/  Varken laft Ganska svart/
f& kontakt med hemfjénstperso- . . -
- Ganska latt eller svart Mycket svart
nalen vid behov?
F22: Hur néjd eller missndjd ar du M}{cket Varken ndjd G.GnSIS.O
ndjd/ missndjd/
sammantaget med den eller
Ganska s Mycket
hemtjanst du hare missnéjd e
nodjd missndjd
F24: Hur tycker du att samar- Ganska
. Mycket bra/  Varken bra o
betet mellan dig och hemtjdns- Ganska bra | eller daligt dadligt/

ten fungerar?

Mycket daligt

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN
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Sarskilt boende

Gruppering av svarsalternativ

7o Varken q
Positiva Al Ehik Negativa
. .. . Ganska
F1: Hyr bedeer duﬂ ditt Mycket gott/ Nagorlunda  daligt/
allménna hdlsofillstand? Ganska goft o
Mycket daligt
F2: Har du besvar av angslan, . Ja, l&tta Ja, svéra
. Nej .. ..
oro eller adngeste besvar besvar
Jag har stora
. Jag har svarigheter att
Jag forflyttar vissa forflvtta mi
F3: Hur &r din rérlighetinomhus2  mig sjalv utan  svérigheter oy 9
e X sjalv/Jag kan
svarigheter att forflytta .
. inte alls forflytta
mig sjalv o
mig sjalv
F4: Fick du plats pd det )
aldreboende du ville bo pd? Ja Nej
F5: Trivs du med ditt rum eller . .
.. Ja Delvis Nej
|Idgenhet?
Fé: Ar det trivsamt i de gemen- Ja Delvis Nej
samma utrymmena?2
F7: Ar det trivsamt utomhus runt Ja Delvis Nei
ditt boende? ]
Mycket bra/ Varken bra Ganska ddligt/
: 2
F&: Hur brukar maten smaka? Ganska bra eller ddligt Mycket daligt
F9: Upplever du att méltiderna ) .
pé dift Gldreboende dr en Ja, alltid/ lbland sdllan/
’ . Oftast Nej, aldrig
frevlig stund p& dagen?
F10: Brukar personalen ha . ..
filréickligh med fid for att kunna g’f'fgs":'d/ Ioland i%'!ogl/dri
utféra sitt arbete hos dig? ) 9
F11: Brukar personalen meddela . ..
dig i férvég om fillféliga Ja. alltia/ Ioland sallan/
o Oftast Nej, aldrig
férandringar?
F12: Brukar du kunna pdverka Ja, alltid/ loland Sallan/
vid vilka tider du far hjalp? Oftast Nej, aldrig
F13: Brukar personalen bemé&ta Ja, alltid/ Ibland Sallan/
dig p& ett bra satte Oftast Nej, aldrig
F14: Brukar personalen ta hé&nsyn . ..
till dina &sikter och dnskemdl om Ja, allfid/ Ibland SOI!OH/ .
Oftast Nej, aldrig

hur hjalpen ska utféras?
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Positiva

Varken

eller/delvis Negativa

F15.1: Har under det senaste
dret upplevt att personalen har
visat brist pd respekt for min
integrifet genom att t.ex. inte
knacka pd& dérren innan de
kliver in i mitt rum/ldgenhet

F15.2: Har under det senaste
dret upplevt att personalen har
kommenterat mig, mina saker
eller mitt rum/IGdgenhet negativt

F15.3: Har under det senaste
Aret upplevt att personalen har
behandlat mig respektidst
genom ordval, filltal eller gester

F15.4: Har under det senaste
Aret upplevt att personalen har
talat férminskande fill mig t.ex.
som om jag vore ett barn

F15.5: Har under det senaste
Aret upplevt att personalen har
nonchalerat mina énskemal i
samband med den hjdlp jag fér

F15.6: Har under det senaste
Aret upplevt att personalen har
ignorerat mina énskemal i
samband med maltidssituation-
en

F15.7: Har under det senaste
Aret upplevt att personalen inte
har visat respekt i samband med
toalettbesdk, dusch eller
pdkladning

F15.8: Har under det senaste
dret upplevt att personalen har
varit h&rdhant i samband med
t.ex. toalettbesdk, dusch eller
pdkladning

F15.9: Har under det senaste
dret upplevt att personalen har
visat avsmak i samband med
omvardnad

F15.10: Har under det senaste
dret upplevt att personalen pd
annat satt har agerat oldmpligt

Stdmmer inte

Stdmmer inte

Stdmmer inte

Stdmmer inte

Stdmmer inte

Stdmmer inte

Stdmmer inte

Stdmmer inte

Stdmmer inte

Stdmmer inte

Stdmmer

Stdmmer

Stdmmer

Stadmmer

Stadmmer

Stadmmer

Stdmmer

Stadmmer

Stadmmer

Stadmmer

VAD TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN
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Varken

Positiva eller/delvis Negativa
F15.11: Har under det senaste
dret inte upplevt ndgot av Stammer Stdmmer inte
ovanstdende frdn personalen
F16: Hur tryggt eller otryggt iv\yckst Varken Ganska
kdnns det att bo pd ditt Y99 fryggt eller ofryggat/
dldreboende? Ganska otryggt Mycket otryggt
) fryggt
Ja, férallai
F17: K&nner du fértroende for personalen/ Ja, for Nej, inte for
personalen pd ditt dldrebo- Ja, for négrai nagon i
ende? flertalet i personalen  personalen
personalen
F18: Hur néjd eller missndjd ar du Varken Ganska
: 19 19 Mycket ndjd/ o missndjd/
med de akfiviteter som erbjuds nojd eller
o iar n Ganska ndjd SN Mycket
pa ditt dldreboende? missndjd M
missndjd
F19: Ar mdjligheterna att komma = Mycket bra/ Varken bra = Ganska ddliga/
utomhus bra eller déliga? Ganska bra eller ddliga  Mycket ddliga
F20: H&nder det att du besvaras . Ja, d& och
Nej . Ja, ofta
av ensamhet?e da
F21: Hur 1&tt eller svart &r det att .. .. o
& tréiffa sjukskdterska vid Mycket Iqﬁ/ Vorkencloﬁ Ganska svng/
Ganska laft eller svart Mycket svart
behove
F22: Hur 1att eller svart &r det att  Mycket 1att/ Varken latt  Ganska svart/
f& traffa lakare vid behov? Ganska latt eller svart Mycket svart
F?S: Hur It eller svart Gr det Ooﬁ Mycket |Gt/ Varken &t Ganska svart/
fa kontakt med personalen pa Ganska latt eller svart Mycket svart
ditt aldreboende, vid behov? Y
. e Ganska
F24: Hur ngjd eller mlssnOJd ardu Mycket ndjd/ \/girken missnaid/
sammantaget med dift nojd eller
.. Ganska ndjd SN Mycket
dldreboende? missndjd S
missndjd
F25: Vet du vart du ska vénda Delvis (i
dig om du vill framféra syn- vissa frédgor .
or s Ja . ; Nej
punkter eller kkagomal pa men inte i
dldreboendet? andra)
F27: Hur tycker du att samar- o
A . ) Mycket bra/ Varken bra = Ganska ddligt/
betet mellan dig och dldrebo Ganska bra eller ddligt Mycket daligt

endet fungerar?
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