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Socialstyrelsens forfattningssamling (o
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Ansvarig utgivare: Chefsjurist Eleonore Kéllstrand Nord SOCialStyrEIsen

Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad SOSFS

om dokumentation i verksamhet som bedrivs 2014:5(S)

med stod av SoLL, LVU, LVM och LSS; Utkom frén trycket
den 11 juni 2014

beslutade den 20 maj 2014.

Socialstyrelsen foreskriver foljande med stod av 8 kap. 5 § social-
tjanstforordningen (2001:937) samt 14 § forordningen (1993:1090)
om stdd och service till vissa funktionshindrade och beslutar foljande
allménna rad.

1 kap. Tillimpningsomrade

1§ Dessa foreskrifter ska tillimpas vid dokumentation under hand-
laggning av drenden som géller enskilda samt under genomfdrande
och uppfoljning av beslut om insatser i verksamhet som omfattas av

1. 11 kap. 5 § eller 7 kap. 3 § forsta stycket socialtjanstlagen (2001:453),
SoL, eller

2. 21 a § eller 23 a § forsta stycket lagen (1993:387) om stod och ser-
vice till vissa funktionshindrade, LSS.

Foreskrifterna ska ocksa tillimpas i samband med forhandsbeddm-
ning och omedelbar skyddsbedémning enligt SoL.

2 § Foreskrifterna ska tillimpas av en nimnd som

1. enligt 2 kap. 4 § SoL fullgér kommunens uppgifter inom social-
tjénsten,

2. enligt 22 § LSS utdvar ledningen av landstingets eller kommunens
verksamhet enligt den lagen,

3. avses i 3 kap. 3 a § kommunallagen (1991:900), och

4. avses 1 lagen (2003:192) om gemensam ndmnd inom vérd- och om-
sorgsomradet.

En ndmnd som handldgger drenden och f6ljer upp beslut om insatser
ska dérvid tillimpa foreskrifterna i 2—5 kap.

En ndmnd som genomfor insatser ska under genomférandet och
uppfoljningen av dessa tillampa foreskrifterna i 2—4 kap. och 6 kap.
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3 § Foreskrifterna i 2—4 kap. och 6 kap. ska dven tillimpas av den
som bedriver enskild verksamhet enligt SoL, lagen (1990:52) med sér-
skilda bestammelser om vard av unga, LVU, lagen (1988:870) om vard
av missbrukare i vissa fall, LVM eller LSS.

4 § Kommunal eller enskild verksamhet som utfor personlig assistans
at en assistansberittigad som har beviljats

1. assistanserséttning genom ett beslut av Forsékringskassan enligt 51
kap. socialforsékringsbalken, eller

2. ekonomiskt stod till skiliga kostnader for personlig assistans som
kommunen beslutat om enligt 9 § 2 LSS,

ska utover bestimmelserna i 2—4 kap. tillimpa foreskrifterna i 6 kap.
1 § forsta stycket 1, 3, 4 och 6 samt 2-5 §§.

Den assistansberéttigade enligt forsta stycket ska vid tillimpning
av 6 kap. betraktas som uppdragsgivare och jamstéllas med den beslu-
tande ndmnden.

5§ Statens institutionsstyrelse, SiS, ska vid handldggning av drenden
samt vid genomforande och uppfoljning av insatser enligt SoL, LVU
eller LVM tillampa foreskrifterna i 2—4 kap. och 7 kap.

2 kap. Definitioner

1§ Idessa foreskrifter och allmédnna rad avses med

behandlingsplan genomforandeplan som avser vard eller be-
handling i verksamhet som bedrivs av SiS en-
ligt SoL, LVU eller LVM

beslutsunderlag skriftlig sammanstéllning av de uppgifter som

bedoms ha betydelse for ett beslut

den som bedriver 1. socialndmnd, i fraga om sadan socialtjanst
verksamhet som kommunen har ansvar for enligt SoL,
LVU cller LVM,

2. kommunal ndmnd, i frdga om sadan verk-
samhet som kommunen har ansvar for en-
ligt LSS,

3. annan juridisk person eller enskild narings-
idkare som genomfor beslutade insatser,
och

4. SiS da den myndigheten bedriver verksam-
het enligt SoL, LVU eller LVM



forhandsbeddmning

genomforandeplan

handling

handlaggning

insats

journal

kommunikationsstod

personakt

standardiserad

beddomningsmetod

utforare

en ndmnds beddmning av om det finns skil att
inleda en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL eller
inte

vard- och omsorgsplan som beskriver hur en
beslutad insats ska genomforas for en enskild

framstéllning i skrift eller bild samt upptag-
ning som kan ldsas, avlyssnas eller pa annat
sdtt uppfattas endast med tekniskt hjalpmedel

forfarande som borjar med att ett drende Spp-
nas och efter utredning avslutas med ett beslut

individuellt behovsprovat stod eller individu-
ellt behovsprovad vard och behandling enligt
SoL, LVU eller LVM samt insatser enligt 9 §
LSS

den del av en personakt dér anteckningar av
betydelse for handldggning av ett drende samt
for genomforande och uppfdljning av en in-
sats gors i1 kronologisk ordning

hjalpmedel eller personligt stod som an-
véinds for att underldtta kommunikation med
personer som har kognitiva svarigheter, kon-
centrationssvarigheter eller tal-, sprak- eller
andra kommunikationssvarigheter

akt som innehaller journalanteckningar och
andra handlingar om en eller flera personer
som ér eller har varit aktuella for utredning
eller insats inom socialtjansten eller verksam-
het som bedrivs med stod av LSS

metod for bedomning av en situation, funk-
tion eller behov med hjélp av ett vetenskapligt
provat beddmningsinstrument, t.ex. en check-
lista eller ett index, och en manual som beskri-
ver hur instrumentet ska anvidndas

ndmnd eller enskild verksamhet som genom-
for en beslutad insats
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3 kap. Ledningssystem

1§ Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9)
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgar det att
den som bedriver verksamhet ska ansvara for att det ledningssystem
som ska finnas innehéller de processer och rutiner som behdvs for att
sdkerstédlla att verksamheten uppfyller de krav som stills i det foljande.

4 kap. Gemensamma bestaimmelser om dokumentation
vid handliggning av drenden samt vid genomforande
och uppfoljning av insatser

Den enskildes integritet
1 § Handlingar som upprittas och géller enskilda ska begrénsas till

att innehalla uppgifter som beddms vara tillrdckliga, vdsentliga och
dndamalsenliga i forhallande till vad saken géller.

Personaktens struktur och innehall
Grundliggande uppgifter om den enskilde

2 § Handlingar som avser personer som dr eller har varit aktuella for
utredning eller insats 1 en verksamhet ska hallas samman i personakter.

3 § En personakt ska avse endast en person.
En personakt hos ndmnden far dock avse flera personer i en familj
om det géller

1. ansdkan om ekonomiskt bistand for tva eller flera personer i ett hus-
hall,

2. utredning och bedémning av ett tdnkbart familjehem,

3. gemensam ansdkan om medgivande for internationell adoption en-
ligt 6 kap. 12 § SoL, eller

4. gemensam ansOkan om medgivande att ta emot ett barn for stadig-
varande vard och fostran enligt 6 kap. 6 § forsta stycket SoL.

Allmdnna rad

Om det finns misstanke om att det forekommer vald eller andra
overgrepp i1 en familj som har en gemensam personakt hos ndmn-
den, bor akten delas sé att uppgifter om var och en i familjen doku-
menteras i skilda akter.

4 § En personakt ska innehdlla namn, personnummer och andra kon-
taktuppgifter till den enskilde.
En personakt for ett barn ska dessutom innehélla uppgifter om

1. vem som é&r barnets vardnadshavare eller sarskilt forordnad vard-
nadshavare (namn, personnummer och kontaktuppgifter),



2. forédlder (namn, personnummer och kontaktuppgifter) som har ritt
till umgédnge med barnet utan att vara barnets vardnadshavare, eller

3. vem (namn och kontaktuppgifter) som har férordnats som god man
enligt lagen (2005:429) om god man for ensamkommande barn.

Om den enskilde saknar svenskt personnummer, ska personakten i

stdllet innehalla fodelsedata, samordningsnummer eller andra uppgif-

ter som gor det mojligt att dokumentera uppgifter om den enskilde

utan risk for att han eller hon forviaxlas med nagon annan person.
Uppgifterna ska hallas uppdaterade.

5§ En personakt ska ocksa innehélla uppdaterade uppgifter om

1. behov av tolk och i sé fall vilket sprak,
2. behov av kommunikationsstod,

3. forordnande av god man eller forvaltare enligt 11 kap. fordldrabal-
ken med uppgifter om vem som har férordnats, for vilket eller vilka
uppdrag samt kontaktuppgifter, och

4. huruvida den enskilde har skyddade personuppgifter genom sek-
retessmarkering i folkbokforingen enligt 22 kap. 1 § offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400) eller beslut om kvarskrivning enligt
16 § folkbokforingslagen (1991:481).

Personaktens struktur

6 § En personakt ska innehélla en journal samt uppréttade och in-
komna handlingar av betydelse for handldggningen av ett drende eller
for genomforande eller uppfoljning av insatser.

7 § Journalanteckningar och andra handlingar som hor till den enskil-
des personakt ska hallas ordnade sa att det enkelt gar att folja och
granska handldggningen av drenden, dtgérder som vidtas i samband
med verkstillighet av beslut samt genomférande och uppféljning av
insatser.

Allmdnna rad

Handlingarna bor ocksa héllas ordnade pé ett sdtt som underléttar
skyldigheten att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet.

En lamplig struktur for en personakt som ska hallas ordnad hos
en beslutande ndmnd kan vara att hdlla samman handlingar som
giller arbetsmomenten att
— aktualisera drenden,

— forhandsbeddma enligt SoL,
— utreda och bedoma behov,

— besluta,

— verkstélla beslut,

SOSFS
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— f6lja upp insatser, och
— avsluta insatser.
En lamplig struktur for en personakt som ska hallas ordnad hos en

utforare kan vara att halla samman handlingar som géller arbets-
momenten att

— ta emot uppdrag,
— planera genomforandet av insatser,

genomfora insatser,
— folja upp insatser, och

avsluta insatser.

En ldmplig struktur for en personakt som ska héllas ordnad hos SiS
kan vara att hdlla samman handlingar som géller arbetsmomenten att

— ta emot uppdrag och skriva in enskilda hos myndigheten,
— planera genomf6randet av insatser,

— genomf0ra insatser,

— besluta om sérskilda befogenheter enligt LVU eller LVM,
— folja upp insatser, och

— avsluta insatser.

Struktur och innehdll i upprittade handlingar

8 § Journalanteckningar och andra handlingar som upprittas och som
hor till den enskildes personakt ska vara vél strukturerade och tydligt
utformade. Begrepp som anvénds i dokumentationen ska sa ldngt som
mojligt vara entydiga.

Av de upprittade handlingarna ska det framga vad som é&r faktiska
omstindigheter och hidndelser av betydelse och vad som dr beddom-
ningar. En dokumenterad héndelse av betydelse ska dven innehélla
uppgifter om nér hdndelsen har intréffat.

Av varje upprittad handling ska det framgé varifrdn uppgifterna
kommer, vem (namn, befattning eller titel) som har uppréttat den och
nér det gjordes (&r, ménad, dag).

Allmdnna rad

Den som bedriver verksamhet bor sé ldngt mojligt anvdnda sig av
verksamhetsanpassade kodverk, klassifikationer, blanketter och
standardiserade mallar for dokumentation.

Den som bedriver verksamhet bor i tillimpliga delar anvdnda

— Socialstyrelsens termbank,

— Socialstyrelsens svenska version av WHO:s publikation “Klas-
sifikation av funktionstillstind, funktionshinder och hilsa”
(ICF), och



— Socialstyrelsens svenska version av WHO:s publikation “’Inter-
nationell klassifikation av funktionstillstind, funktionshinder
och hiélsa, barn- och ungdomsversion” (ICF-CY).

Journalforing

9 § Atgirder som vidtas vid handliggning av ett drende eller vid ge-
nomfoérande eller uppfoljning av en insats ska fortlopande och utan
oskiligt drojsmél dokumenteras i journalen.

Detsamma géller faktiska omstdndigheter och hidndelser av bety-
delse for handlaggningen av ett drende eller for genomforandet eller
uppfdljningen av en insats.

Av journalen ska det framga nir

1. atgdrder enligt forsta stycket har vidtagits och av vem,

2. faktiska omstiandigheter eller hiandelser av betydelse har intréffat,
och

3. en handling av betydelse for handlaggningen av ett drende eller for
genomforandet eller uppfoljningen av en insats har kommit in till
eller uppréttats av den som bedriver verksamhet.

Allmdnna rad

Journalanteckningar bor vara kortfattade och innehélla tydliga hin-
visningar till andra handlingar i personakten som ger ytterligare
information.

Journalanteckningar som gors i samband med ett mote med den
enskilde eller ett méte med flera personer bor begrénsas till uppgif-
ter om vilka personer som har deltagit vid moétet, vilka fragor som i
huvudsak har behandlats och vad métet har resulterat i.

Journalanteckningar som gors i samband med telefonsamtal och
elektroniska meddelanden bor begrinsas till uppgifter om vem som
har tagit kontakt, i vilket syfte och vad som i1 huvudsak har kommit
fram.

Journalanteckningar som géller handlingar som har kommit in
till eller upprittats av den som bedriver verksamhet bor begrénsas
till uppgifter om vilken typ av handling det giller, innehéllet i kort-
het och var handlingen i sin helhet finns tillgénglig i personakten.

10 § Av journalen ska det framga om

1. stéllforetrddare, ombud eller bitrdde har medverkat vid handldgg-
ning av ett drende eller vid genomforande eller uppfoljning av en
insats, och

2. tolk eller kommunikationsstod har anvéints vid kontakter med den
enskilde.

11 § Av journalen ska det dven framga om

1. den enskilde berors av ett missforhallande som har rapporterats en-

SOSFS
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ligt 14 kap. 3 § SoL eller 24 b § LSS till den som bedriver verksam-
het,

2. den som bedriver verksamhet har gjort en anmilan som berér den
enskilde enligt 14 kap. 7 § SoL eller 24 f § LSS, eller

3. den som bedriver verksamhet har gjort en polisanmélan som berdr
den enskilde.

Allmdnna rad

Om den som bedriver verksamhet har fatt kinnedom om att ett barn
kan ha varit utsatt for ett brott enligt 3, 4 eller 6 kap. brottsbalken
eller ett brott som anges i lagen (1982:316) med forbud mot kons-
stympning av kvinnor, men har avstatt fran att gora en polisanmai-
lan, bor skélen till detta framgé av journalen.

Dokumentation av barnets bista och ritt att vara delaktig

12 § Bestimmelser om att barnets bésta ska beaktas sdrskilt vid at-
gérder som ror barn finns 1 1 kap. 2 § forsta stycket SoL och 6 a §
LSS.

Bestammelser om att vad som &r bast for barnet ska vara avgorande
vid beslut eller andra atgédrder som ror vard- eller behandlingsinsatser
for barn finns i 1 kap. 2 § andra stycket SoL.

Bestammelser om att vad som &r bést for den unge ska vara avgo-
rande vid beslut enligt LVU finns i 1 § femte stycket samma lag.

Bestimmelser om att barnets basta ska vara avgorande for alla beslut
om vardnad, boende och umgénge finns 1 6 kap. 2 a § fordldrabalken.

13 § Bestammelser om att ett barn ska fa relevant information och ges
mojlighet att fora fram sina asikter i fragor som rér honom eller henne
finns i 11 kap. 10 § forsta stycket SoL och 8 § andra stycket LSS.

Bestammelser om att den unge ska fa relevant information och ges
mojlighet att framfora sina asikter i fragor som roér honom eller henne
finns 1 36 § forsta stycket LVU.

14 § Bestimmelser om att ett barns asikter ska tillmédtas betydelse i
forhallande till hans eller hennes alder och mognad finns i 11 kap. 10 §
forsta stycket SoL och 8 § andra stycket LSS.

Bestammelser om att den unges asikter och instéllning ska till-
maitas betydelse i forhallande till hans eller hennes alder och mognad
finns 1 36 § forsta stycket LVU.

Bestammelser om att hansyn ska tas till barnets vilja med beaktan-
de av barnets alder och mognad vid beslut om vardnad, boende och
umgénge finns i 6 kap. 2 a § fordldrabalken.

15 § Av dokumentationen vid handlaggning av drenden som roér barn
och unga ska det framga

1. vilken information som har limnats till barnet eller den unge enligt
de bestdmmelser som anges i 13 §,



2. nér och pa vilket sitt informationen har ldmnats, och

3. namn och befattning eller titel pd den som har lamnat informatio-
nen.

Detsamma géller vid genomf6rande och uppfdljning av insatser till
barn och unga.

16 § Av dokumentationen ska det framga vilka dsikter som barnet el-
ler den unge har fort fram enligt de bestimmelser som anges i 13 § till
den som bedriver verksamhet.

Om barnet eller den unge inte har fort fram sina asikter i frdgor som
géller honom eller henne, ska det framgé hur den som bedriver social-
tjanst har gatt tillvaga for att sa langt mojligt klarldgga barnets eller
den unges instédllning pa annat sétt enligt 11 kap. 10 § forsta stycket
SoL eller 36 § forsta stycket LVU.

17 § Av dokumentationen ska det framgéa hur den som bedriver verk-
samhet har tagit hdnsyn till barnets eller den unges asikter i forhal-
lande till hans eller hennes élder och mognad enligt de bestimmelser
som anges i 14 §.

18 § Av dokumentationen ska det framga hur barnets bésta har beak-
tats enligt de bestimmelser som anges i 12 §.

5 kap. Sirskilda bestimmelser om dokumentation hos
den beslutande nimnden

Aktualisera drenden enligt SoL och LSS
Ansokan, begiran, anmidlan eller information pd annat siitt

1§ Dokumentation av en ansdkan, begdran eller anmélan ska inne-
hélla uppgifter om

1. vad saken giller,
2. vem eller vilka som uppgifterna avser,

3. vem som har ldmnat uppgifterna sédvida de inte har limnats ano-
nymt,
4. nér och hur uppgifterna har ldmnats till nimnden, och

5. namn och befattning eller titel pd den som har tagit emot uppgif-
terna.

Av dokumentationen ska det ocksd framga vilka andra uppgifter av
betydelse for saken som har ldmnats till nimnden.

Uppgifter som har kommit till nimndens kdnnedom pa annat sitt
dn genom en ansokan, begéran eller anmélan och som kan féranleda
nagon atgédrd av nimnden enligt 11 kap. 1 § SoL ska dokumenteras
enligt forsta och andra styckena.

SOSFS
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Allmdnna rad

For att undvika missforstdnd bor det framgé av dokumentationen
att nimnden har kontrollerat med uppgiftslimnaren att muntliga
uppgifter har uppfattats korrekt.

Forhandsbedomning enligt SoLL

2 § Om ndmnden efter en forhandsbeddmning beslutat att inte inleda
en utredning enligt SoL, ska detta dokumenteras med uppgifter om

1. att en utredning inte inleds,

2. skilen for ndmndens beslut,

3. beslutsdatum, och

4. namn och befattning eller titel p4 den som har fattat beslutet.

Om foérhandsbeddmningen géller ett barn, och barnet inte sjélv har
kommit till tals, ska anledningen till detta dokumenteras.

Allmdnna rad

Om den enskilde redan har en personakt hos ndmnden, bor beslutet
att inte inleda en utredning antingen dokumenteras i personakten
eller antecknas pa eller i anslutning till den inkomna eller upprit-
tade handling som lag till grund fér ndmndens férhandsbedom-
ning.

Om den enskilde inte redan har en personakt, bor beslutet att
inte inleda en utredning antecknas pa eller i anslutning till den in-
komna eller uppréttade handling som 14g till grund fér nimndens
forhandsbedomning.

3 § Om forhandsbedomningen leder till ett beslut att inleda en utred-
ning ska detta dokumenteras i journalen. Aven datum fér beslutet
samt namn och befattning eller titel pa den som har fattat beslutet ska
dokumenteras.

Om beslutet att inleda en utredning géller ett barn, ska dokumenta-
tionen ockséd innehalla uppgifter om nér och pé vilket sdtt barnets
vérdnadshavare har underrittats om att nimnden har inlett en utred-
ning. Vidare ska det framgd om och i sé fall ndr och pa vilket sétt bar-
net har underréttats.

Omedelbar skyddsbedomning enligt SoL

4 § Dokumentationen av en omedelbar skyddsbedomning enligt 11

kap. 1 a § SoL ska innehalla uppgifter om

1. vilken beddmning som har gjorts av barnets eller den unges behov
av omedelbart skydd,

2. vilka faktiska omstédndigheter och hidndelser av betydelse som lig-
ger till grund for nimndens bedémning,

3. nédr beddomningen har gjorts, och



4. namn och befattning eller titel pa den som har gjort beddémningen.

Utreda och bedéoma
Dokumentera samtycke

5§ Om den enskilde har ldmnat samtycke till att nimnden féar kon-
takta andra myndigheter eller personer, ska den enskildes samtycke
dokumenteras. Av dokumentationen ska det framga

1. vilka andra myndigheter som far kontaktas och i vilket syfte,

2. om nérstaende far kontaktas och i vilket syfte,

3. vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontaktas och i vil-
ket syfte, och

4. ndr samtycket har lamnats.

Om den enskilde aterkallar hela eller delar av sitt samtycke ska detta
dokumenteras sa att det tydligt framgar att samtycket inte ldngre gil-
ler eller har &ndrats.

6 § Nir en utredning far bedrivas utan samtycke ska det framga av
dokumentationen i vilka avseenden den enskilde inte har samtyckt till
att ndmnden tar de kontakter som behovs.

Om ndmnden av nagon anledning avbryter en sddan utredning, ska
anledningen framga av dokumentationen.

Utredning som giiller barns behov av skydd eller stod enligt
11 kap. 1 och 2 §§ SoL

Allmdnna rad

Om en utredning avser ett barns behov av skydd eller stod bor
ndmndens planering av utredningen dokumenteras. Av dokumenta-
tionen bor det framga

— vad som ska klargoras i utredningen,

— hur samtal och moten ska utformas sé att barnet ges goda forut-
sdttningar att framfora sina asikter,

— nér och hur samtal och méten ska d4ga rum med barnet enskilt,
tillsammans med vardnadshavaren eller med ndgon annan,

— ndr och hur enskilda eller gemensamma samtal ska dga rum med
vardnadshavaren,

— hur ett behov av tolk eller kommunikationsstod ska tillgodoses,

— om standardiserade bedomningsmetoder ska anvindas som en
del i utredningen och i sa fall vilken eller vilka,

— vilka referenspersoner och sakkunniga som behover kontaktas
samt syftet med kontakterna,

— nér utredningen berdknas vara slutfoérd, och

— hur barnet och vardnadshavaren har varit delaktiga i planeringen
av utredningen.
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Bedoma behov

7 § Av dokumentationen ska det framga

1. hur den enskilde uppfattar sina behov,

2. om nidmnden har anvént standardiserade bedomningsmetoder som
en del i utredningen och i sa fall vilken eller vilka,

3. vilken bedémning som ndmnden har gjort av den enskildes behov,
och

4. vilka faktiska omstédndigheter och hiandelser av betydelse som lig-
ger till grund fér nimndens bedémning.

Om den enskilde inte har uttryckt hur han eller hon uppfattar sina be-
hov, ska skalen till detta dokumenteras.

Planera och samverka

8 § Nir ndmnden har upprittat en forfattningsreglerad plan for insat-
ser till den enskilde ska detta framga av dokumentationen.
Sammanstilla beslutsunderlag

9 § Infor ndimndens beslut i ett drende ska faktiska omstdndigheter,
hiandelser av betydelse och bedomningar som ligger till grund for
namndens beslut sammanstéllas till ett beslutsunderlag. Av beslutsun-
derlaget ska det framga

1. vad drendet géller,

2. vem eller vilka personer drendet avser, och

3. vilka dvervdganden som ligger till grund for nimndens forslag till
beslut.

Ett beslutsunderlag som géller ett omedelbart omhéndertagande eller
vérd enligt LVU eller LVM, ska ocksa innehélla uppgifter om maélet
eller malen for den insats som foreslas.

Allmdnna rad

Beslutsunderlaget bor i regel dokumenteras i en handling som ér at-
skild fran journalen.

10 § Ett beslutsunderlag som giller en insats enligt SoL ska, utdver
vad som anges 1 9 §, dven innehdlla uppgifter om

1. den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan till-
godoses,

2. den beddmning som har gjorts av den enskildes behov,

3. hur utredningen har genomforts,

4. den beddmning som har gjorts av den enskildes forméga att sjilv
tillgodose sina behov eller f4 dem tillgodosedda pé annat sétt,

5. vilka andra insatser som har dvervégts tillsammans med den en-
skilde, och



6. malet eller mélen for den insats som foreslas.

11 § Ett beslutsunderlag som géller en insats enligt LSS ska, utdver
vad som anges 1 9 §, dven innehdlla uppgifter om
1. personkretstillhorighet enligt 1 § LSS,

2. den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgo-
doses,

3. den bedomning som har gjorts av den enskildes behov,

4. den beddmning som har gjorts av om den enskildes behov tillgodo-
ses pa annat sétt, och

5. malet eller mélen for den insats som foreslas.

Dokumentation vid kommunicering

12 § Av dokumentationen ska det framga om och i sa fall nir och pa
vilket sitt beslutsunderlaget eller andra uppgifter har kommunicerats
med den enskilde enligt 17 § forvaltningslagen (1986:223).

Av dokumentationen ska det ocksd framga vilka synpunkter som
den enskilde har fort fram till nimnden vid kommuniceringen samt
ndr och pa vilket sétt synpunkterna kom ndmnden tillhanda.

Besluta

13 § Om en utredning har avbrutits pd grund av att den enskilde inte
langre vill fa sin ansdkan eller begéran om insats prévad av ndimnden,
ska det framga av dokumentationen niar ndimnden har beslutat att av-
skriva drendet.

Dokumentera beslut

14 § Dokumentationen av ett beslut ska innehalla uppgifter om

. vem eller vilka beslutet avser,

. vad som har beslutats,

. vilket lagrum som ligger till grund for beslutet,
. vilka skél som ligger till grund for beslutet,

. beslutsdatum, och

[N S

. vilken ndmnd eller person (namn och befattning eller titel) som har
fattat beslutet.

Om ett beslut har réttats enligt 26 § forvaltningslagen (1986:223) eller
omprovats enligt 27 §, ska detta dokumenteras med uppgifter om vem
som har gjort det och nér.

15 § Dokumentationen av ett beslut som géller en insats enligt SoL
eller en insats enligt LSS ska, utéver vad som anges i 14 §, d4ven inne-
hélla uppgifter om

1. vad den enskildes ansdkan eller begéran avser,
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2. vilka insatser som har beviljats eller avslagits helt eller delvis, och

3. huruvida beslutet dr tidsbegrénsat eller forenat med ndgot annat
forbehall.

16 § Om ndmnden har underréattat den enskilde muntligt om innehal-
let i ett beslut eller om hur ett beslut som gar honom eller henne emot
kan 6verklagas, ska uppgifter om nér och pa vilket sétt den enskilde
har underrittats framga av dokumentationen.

En bestimmelse om att en underréttelse alltid ska goras skrift-
ligt om parten begir det finns i 21 § tredje stycket forvaltningslagen
(1986:223).

17 § Av dokumentationen ska det framga om

1. ett beslut har 6verklagats,

2. ndmnden har omprévat beslutet enligt 27 § forvaltningslagen
(1986:223), och

3. naimnden har skickat ett overklagande vidare till forvaltnings-
domstol.

Av dokumentationen ska det ocksé framgd nér en forvaltningsdomstol
har avgjort mélet och nér avgdrandet har vunnit laga kraft.

18 § Om ndmnden helt eller delvis har dterkallat ett beslut om insats
enligt SoL eller LSS, ska det av dokumentationen framga

1. nér beslutet om insats har aterkallats helt eller delvis,

2. vilka skél som ligger till grund for beslutet om aterkallelse, och

3. namn och befattning eller titel pad den som har fattat beslutet om
aterkallelse.

Verkstilla beslut

19 § Av dokumentationen ska det framgé vilka dnskemal om utforare
som den enskilde har fort fram. Det ska ocksa framgd vilken utforare
som ska genomf0ra insatsen.

Allmdnna rad

Av dokumentationen bor det ocksa framgé om och i sé fall vilka at-
géirder som i det enskilda fallet har vidtagits av nimnden for att
hitta en utforare som svarar mot den enskildes behov och 6nskemal.

20 § Av dokumentationen ska det framga nir ett beslut av ndimnden
eller ett avgorande av en forvaltningsdomstol har verkstallts.

Uppfoljning av ett barns situation enligt SoL

21 § Om nidmnden har beslutat att f6lja upp ett barns situation enligt
11 kap. 4 a § eller 4 b § SoL, ska det av dokumentationen framgé



1. vilka skil som ligger till grund for beslutet,
2. nér uppfoljningen har paborjats, och
3. nér uppfoljningen har avslutats samt av vilken anledning.

Dokumentationen ska ocksa innehalla uppgifter om ndmndens samtal
med barnet och med andra personer som har kontaktats av nimnden
under uppfoljningstiden.

Uppdrag till utforaren

22 § Namndens uppdrag till en utférare ska dokumenteras och inne-
hélla uppgifter om den enskildes namn, personnummer och andra
kontaktuppgifter samt uppgifter som anges i 4 kap. 4 § andra stycket
och 4 kap. 5 §.

Dokumentationen av nimndens uppdrag ska ocksé innehélla upp-
gifter om
1. vilken beddmning som nimnden har gjort av den enskildes behov,
. vad som ingar i uppdraget,
. vilket eller vilka mél som géller for insatsen,
. former for uppfoljning 1 det enskilda fallet,

O AW

. vilken information som efter en prévning enligt bestimmelserna i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), 15 kap. 1 § SoL eller
29 § LSS ska aterforas till nimnden i samband med att insatsen av-
slutas, och

6. namn och kontaktuppgifter till ansvarig handlaggare hos namnden.

Av dokumentationen ska det framgd nér uppdraget, efter en provning
enligt bestimmelserna i offentlighets- och sekretesslagen, har limnats
till utforaren.

Allmdnna rad

Vid beslut om insatser i form av kontaktperson, kontaktfamilj eller
sarskilt kvalificerad kontaktperson enligt 3 kap. 6 b § SoL samt vid
beslut om insats enligt 9 § 4 LSS i form av kontaktperson bor upp-
gifter om hur insatsen ska genomforas dokumenteras i en genom-
forandeplan som upprittas av ndmnden i samrad med den enskilde
och uppdragstagaren.

Detsamma bor gélla nir en beslutad insats enligt SoL eller LSS
ska genomforas av en uppdragstagare som forordnas av nimnden,
t.ex. en ledsagare eller en anhorigvardare.

Folja upp insatser

23 § Atgirder som vidtas av nimnden fér att f5lja upp att den enskil-
de far den beviljade insatsen utférd enligt nimndens beslut och gél-
lande forfattningar ska dokumenteras. Detsamma ska gélla atgérder
som vidtas av nimnden for att folja upp insatsen mot faststiallda mal
och den planering som har gjorts tillsammans med den enskilde.
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Av dokumentationen ska det ockséa framgéa om den enskilde har fort

fram nagra klagomal till nimnden pa handldggningen av ett drende
eller pa genomforandet av en insats och i sa fall vilka atgédrder som har
vidtagits av nimnden.

Allmdnna rad

Av dokumentationen bor det framgé

— nér och pa vilket sétt insatsen har f6ljts upp,

— hur den enskilde uppfattar insatsen i forhéllande till sina behov
och onskemal,

— om ndmnden har anvént standardiserade beddmningsmetoder
som en del 1 uppfoljningen och i sa fall vilken eller vilka,

— vilken beddmning ndmnden har gjort av om insatsen har genom-
forts enligt nimndens beslut och géllande forfattningar,

— vilken beddmning ndimnden har gjort av den enskildes situation,
och

— om négra behov av dtgirder har identifierats genom uppfoljning-
en.

Fordindrade behov under pdagdende insats

24 § Om behoven hos den enskilde forédndras pa ett sitt som gor att
nidmnden bedomer att den beslutade insatsen inte lingre svarar mot
den enskildes behov, ska detta dokumenteras. Av dokumentationen
ska det ocksa framga vilka atgirder som har vidtagits av ndimnden for
att anpassa insatsen till den enskildes behov.

Avsluta insatser
Slutanteckning

25 § Av dokumentationen ska det framga nér och av vilka skil insat-
sen har avslutats.

Allmdnna rad

Néamndens beddmning av i vilken utstrdckning mélet eller malen
med insatsen har uppnatts bor sammanfattas i en slutanteckning
som tillfors personakten.

6 kap. Sirskilda bestimmelser om dokumentation hos
utforaren

Ta emot uppdrag

1§ Nar utforaren har tagit emot ett uppdrag frdn den beslutande
ndmnden ska uppgifter som géller uppdraget dokumenteras och ange

1. vem uppdraget giller,
2. vilken ndmnd som har beslutat om insatsen,
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3. vad som ingar i uppdraget enligt nimndens beslut,

4. vilket eller vilka mal som enligt nimndens beslut géller for insat-
sen,

5. vilken beddmning nimnden har gjort av den enskildes behov,

6. former for uppfoljning i det enskilda fallet,

7. vilken information som efter en provning enligt bestimmelserna i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), 15 kap. 1 § SoL eller
29 § LSS ska aterforas till nimnden i samband med att insatsen av-
slutas, och

8. namn och kontaktuppgifter till ansvarig handlaggare hos nimnden.

Genomfora insatser

2 § Av dokumentationen ska det framga nér insatsen paborjas hos ut-
foraren.

Planera insatsens genomforande och dokumentera enligt 11 kap.
5§ SoL eller 21 a § LSS

Allmdnna rad

Hur en insats ska genomforas bér dokumenteras i en genomforan-
deplan som upprittas hos utforaren med hénsyn tagen till den en-
skildes sjdlvbestimmanderitt och integritet. Planen bor uppréttas
med utgangspunkt fran den beslutande nimndens uppdrag till utfo-
raren. Om uppdraget giller véard i ett hem for vard eller boende, bor
genomforandeplanen dven upprittas med utgangspunkt fran ndmn-
dens vardplan.
Av genomforandeplanen bor det bl.a. framga

— vilket eller vilka méal som géller for insatsen enligt ndimndens
beslut,

— om insatsen innehaller en eller flera aktiviteter hos utforaren,

— vilket eller vilka mél som géller for varje aktivitet,

— vem hos utféraren som ansvarar for genomforandet av varje ak-
tivitet,

— ndr och hur olika aktiviteter ska genomforas,

— hur utféraren ska samverka med nimnden, andra utforare eller
andra huvudmain, t.ex. hélso- och sjukvarden, skolan eller Ar-
betsformedlingen,

— ndr och hur insatsen som helhet eller olika aktiviteter som ingér
1 insatsen ska foljas upp,

— om den enskilde har deltagit i planeringen och i sd fall vilken
hinsyn som har tagits till hans eller hennes synpunkter och
onskemal,

— vilka andra personer som har deltagit i arbetet med att uppritta
genomforandeplanen,
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— nér planen har faststillts, och
— nér och hur planen ska foljas upp.

Genomforandeplanen bor tillféras den enskildes personakt sa snart
planen &r uppréttad.

Genomforandeplanen bor anvdndas som utgangspunkt for fort-
I6pande anteckningar i journalen.

Genomforandeplanen bor ocksa anvdndas som underlag f6r upp-
foljning av insatsen.

Genomforandeplanen bor revideras vid behov.

3§ Av dokumentationen ska det framgéa om det har tillkommit om-
standigheter eller intraffat hindelser som har medfort att insatsen helt
eller delvis inte har kunnat genomforas som planerat.

Folja upp insatser

4 § Atgirder som vidtas av utféraren for att folja upp att den enskilde
far den beviljade insatsen utford enligt den beslutande ndmndens be-
slut och gillande forfattningar ska dokumenteras. Detsamma géller
atgdrder som vidtas av utforaren for att folja upp insatsen mot fast-
stidllda mal och den planering som har gjorts tillsammans med den
enskilde.

Av dokumentationen ska det ocksd framgd om den enskilde har
framfort nagra klagomal till utféraren pa genomforandet av insatsen
liksom vilka atgirder som i sé fall har vidtagits av denne.

Allmdnna rad

Av dokumentationen bor det framgé

nir och pé vilket sétt utforaren har foljt upp insatsen,

— om utforaren har anvént standardiserade beddmningsmetoder
som en del 1 uppfoljningen och i sa fall vilken eller vilka,

— hur den enskilde uppfattar genomforandet av insatsen i forhal-
lande till sina behov och 6nskemal,

— utforarens bedomning av den enskildes situation,

— om ndagra behov av dtgérder har identifierats genom uppféljning-
en, och

vilka uppgifter som efter en prévning enligt bestimmelserna i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), 15 kap. 1 § SoL el-
ler 29 § LSS har aterforts till den beslutande ndmnden vid upp-
foljningen.

Avsluta insatser
Slutanteckning

5§ Avdokumentationen ska det framgé nér och av vilka skél insatsen
har avslutats.



Allmdnna rad

Utforarens beddmning av i vilken utstrdckning maélet eller médlen
med insatsen har uppnatts bor sammanfattas i en slutanteckning
som tillfors personakten.

7 kap. Sirskilda bestimmelser om dokumentation hos SiS
Ta emot uppdrag

1 § Nar SiS efter kontakt med den beslutande ndmnden har édtagit sig
att genomfora en insats som avser den enskilde, ska detta dokumente-
ras. Av dokumentationen ska det framga nir den skriftliga ansdkan
om inskrivning, ndimndens utredning i drendet enligt 3 kap. 12 § soci-
altjanstforordningen (2001:937) och kopia av det verkstillbara beslutet
eller ndgon annan underrittelse om detsamma enligt 3 kap. 13 § kom
SiS tillhanda.
Av dokumentationen ska det ocksa framga

. vilken nimnd som har gjort ansdkan,
. vilken insats som uppdraget géller,
. ndr och pé vilket sétt SiS har lamnat en platsanvisning,

AW N ==

. nér och pa vilket sétt SiS har kontrollerat att nimnden har fattat be-
slut om placering enligt 11 § LVU,

5. nér och pa vilket sdtt SiS har kontrollerat om ett giltigt beslut om
omedelbart omhéndertagande eller vard foreligger, och

6. namn och kontaktuppgifter till ansvarig handlaggare hos namnden.

Genomfora insatser

2 § Av journalen ska det framg8 nér SiS har fattat beslut om inskriv-
ning enligt 3 kap. 10 § socialtjdnstférordningen (2001:937).

Av journalen ska det vidare framga nér SiS har fattat beslut om in-
tagning enligt 25 § LVM.

Det ska ocksa framgé av journalen nér varden enligt LVU eller
LVM har paborjats.

Planera insatsens genomforande och dokumentera enligt
11 kap. 5 § SoL

Allmdnna rad

Hur en beslutad insats ska genomforas bor dokumenteras i en be-
handlingsplan som upprittas av SiS med hénsyn tagen till den en-
skildes sjilvbestimmanderitt och integritet. Planen bor uppréttas
med utgangspunkt fran den beslutande nimndens véardplan enligt
11 kap. 3 § SoL och uppdrag till SiS.

Av behandlingsplanen bor det bl.a. framga

— vilket eller vilka mal som géller for insatsen enligt nimndens be-
slut,
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— hur den enskildes livssituation ser ut,

— den enskildes uppfattning om sina problem, behov och resurser,
— om den enskilde dr motiverad till att delta i sin behandling,

— om insatsen innehaller en eller flera aktiviteter hos SiS,

— vilket mal som géller for varje aktivitet,

— vem hos SiS som ansvarar for genomforandet av varje aktivitet,
— nér och hur olika aktiviteter ska genomforas,

— hur SiS ska samverka med andra huvudmin, t.ex. hédlso- och
sjukvarden eller skolan,

— nér och hur insatsen som helhet eller olika aktiviteter som ingar
1 insatsen ska foljas upp,

— om den enskilde har deltagit vid planeringen och i sé fall vilken
hiansyn som har tagits till hans eller hennes synpunkter och
Onskemal,

— vilka andra personer som har deltagit i arbetet med att uppratta
behandlingsplanen,

— nér planen har faststillts, och
— nér och hur planen ska f6ljas upp.

En behandlingsplan for en person som dr omedelbart omhanderta-
gen bor sé langt mojligt innehalla en kartlaggning och beskrivning
av den enskildes problem, behov och forutsattningar.

Behandlingsplanen bor tillféras den enskildes personakt sa snart
planen &r uppréttad.

Behandlingsplanen bor anvdndas som utgangspunkt for fortlo-
pande anteckningar i journalen.

Behandlingsplanen bor anvdndas som underlag for uppfoljning
av insatsen.

Behandlingsplanen bor revideras vid behov.

3§ Av dokumentationen ska det framgd om det har tillkommit om-
standigheter eller intrdffat hindelser som medfort att insatsen helt el-
ler delvis inte har kunnat genomforas som planerat.

Besluta

Dokumentera beslut som giiller sdrskilda befogenheter enligt LVU
och LVM

4 § Av dokumentationen ska det framgé vilka faktiska omstiandighe-
ter, hdndelser av betydelse och bedomningar som ligger till grund for
ett beslut som giller de sérskilda befogenheter som avses i 3 kap. 18 §
socialtjanstforordningen (2001:937).

Av dokumentationen ska det ocksa framgé vilka andra mindre in-
gripande dtgérder som har dvervigts eller provats enligt 20 a § LVU
eller 36 a § LVM innan SiS fattar beslut som giller de sirskilda befo-
genheterna.



5§ Av dokumentationen ska det framgé om och i sa fall nédr och pa
vilket sitt uppgifter har kommunicerats med den enskilde enligt 17 §
forvaltningslagen (1986:223).

Av dokumentationen ska det ocksé framga vilka uppgifter som har
kommunicerats och vilka synpunkter den enskilde har fort fram.

6 § Dokumentationen av ett beslut som géller de sérskilda befogen-
heter som avses i 3 kap. 18 § socialtjidnstforordningen (2001:937) ska
innehalla uppgifter om

1. vad som har beslutats,

2. vilket lagrum som ligger till grund for beslutet,

3. vilka skél som ligger till grund for beslutet,

4. beslutsdatum, och

5. namn och befattning pa den som har fattat beslutet.

7 § Om SiS har underrittat den enskilde muntligt om innehallet i ett
beslut eller om hur ett beslut som géar honom eller henne emot kan
overklagas, ska uppgifter om nér och pa vilket sitt den enskilde har
underrittats framgé av dokumentationen.

Bestimmelser om att en underréttelse alltid ska ske skriftligt om
parten begér det finns 121 § tredje stycket forvaltningslagen (1986:223).

8 § Om ett beslut géller tillfallig vistelse utanfér hemmet enligt 15 a §
LVU, ska det av dokumentationen framga nir den enskilde har ater-
vant till hemmet och pa vilket sétt.

9 § Av dokumentationen ska det framga nir ett beslut som giller de
sédrskilda befogenheter som avses i 3 kap. 18 § socialtjinstforordning-
en (2001:937) har verkstéllts och vem (namn och befattning) som har
verkstillt beslutet.

Om beslutet giller kroppsvisitering eller ytlig kroppsbesiktning,
ska det av dokumentationen ocksa framga om ett vittne har nirvarat
och i sa fall vem.

Om beslutet géller vard i enskildhet ska det av dokumentationen
framga

1. nér vard i enskildhet paborjades,

2. hur skyldigheten att fortlopande préva fragan om vard i enskildhet
har fullgjorts, och

3. ndr vard i enskildhet avslutades.

Om beslutet giller att den enskilde ska hallas i avskildhet, ska det av

dokumentationen framga

1. nér avskiljningen péborjades,

2. hur skyldigheten att halla den enskilde under fortlopande uppsikt
har fullgjorts, och

3. nér avskiljningen avslutades.
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Dokumentera beslut om flyttning till annat hem enligt LVM

10 § Dokumentationen av ett beslut som innebir att den enskilde ska
flyttas till ett annat hem med stdd av bestimmelserna i 25 § LVM ska
innehélla uppgifter om

1. vilket hem det géller,

2. vilka skél som ligger till grund for beslutet,

3. beslutsdatum,

4. huruvida beslutet giller omedelbart, och

5. namn och befattning pa den som har fattat beslutet.

Av dokumentationen ska det framga nér och pa vilket sitt beslutet om
overflyttning till ett annat LVM-hem har verkstéllts.

Av dokumentationen ska det ocksa framgd nir och pa vilket sétt
ndmnden har informerats om beslutet att flytta den enskilde till ett an-
nat hem.

Dokumentation i samband med ett overklagande

11 § Nar den enskilde berors av ett beslut som far dverklagas till for-
valtningsdomstol enligt 42 § LVU eller 44 § LVM, ska det av doku-
mentationen framga om

1. beslutet har 6verklagats,

2. SiS har omprovat beslutet enligt 27 § forvaltningslagen (1986:223),
och

3. SiS har skickat dverklagandet vidare till férvaltningsdomstol.

Av dokumentationen ska det ocksa framgé nir en forvaltningsdomstol
har avgjort malet och nér avgdrandet har vunnit laga kraft.

Polishandriickning

12 § Om SiS har begért polishandrickning med stdd av bestimmel-
serna i 43 § LVU eller 45 § LVM, ska detta dokumenteras med upp-
gifter om

1. vad begéran giller,

2. vilka skél som ligger till grund for begéran,

3. nér den skriftliga begéran har skickats till polisen,

4. namn och befattning pd den som dérefter har kontaktat polismyn-
digheten for att kontrollera att begéran har kommit fram, och

5. nér beslutande ndmnd har informerats om att SiS har begért polis-
handriackning.

Folja upp insatser

13 § Atgirder som vidtas av SiS for att félja upp att den enskilde fir
insatsen utford enligt den vardplan som har upprittats med stod av 11
kap. 3 § SoL och géllande forfattningar ska dokumenteras. Detsamma



géller atgarder som vidtas av SiS for att folja upp insatsen mot fast-
stidllda mal och den planering som gjorts tillsammans med den enskil-
de.

Av dokumentationen ska det ocksd framgd om den enskilde har
framfort nadgra klagomal till SiS pa handlaggningen av ett drende eller
genomforandet av en insats och vilka atgdrder som i sa fall har vidta-
gits av SiS.

Allmdnna rad

Av dokumentationen bor det framgé

— nér och pa vilket sétt insatsen har f6ljts upp,

— om SiS har anvéint standardiserade bedomningsmetoder som en
del i uppfoljningen och i sa fall vilken eller vilka,

— hur den enskilde uppfattar genomforandet av insatsen i forhal-
lande till sina behov och 6nskemal,

— hur SiS har bedomt den enskildes situation,

— om ndgra behov av dtgérder har identifierats genom uppféljning-
en, och

— vilka uppgifter som efter en prévning enligt bestimmelserna i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) har aterforts till
ndmnden vid uppfoljningen.

Avsluta insatser
Slutanteckning

14 § Av dokumentationen ska det framgé nér och av vilka skil SiS
har beslutat om utskrivning enligt 3 kap. 14 § socialtjanstférordningen
(2001:937).

Allmdnna rad

SiS beddmning av i vilken utstrackning maélet eller mélen med in-
satsen har uppnétts bor sammanfattas i en slutanteckning som till-
fors personakten.

8 kap. Undantagsbestimmelse

1§ Socialstyrelsen kan medge undantag for en viss verksamhet fran

en eller flera av bestimmelserna i 4—7 kap., om det finns sédrskilda
skal.

SOSFS
2014:5

27



SOSFS
2014:5

1. Denna forfattning trader i kraft den 1 januari 2015.

2. Genom forfattningen upphévs Socialstyrelsens foreskrifter och all-
ménna rad (SOSFS 2006:5) om dokumentation vid handldggning
av drenden och genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM
och LSS.

Socialstyrelsen
TAINA BACKSTROM

Ylva Ehn
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